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内 容 简 介 


本 书 以 Excel 软件 为 基本 工具 ， 讲 解 了 商务 统计 知识 原理 和 应 用 技能 。 本 书 分 为 四 个 模块 ， 模 块 1 一 
模块 3 通过 设置 工作 情景 、 引 入 应 用 案例 的 形式 介绍 商务 统计 的 基础 内 容 ， 模块 4 利用 Excel 工具 解决 日 
常 的 商务 统计 任务 , 并 提供 了 详尽 的 操作 过 程 。 本 书 内 容 与 企业 实际 紧密 结合 , 采用 计算 机 工具 解决 日 常 
商务 统计 任务 ， 每 个 项 目 都 安排 了 情景 解决 版 块 来 辅助 教学 。 

本 书 可 以 作为 高 职高 专 经 济 管理 类 专业 的 教材 , 也 可 以 作为 企业 培训 资料 , 还 可 以 作为 相关 岗位 工作 
人 员 的 参考 用 书 。 
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第 2 版 前 言 


商务 统计 学 是 高 职高 专 经 济 管理 类 专业 的 一 门 重 要 课程 , 几乎 每 个 院 校 都 会 开设 这 门 课 。 
随 着 计算 机 信息 技术 的 发 展 ， 计 算 机 作为 数据 处 理 和 分 析 的 统计 工具 已 广泛 应 用 于 企业 的 人 
力 资源 管理 、 销 售 管理 、 库 存 管理 、 财 务 管理 、 生 产 管理 和 采购 管理 等 日 常 商务 工作 中 。 传 
统 的 统计 学 教学 方式 对 高 职高 专 学 生来 说 过 于 枯燥 和 复杂 ， 学 生 上 课 提 不 起 兴趣 ， 导 致 很 多 
学 生 即 使 在 学 习 了 统计 学 的 相关 知识 后 也 不 会 运用 ， 更 不 懂 如 何 运用 Excel 等 统计 工具 解决 
实际 问题 。 随 着 相关 行业 对 技能 应 用 型 人 才 需 求 的 增多 ， 针 对 非 统计 学 专业 学 生 的 ， 同 时 注 
重 实践 应 用 , 能 灵活 运用 计算 机 工具 来 分 析 、 es 


























本 书 基于 高 职高 专 培养 高 素质 技能 应 用 型 人 才 的 目 以 经 济 管理 类 专业 学 生 为 主要 对 
象 ， 通过 对 商务 统计 实践 的 长 期 关注 和 应 用 研究 ， 
识 技能 体系 。 全 书 分 为 四 个 模块 。 前 三 个 模块 
商务 族 据 分 机 区 本 的 体 倍 为 通过 十 作 本 加 职业 岗位 工作 中 碰 到 的 任务 ， 进 而 引出 
解决 该 任务 所 需要 的 理论 知识 。 这 部 和 清 统 计 原理 的 理解 应 用 ， 不 再 着 重 介 绍 原理 的 
ta pe 







情景 任务 为 导向 打造 内 容 结构 和 知 
癌 商 务 数据 获取 、 商 务 数据 整理 汇总 和 


用 的 讲解 。 在 知识 的 应 用 环节 :大 的 篇 幅 来 讲解 汀 美的 统计 知识 ， 以 及 如 何 运用 统计 
工具 Excel 来 解决 实际 的 工 a he 识 与 Excel 有 机 地 结合 起 来 进行 教 
学 演示 。 最 后 一 个 模块 介绍 商务 统计 操作 由 具体 的 工作 任务 引出 ， 通 过 Exce 
来 详细 展示 解 题 的 思路 和 过 程 ， 9 从 掌握 运用 Excel 解决 日 常 商 务 统计 问题 的 
应 用 思路 和 方法 V 、/ 
本 书 在 第 1 版 的 基础 上 修订 而 成 ， 具有 以 下 特色 ; 
(1 ) 通俗 易 懂 。 本 书 力求 通俗 易 懂 ， 在 理论 知识 的 讲解 中 删除 概率 论 和 数理 统计 中 史 涩 
难 懂 的 数学 知识 推导 ， 注 重 统计 知识 原理 和 思想 的 应 用 讲解 ， 深 入 浅 出， 突出 教材 的 可 读 性 
和 易 理 解 性 。 
(2 ) 注重 实用 性 和 可 操作 性 。 本 书 以 项 目 式 组 织 内 容 ， 结 合 高 职高 专 培养 技能 应 用 型 人 
才 的 特点 ， 以 “必需 ， 够 用 ”为 原则 。 同 时 ， 本 书 很 多 内 容 都 取材 于 企业 实际 的 工作 内 容 ， 
侧重 于 通过 实践 操作 来 培养 学 生 解 决 问题 的 能 力 。 
(3 ) 针对 性 强 。 本 书 针对 经 济 管理 类 专业 的 应 用 型 人 才 ， 注 重 日 常 商务 办 公 统 计 知识 的 
应 用 讲解 ， 培 养 学 生 运 用 Excel 工具 处 理 商务 办 公 任 务 的 能 力 ， 以 满足 其 实际 的 工作 需求 。 
(4 ) 情景 与 案例 结合 。 本 书 中 的 案例 取材 于 实际 工作 岗位 中 碰 到 的 问题 ， 将 工作 情景 任 
务 与 统计 知识 相 结 合 进行 分 析 ， 不 仅 能 提高 学 生 的 学 习 兴 趣 ， 而 且 能 提高 其 应 用 知识 的 能 力 
和 解决 实际 问题 的 能 力 。 
(5 ) 大量 应 用 Excel 工具 。 本 书 强调 计算 机 工具 的 应 用 , 通过 Excel 的 操作 来 解决 大 量 的 
具体 工作 情景 案例 ， 将 实际 问题 转化 为 统计 工具 的 应 用 实例 ， 帮 助 学 生 克服 对 统计 数据 处 理 
的 避难 心理 
本 书 编写 避免 了 同类 教材 弱化 利用 统计 工具 来 解决 统计 问题 的 情况 ， 也 改变 了 统计 工具 
类 教材 偏重 于 软件 的 操作 而 没有 融合 统计 学 原理 知识 的 状况 ， 将 统计 原理 知识 和 方法 与 工作 








































































































岗位 的 实际 情景 问题 、 计 算 机 统计 软件 有 机 地 结合 在 一 起 ， 有 助 于 学 生 将 商务 工作 问题 转化 
为 统计 问题 ， 并 利用 最 常用 的 Excel 整理 、 统 计 分 析 数 据 。 


: 本 书 由 陈 轮 武 主编 ， 由 楼 淑 君 主 审 。 本 书 在 编写 过 程 中 参考 了 相关 的 文献 和 网 络 资料 ， 
地 恒 。 并 借鉴 和 吸收 了 许多 学 者 的 研究 成 果 ， 在 此 对 他 们 表示 圳 心 的 感谢 ! 

计 | 由 于 编写 时 间 较 短 ， 加 之 编者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 存在 不 足 之 处 ， 奶 请 各 教学 单位 和 广 
= ， ”大 读者 在 使 用 本 书 过 程 中 给 予 批评 指正 。 
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) 了 解 统计 学 的 分 类 与 作用 - 


(2) 了解 商 务 统计 学 的 应 用 领域 。 


(3 ) 了 解 统计 数据 的 类 型 与 特点 
4) 了 解数 据 的 调查 方式 








能 力 目 标 


(1) 能 正确 区 别 数 据 的 四 种 类 型 。 
(2 ) 掌握 数据 调查 方式 的 区 别 在 哪里 。 
(3 ) 能 在 实际 工作 中 运用 合适 的 调查 方式 
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小 周 是 某 大 型 食品 公司 市 场 部 的 员工 ,他 所 在 的 公司 近期 要 进行 某 种 新 饼干 产品 的 市 场 调查 
研究 . 由 于 没有 系统 学 习 过 商务 统计 学 的 知识 ， 他 不 是 很 明白 应 该 如 何 去 有 效 地 开展 市 场 调查 工 
作 ， 不 知道 应 该 调查 哪些 特征 的 数据 ， 又 应 该 采用 哪 种 调查 方式 。 小 周期 望 通过 学 习 相 关 的 商务 
统计 知识 来 让 自己 明白 如 何 有 效 地 开展 工作 . 

假如 你 是 小 周 ， 知 道 应 该 掌握 哪些 数据 知识 吗 ? 还 可 以 采用 哪 种 调查 方式 ? 


六 1.1 ”商务 统计 概述 








人 类 活动 的 各 个 方面 都 离 不 开 统计 工作 和 乡 ?人们 日 常 的 决策 都 依赖 于 
统计 数据 和 信息 。 无 论 是 天 气 预报 、 se 出 旅游 、 商 务 预算 、 产 品 统计 ， 
信息 。 人 们 在 日 常生 活 中 的 统计 数据 


信息 是 非常 粗糙 的 ， EM 
基础 上 ， 才 能 做 出 更 正确 的 判 


一 、 统 计 与 统计 学 
和 描述 分 析 统 计数 据 的 方法 论 的 科学 ， 
数 


其 目的 是 探索 A 对 客观 事物 的 科学 认识 。 


情 和 经 验 所 获得 的 信息 进行 综合 加 工 的 





还 是 日 常 的 家 庭 生 活 开 支 ， 都 离 不 开 统 


统计 - 计 实 践 活动 客观 事物 的 数据 资料 进行 收集 、 整 理 、 分 

析 的 玉 be 
> ee en 统计 图 形 及 文字 资料 等 ， 

分 为 诛 凤 资料 和 再 生 资 料 机 类 。 
二 、 统 计 学 的 分 类 

1. 按 统计 方法 的 构成 划分 

统计 学 按照 统计 方法 的 构成 来 划分 ， 可 以 分 为 描述 统计 学 和 推断 统计 学 。 

描述 统计 学 研究 如 何 取 得 、 整 理 和 表达 数据 资料 ， 进 而 通过 综合 、 概 括 与 分 析 
反映 客观 事物 的 数量 特征 ， 包 括 数据 的 收集 与 整理 方法 、 数 据 的 显示 方法 、 数 据 分 
布 特征 的 描述 与 分 析 方法 等 。 

推断 统计 学 研究 如 何 根据 样本 数据 去 推断 总 体 数量 特征 的 方法 ,包括 抽样 估计 、 
假设 检验 、 方 差分 析 、 相 关 和 回归 分 析 等 。 

描述 统计 学 是 统计 学 的 基础 和 统计 研究 工作 的 前 提 ， 推 断 统计 学 则 是 现代 统计 
学 的 核心 和 统计 工作 的 关键 。 

2. 按 统计 的 理论 和 应 用 角度 划分 

统计 学 按照 统计 的 理论 和 应 用 角度 来 划分 , 可 以 分 为 理论 统计 学 和 应 用 统计 学 。 

理论 统计 学 是 利用 数学 原理 研究 统计 的 一 般 理论 和 方法 的 统计 学 ， 主 要 研究 统 




















计 的 数学 原理 ， 如 概率 论 的 原理 、 随 机 化 的 原理 、 估 计 的 原理 、 假 设 检验 的 原理 、 
聚 类 分 析 的 原理 及 其 他 数学 决策 的 原理 。 

应 用 统计 学 是 研究 如 何 应 用 统计 方法 解决 实际 问题 ( 大 多 是 以 数理 统计 为 基础 ) 
而 形成 的 边缘 学 科 ， 如 自然 科学 领域 的 生物 统计 学 、 社 会 科学 领域 的 社会 经 济 统计 
学 等 。 应 用 统计 学 侧重 于 阐明 统计 学 的 基础 原理 和 应 用 思想 ， 并 将 其 作为 工具 应 用 
到 各 个 领域 中 。 


三 、 商 务 统计 的 主要 应 用 
统计 几乎 与 所 有 领域 都 有 联系 ， 统 计 学 几乎 可 以 与 任何 一 个 学 科 结 合 起 来 。 本 
书 侧重 于 从 商务 统计 的 角度 来 介绍 统计 学 在 微观 的 工商 管理 商务 活动 中 的 应 用 。 
在 商务 活动 中 ,统计 学 的 应 用 非常 广泛 。 企 业 的 经 营 管理 大 员 通 常 需要 应 用 商 
Ct 得 具有 重要 价值 














的 商务 信息 。 这 些 商 务 信息 在 经 营 管理 人 员 做 决策 时 能 发 用 。 在 商务 活动 中 , 绝 
大 多 数 领域 会 用 到 统计 方法 ， 经 常 应 用 到 统计 方 几 个 方面 。 
. 市 场 调查 与 研究 
下 渐 调 查 研究 是 闪 务 活动 中 重 一 -企业 需要 对 产品 的 消费 者 信息 、 
消费 者 偏好 、 消 费 者 心理 人 及 变化 趋势 、 竞 争 对 手 的 情况 、 企 业 产 





品 和 服务 的 满意 度 、 mg we 析 。 

2， 商务 计划 

商务 计划 贯穿 玉 食 Cy a 
对 企业 的 商务 数据 ， ee 
过 去 的 和 当前 进行 整理 分 析 ， 来 推断 估计 未 来 的 商务 数据 ， 从 而 制订 出 更 加 
准确 的 商务 计划 。 

3. 新 产品 开发 


企业 在 开发 新 产品 前 ， 必 须 对 消费 者 的 需求 、 市 场 环境 、 竞 争 对 手 、 成 本 和 利 
润 等 方面 的 数据 进行 统计 分 析 ， 从 而 更 加 准确 地 掌控 新 产品 开发 的 可 行 性 。 

4. 财务 分 析 

在 日 常 的 企业 财务 活动 中 ， 统 计 分 析 应 用 广泛 。 企 业 的 各 种 财务 指标 计算 、 企 
业经 营业 绩 分 析 、 企 业 的 投资 和 融资 决策 等 都 离 不 开 各 种 统计 技术 的 应 用 ， 这 些 统 
计 分 析 结果 能 极 大 提高 财务 决策 的 科学 性 。 

5， 人 力 资源 管理 

在 企业 的 人 力 资 源 管理 活动 中 ， 通 常 需要 用 统计 方法 来 分 析 员 工 的 日 常 考勤 情 
况 、 员 工 的 基本 信息 ( 如 年 龄 、 性 别 、 学 历 、 工 龄 )、 奖 励 和 惩罚 情况 、 职 务 变动 情 
况 等 。 通 过 对 人 力 资源 信息 的 分 析 ， 管 理 者 可 以 制定 出 科学 的 激励 方法 和 手段 。 


6. 质量 管理 
质量 管理 中 ， 对 产品 的 质量 合格 率 、 质 量 波动 情况 、 质 量 不 合格 的 主要 原因 
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等 进行 分 析 ， 可 以 找 出 导致 质量 问题 的 关键 因素 ,从 而 有 效 改 进 工艺 过 程 ， 加 强 管 
理 措施 ， 达 到 降低 成 本 和 提高 产品 质量 的 目标 。 

7. 生产 管理 

在 日 常 的 企业 生产 实践 中 ,产品 的 生产 进度 、 计 划 完 成 量 、 库 存 状况 、 原 材料 
的 采购 情况 等 都 需要 进行 统计 分 析 ， 及 时 、 准 确 的 生产 数据 信息 能 有 效 降低 库存 成 
本 ,确保 按时 完成 日 常生 产 任务 。 


| 1.2 统计 学 中 的 几 个 主要 本 语 





一 、 总 体 与 个 体 


PN 
的 集合 体 ， 有 时 也 称 为 母体 。 

组 成 总 体 的 每 个 对 象 称 为 个 体 ， 总 体 单位 。 总 体 中 个 体 数量 的 多 少 称 为 
总 体 容量 或 总 体 单位 总 数 。 RS 

0 以 分 为 有 限 总 体 和 无 限 总 体 两 类 ; 按照 其 存 














在 形态 的 不 同 ， 可 以 分 和 抽象 总 体 两 类 ; 按照 其 个 体能 否 计数 ， 可 以 分 
为 可 计数 总 体 和 不 可 类 Ea 可 以 分 为 自然 总 体 
和 人 为 总 体 两 类 。 


二 、 指标 Sy 
C3 ~ 
PN 总 体 时 ， 必 然 答 加 个 休 的 某 些 特征 感 兴趣 。 例 如 ， 在 针对 大 学 生 这 
个 总 体 沪 消费 状况 进行 调查 时 ， 人 们 可 能 会 对 大 学 生 的 月 消费 额 、 消 费 的 去 向 、 消 
费 的 偏好 等 各 个 具体 的 特征 感 兴趣 ， 而 这 些 依附 于 大 学 生 (个体 ) 的 信息 正 是 人 们 


需要 去 研究 的 有 价值 的 信息 。 
表征 个 体 的 某 种 属性 或 数量 特征 信息 的 概念 称 为 指标 或 变量 。 


三 、 指 标 值 (变量 值 ) 


人 们 在 商务 统计 分 析 中 ， 所 研究 的 总 体 的 每 个 特征 〈 即 指标 或 变量 ) 在 每 个 个 
体 上 都 会 有 一 个 具体 的 值 ， 这 个 值 可 以 是 数字 ， 也 可 以 是 文字 描述 。 这 些 指标 或 变 
量 表现 在 个 体 上 的 具体 描述 称 为 指标 值 (变量 值 ), 而 在 日 常 的 商务 统计 活动 中 , 指 
标 值 通常 称 为 数据 。 


你 用 于 名 


杭州 某 移动 通信 公司 为 了 解 大 学 生 的 移动 通信 消费 状况 , 决定 对 杭州 市 的 大 学 生 的 移动 通信 
消费 情况 进行 调查 ， 并 设置 了 调查 的 问卷 项 目 ， 其 中 有 月 话费 、 月 上 网 时 间 、 短 信 量 等 内 容 。 那 
么 在 本 次 调查 中 ， 杭 州 市 的 大 学 生 是 研究 的 对 象 ， 即 总 体 ， 个 体 则 是 其 中 的 大 学 生 ， 月 话费 、 月 
上 网 时 间 、 短 信和 量 则 是 变量 ， 在 调查 时 得 到 的 每 份 问卷 中 具体 的 答案 就 是 变量 值 . 








四 、 变 量 类 型 


数据 可 以 是 定性 的 ， 如 性 别 ， 也 可 以 是 定量 的 ， 如 具体 的 数值 。 因 此 ， 变 量 通 
常 分 为 以 下 两 种 类 型 : 

(1) 定量 变量 。 定 量变 量 反映 事物 的 数量 特征 ， 表 现 为 定量 数据 ， 如 产品 的 销 
售 数量 。 

(2 ) 定性 变量 。 定 性 变量 也 称 为 品质 变量 ， 反 映 事物 品质 特征 的 名 称 ， 表 现 为 
定性 数据 ， 如 员工 的 职称 。 

而 对 于 数据 变量 ， 还 可 以 进行 以 下 分 类 : 

(1 ) 离散 变量 。 离 散 变量 是 只 能 间断 计数 的 变量 ， 如 人 口 数 、 设 备 数 等 。 

(2 ) 连续 变量 。 连 续 变量 是 可 以 连续 计数 的 变量 ， 如 利润 、 收 入 和 房 








价 等 。 
向 1.3 ”数据 的 类 型 KC 


0 






上 面 将 变量 分 为 定性 变量 和 定量 
以 将 其 分 为 定性 数据 和 定量 数据 


进一步 进行 细 分 。 
定性 数据 说 明 事 物 的 品 不 能 以 数值 表 状 公共 能 以 文字 表述 的 数据 。 
讲师、 副教授 、 工 的 性 别 有 男 性 、 女 性 。 


例如 ， 高 校 教师 的 职称 
定性 数据 又 分 为 分 mr \ 

Ce 量 特征 ， be 人 例如， 学 生 的 数学 考试 成 绩 87 分 、 
278 分、 98 分 ,8 高 1.70m、1.67m 等 1 定量 数据 又 分 为 间距 级 数据 和 比率 级 数 
据 两 种 。 


é 例 吴 用 思考 
举例 说 明 还 有 哪些 常见 的 定性 数据 和 定量 数据 。 


一 、 分 类 级 数据 


分 类 级 数据 又 称 名 义 级 数据 ， 它 按照 研究 对 象 的 某 种 属性 分 为 若干 类 别 ， 说 明 
事物 类 别 的 一 个 名 称 。 分 类 级 数据 是 数据 的 最 低级 别 ， 仅 仅 是 一 种 标志 ， 用 以 区 分 
变量 的 不 同 值 , 没有 次 序 关系 。 例 如 ,人 的 性 别 可 以 分 为 男 和 女 ， 民族 可 以 分 为 汉 、 
苗 、 满 等 ; 又 如 ， 企 业 的 行业 隶属 等 变量 的 值 都 属于 分 类 级 数据 。 因 此 ， 分 类 级 数 
据 具 有 以 下 特征 : 

(1) 仅仅 区 分 事物 的 类 别 ， 无 法 比较 优 劣 或 大 小 。 

(2 ) 对 事物 的 区 分 必须 遵循 穷尽 和 互 斥 的 原则 。 

(3 ) 对 分 类 级 数据 的 分 析 统计 主要 是 对 频数 和 频率 进行 分 析 。 
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< 今 : 生 用 思考 
举例 说 明生 活 中 还 有 哪些 常见 的 分 类 级 数据 . 


二 、 顺 序 级 数据 


顺序 级 数据 又 称 次 序 级 数据 ， 它 是 对 事物 之 间 等 级 或 顺序 的 一 种 测度 。 上 顺序 级 
数据 是 数据 的 中 间 级 别 ， 可 以 区 分 信 的 大 小 或 优 八 。 例 如 ， 高 校 教师 的 职称 可 以 分 
为 教授 、 副教授、 讲师 、 助 教 ， 可 以 按 职称 的 高 低 对 其 进行 排序 ， 又 如 ， 员 工 的 学 
历 也 可 以 按 学 历 高 低 进行 排序 ， 如 博士 研究 生 、 硕 十 研究生、 本 科 、 大 专 、 高 中 、 
初中 小学。 因此， 顺序 级 数据 具有 以 下 特征 ; 

) 数据 可 以 分 类 、 比 较 优 劣 和 大 小 。 论 
(2 ) 对 事物 的 分 类 要 求 穷尽 和 互 斥 。 
(3 ) 对 顺序 级 数据 进行 分 析 的 统计 量 频率 外 ， 还 包括 累计 频数 和 累计 


频率 。 
全 咽 用 思考 
举例 说 明生 活 中 还 有 a 


、 间 距 级 数据 3 


间距 名 多 让 i 种 ， 是 具有 一 定单 位 的 实际 测量 








记 


值 可 以 确定 不 同 之 间 存 在 的 差异 。 间 距 级 数据 可 以 进行 加 法 
人 具有 实际 意义 。 间距 级 数据 不 能 进行 乘除 运算 ， 这 是 因为 间距 
级 数据 的 0 值 不 是 物理 意义 上 的 绝对 0 值 ,例如 , 对 于 摄氏 温度 , 不 能 说 10C 是 5C 
的 两 倍 ， 因 为 摄氏 温度 0 名 不 是 物理 意义 上 的 0 值 ， 这 种 比较 显得 没有 意义 。 因 此 ， 
间距 级 数据 具有 以 下 特征 : 

能 分 类 、 排 序 、 比 较 大 小 、 计 算 差距 。 
(2 ) 没有 绝对 零点 ,，“0” 表 示 “0” 水 平 , 不 表示 “没有 ”或 “不 存在 ”。 
(3 ) 该 级 别 的 变量 值 只 能 用 数字 来 表示 。 


< 售 兢 用 思考 
举例 说 明生 活 中 还 有 哪些 常见 的 间距 级 数据 。 


四 、 比 率 级 数据 


比率 级 数据 也 称 定 比 数据 ， 是 对 事物 之 间 比 值 的 一 种 测度 。 比 率 级 数据 是 数据 
最 高 级 的 测度 等 级 ， 不 仅 可 以 进行 加 减 运算 ， 还 可 以 进行 乘除 运算 。 比 率 级 数据 的 
0 值 不 是 人 为 制定 的 , 其 比值 ( 分母 不 为 0) 具 有 实际 意义 。 例如 ,人 的 收入 和 支出 、 
企业 的 产值 和 利润 、 某 地 区 的 人 口 数 和 失业 人 数 等 。 因此 , 比率 级 数据 具有 以 下 特征 : 








(1 ) 能 分 类 、 排 序 、 比 较 大 小 、 进 行 加 减 运算 、 计 算 两 个 数值 之 间 的 比率 。 
(2 ) 具有 绝对 零点 ， 即 数字 “0” 表示“ 没有 ”或 “不 存在 ”。 
(3 ) 该 级 别 的 变量 值 只 能 用 数字 来 表示 。 
< 依 吴 用 思 才 
举 一 个 现实 生活 中 的 例子 说 明 比率 级 数据 的 特征 
表 1-1 根据 以 上 四 种 类 型 数据 的 特点 ， 对 其 进行 数学 运算 比较 。 
表 1-1 四 种 数据 类 型 的 数学 运算 比较 


从 







比率 级 数据 











商务 数据 的 收集 是 PA 


务 统计 的 目的 和 要 求 ,7 有 计划 地 收集 调查 对 象 原始 资料 的 过 程 。 在 实际 的 
和 活动 中 ， 下 机 计 目 标 对 象 守 点 ， 相 应 地 选择 合适 的 调查 方法 ， 
So A 


当然 也 可 以 将 综合 起 来 使 用 。 学 
一 ”普查 







普查 即 收集 有 限 的 总 体 中 每 个 个 体 的 有 关 指 标 值 。 它 是 根据 统计 任务 的 特定 目 
的 而 专门 组 织 的 一 次 性 全 面 调 查 ， 主 要 用 来 收集 那些 不 宜 用 经 常 调查 的 方式 来 收集 
的 全 面 、 准 确 的 统计 资料 ， 如 全 国 的 人 口 总 数 、 全 市 的 高 学 历 人 才 总 数 、 库 存 材料 
物资 总 量 等 。 在 普查 时 ， 从 上 至 下 组 织 专门 的 普查 机 构 和 队伍 对 被 调查 单位 直接 进 
行 登记 , 分 发 调查 表 , 由 被 调查 单位 填报 。 普查 对 资料 的 准确 性 和 时 效 性 要 求 很 高 ， 
同时 普查 对 象 随 着 时 间 和 空间 的 变化 ， 可 能 会 发 生 较 大 的 变化 ， 因 此 ， 在 组 织 普查 
时 ， 要 注意 遵循 以 下 几 项 原则 : 
(1 ) 规定 标准 时 点 。 普 查 时 应 规定 标准 时 点 ， 使 所 有 资料 都 反映 这 一 时 点 上 的 
状况 ， 避 免 重 复 和 遗漏 。 
(2 ) 正确 选择 普查 时 期 。 在 普查 的 范围 内 ， 对 各 被 调查 单位 应 尽 可 能 同时 进行 
调查 ， 在 方法 、 步 调 上 保持 一 致 ， 确 保 资料 的 准确 性 和 时 效 性 。 
(3 ) 规 定 统一 的 普查 项 目 和 指标 。 普 查 时 按照 统一 规定 的 项 目 和 指标 进行 登记 ， 
调查 项 目 不 能 任意 改变 ， 以 免 影响 汇总 和 综合 ， 从 而 影响 资料 的 质量 。 
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食 玫 于 


人 口 普查 是 世界 各 国 广泛 采用 的 用 来 收集 人 口 资料 的 一 种 科学 方法 , 是 全 国 基本 人 口 数据 的 
主要 来 源 。 为 全 面 了 解 我 国人 口 的 基本 情况 ， 国 务 院 在 2010 年 开展 第 六 次 全 国人 口 普查 ， 普 查 
的 标准 时 点 是 2010 年 11 月 1 日 零 时 .我国 全 国人 口 普查 主要 调查 人 口 和 住户 的 基本 情况 ， 内 容 
包括 性 别 、 年 龄 、 民 族 、 受 教育 程度 、 行 业 、 职 业 、 迁 移 流动 、 社 会 保障 、 婚 姻 生育 、 死 亡 、 住 


二 、 抽 样 调查 


抽样 调查 是 一 种 非 全 面 调查 ， 它 是 在 全 部 被 调查 单位 中 按照 随机 原则 抽取 一 部 





代用 计 全 NS 





要 了 解 某 批 次 生产 的 某 的 节能 灯 的 质 况 , 从 1 万 个 节能 灯 中 抽取 一 定数 量 的 
节能 灯 进 行 实 际 检验 这 些 抽 查 的 节 Sn tr 
灯 的 平均 寿命 或 合 nr nr 样 调查 . 

抽检 机 原则 抽取 被 洞 帮 种 位 ， 排 除 人 为 有 意识 的 选择 ， 总 体 中 的 每 个 
ta 机 会 相同 ,完全 是 外 织 的 ,这 就 区 别 于 重点 调查 , 也 区 别 于 典型 调查 。 
之 所 以 收 我 随机 原则 抽取 ， 是 因为 只 有 这 样 ， 所 抽取 的 样本 单位 的 分 布 才 可 能 接近 


总 体 单位 的 分 布 ， 具 有 一 定 的 代表 性 。 

抽样 调查 虽然 仅仅 是 调查 被 抽取 的 部 分 个 体 ,但 其 目的 是 研究 总 体 的 特征 ， 通 
过 对 部 分 样本 的 指标 值 运用 数理 统计 的 原理 ， 对 总 体 做 出 统计 推断 ， 达 到 推断 总 体 
特征 的 目的 。 

抽样 调查 具有 以 下 几 点 意义 : 

(1 ) 抽样 调查 只 抽取 部 分 样本 进行 调查 ， 调 查 的 成 本 要 低 得 多 。 

(2 ) 抽样 调查 只 抽取 部 分 样本 ， 可 以 节省 大 量 时 间 。 

(3 ) 抽样 调查 由 于 只 抽取 部 分 样本 ， 可 以 使 调查 数据 更 加 准确 无 误 。 


三 、 重 点 调查 


重点 调查 是 只 在 调查 对 象 范围 内 选择 一 部 分 重点 单位 进行 调查 的 非 全 面 调查 。 
所 谓 重点 单位 ， 是 指 在 总 体 中 举足轻重 的 单位 ， 这 些 单位 在 总 体 中 虽然 数量 不 多 ， 
所 占 比 重 不 大 ,但 就 调查 的 指标 值 而 言 ， 却 在 总 体 指标 总 量 中 占有 很 大 比重 。 通 过 
对 重点 单位 的 调查 ， 能 够 从 数量 上 说 明 总 体 在 该 指标 总 量 方面 的 基本 情况 。 例 如 ， 
要 了 解 我 国 钢铁 企业 的 基本 情况 , 可 以 重点 调查 首钢 、 包 钢 、 马 钢 等 大 型 钢铁 公司 ， 




















虽然 这 些 钢 铁 企 业 在 数量 上 只 是 全 国 的 少数 ， 但 在 全 国 钢铁 总 产量 中 所 占 的 比重 是 
绝 大 多 数 的 。 

重点 调查 的 特点 有 以 下 几 个 : 

) 在 研究 总 体 中 有 部 分 单位 能 够 集中 反映 所 研究 总 体 的 基本 情况 时 ， 可 以 采 

用 重点 调查 。 

(2 ) 重点 调查 的 目的 在 于 了 解 总 体 的 某 些 情况 ， 不 要 求 用 统计 方法 全 面 、 准 确 
地 推断 总 体 情 况 。 

(3 ) 重点 调查 只 对 重点 单位 进行 调查 ， 相 比 全 面 调查 来 说 ， 可 以 节省 大 量 的 人 
力 、 物 力 和 财力 。 


四 、 典 型 调查 


典型 调查 是 根据 调查 的 目的 ， 在 调查 对 象 中 有 意识 
或 有 代表 性 的 单位 进行 的 非 全 面 调查 。 例 如 ， 有 意识 













个 典型 经 济 开发 区 来 














调查 开发 区 的 运行 状况 ， 从 中 得 到 有 价值 的 调查 9 访 式 就 属于 典型 调查 。 

典型 调查 具有 以 下 特点 : Ke 

(1) 典型 调查 一 般 用 来 研究 新 出 现世 

(2 ) 通过 典型 个 案 的 调查 对 研究 CA 
象 的 发 展 提供 很 好 的 借鉴 。 oi 

(3 ) 典型 调查 与 全 面 调 可 以 弥补 全 站 足 ， 更 加 深入 、 详 尽 
We 证 全 面 调查 结 靠 性 。 

) 在 各 单位 i ， 可 以 从 数量 上 推断 总 体 上 的 指 

Ry 


(5) 很 多 由 人 它 只 
是 经 验 和 教训 的 总 结 和 借鉴 。 例 如 ， 为 了 解 民营 企业 成 长 的 历程 ， 迁 到 某 地 区 几 家 
民营 企业 的 成 长 过 程 进行 典型 调查 ， 形 成 案例 分 析 。 

二 ) 情景 解决 
小 周 通过 对 商务 统计 知识 的 学 习 ， 终 于 掌握 了 调查 数据 的 分 类 与 特点 ， 以 及 调查 的 常用 方式 。 


针对 本 次 新 饼干 产品 的 调查 ,他 决定 采用 抽样 调查 方法 ， 收 集 大 约 500 位 顾客 的 相关 数据 ， 其 中 包 
括 不 同 的 数据 类 型 ,并 且 在 对 数据 进行 分 析 时 采用 不 同 的 方法 . 最 后 , 小 周 顺 利 地 完成 了 工作 任务 。 


OEEEETN 





一 、 选 择 题 
(1) 下 列 数据 中 ， 属 于 比率 级 数据 的 是 ( 。 )。 
A. 性 别 B. 企业 产值 C. 籍贯 D. 民族 
(2) 调查 100 家 企业 职工 的 工资 水 平 情况 ， 统 计 总 体 是 ( )。 
A. 100 家 企业 B. 100 家 企业 职工 的 全 部 工资 


C. 100 家 企业 的 全 部 职工 D. 100 家 企业 每 个 职工 的 工资 


[= 
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(3) 从 统计 总 体 中 抽取 部 分 个 体 出 来 代表 这 一 总 体 ， 则 由 部 分 个 体 组 成 的 集合 体 是 ( 。 )。 





A. 样本 B. 总 体 单位 C. 个 体 D. 总 体 
(4) 某 门 功课 学 生 的 期 末 考 试 成 绩 的 具体 分 数 ， 如 87 分 和 78 分 ， 这 两 个 数字 是 ( 。 )。 
A. 指标 B. 标志 C. 变量 D. 指标 值 
(5) 下 列 各 项 中 ， 属 于 连续 型 变量 的 是 ( 。 )。 
A. 汽车 产量 B. 钢铁 产量 C. 图 书馆 藏书 D. 公交 站 点 数 
(6) 下 列 属于 次 序 级 数据 的 是 ( 。 )。 
A. 教师 的 职称 B. 产值 C. 温度 D. 月 消费 额 
(7) 检查 产品 寿命 应 采用 ( 。 )。 
A. 普查 B. 抽样 调查 C. 重点 调查 D. 典型 调查 


(8) 为 掌握 商品 销售 情况 ， 对 占 某 市 商品 销售 额 70% 的 五 个 大 商场 进行 调查 ， 这 种 调查 方 
式 属于 (  )。 


A. 普查 B. 抽样 调查 C SN D. 典型 调查 
(9) 某 电 视 机 厂 为 了 检验 全 厂 产 品 的 质量 ， 应 3 )， 
A. 普查 B。 抽样 调查 Rns D， 典型 调查 
(10) 抽样 调查 必须 遵循 的 原则 是 
A， 全面 性 原则 ” B. 灵 酒 位 筷 C. 随机 性 原则 。”D。 经 济 性 原则 
二 、 判 断 题 


(1) 总 体 是 指 人 位 we 次 
(2) 按 变量 分 ， 员工 的 人 有 量 。 
(3) 人 口 续 型 变量 。 NS 
(4) 
( 和 交友 数据 能 够 分 类 和 比较 务 处 。 
(6 教育 水 平 的 变量 值 必 于 分 类 级 数据 。 
(7) 比率 级 数据 能 够 进行 乘除 运算 。 
(8) 普查 不 一 定 要 对 全 体 对 象 进行 调查 。 
三 、 简 答题 


(1) 对 商务 统计 的 应 用 进行 举例 说 明 。 

(2) 以 一 次 调查 为 例 ， 说 明 这 次 调查 的 总 体 、 个 体 、 变 量 及 变量 值 。 
(3) 分 析 比 较 四 种 类 型 数据 的 特点 ， 并 举例 说 明 。 

(4) 分 别 为 每 种 数据 调查 方式 举 一 个 例子 。 


小 李 是 一 家 汽车 制造 公司 的 质量 管理 人 员 , 他 负责 公司 的 质量 检验 工作 。 公 司 采购 的 物资 种 
类 很 多 ， 数量 和 价值 都 不 相同 例如， 有 些 物资 单价 高 但 数量 少 ， 有 些 物资 单价 低 但 数量 多 。 另 
外 ， 在 产品 的 加 工 过 程 中 ， 有 些 工序 非常 重要 ， 有 些 工序 相对 质量 稳定 ， 不 容易 出 现 质量 问题 。 
面 对 这 些 问题 ， 假 如 你 是 小 李 ， 该 如 何 去 处 理 这 些 问题 ? 请 简要 提出 你 的 处 理 方案 。 


(1) 了 解 市 场 调查 的 主要 内 容 -。 
(2) 了 解 调查 方案 的 基本 内 容 


(3 ) 了 解 调查 方案 设计 的 注意 事项 。 


(4) 了 解 几 种 调查 方法 的 优 、 缺 点 








能 力 目标 
(1) 掌握 宏观 环境 调查 的 途径 和 方法 。 
(2 ) 掌握 微观 环境 调查 的 途径 和 方法 。 
(3 ) 能 根据 实际 情况 设计 合理 的 调查 方案 。 
(4) 能 灵活 运用 几 种 具体 的 调查 方法 
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在 中 学 阶段 ， 由 于 学 生 学 习 压 力 较 大 ， 学 校 和 家 长 一 般 会 对 手机 进行 比较 严格 的 管控 ， 但 到 
了 大 学 ， 手 机 几乎 成 为 大 学 生 的 必 备 品 ， 给 大 学 生 的 日 常生 活 、 学 习 带 来 了 很 大 的 影响 。 为 了 全 
面 、 客 观 地 了 解 手机 给 大 学 生 的 生活 、 学 习 等 带 来 的 变化 和 影响 ， 了 解 和 掌握 大 学 生 手机 的 日 常 
使 用 情况 ， 拟 在 杭州 市 范围 内 进行 一 次 手机 对 大 学 生 影响 情况 的 调查 ， 目 前 的 任务 是 进行 调查 方 
娄 的 设计 ， 

如 果 你 作为 本 次 调查 的 负责 人 ， 那 么 该 如 何 设计 一 份 调查 方案 ? 





) 可 | 2.1 调查 的 主要 内 容 外 


企业 面临 的 市 场 状 况 复杂 多 变 ， 只 有 在 Te 
TS 观 环境 、 微 观 环境 和 专项 市 场 活 





动 调查 三 个 方面 来 进行 设计 。 


一 、 宏 观 环境 调查 RS 
ee 胁 的 外 部 环境 。 每 个 企业 帮 处 于 





特定 的 宏观 环境 中 ,~、 境 、 经 济 和 er 科技 环境 、 政 治 法 律 环境 
和 社会 文化 环 说 ， 宏 观 环境 企业 很 难 去 控制 和 改变 的 ， 宏观 环境 
的 变化 可 es 


1 卉 调查 ;人 

企业 来 说 ， 市 场 是 由 想 稳 买 产 品 又 具有 购买 力 的 消费 者 组 成 的 ， 因此 ， 区 
域 人 口 的 数量 直接 影响 着 市 场 的 潜在 容量 。 其中， 人 口 总 量 、 人 口 结构 、 家 庭 状况 、 
教育 与 职业 、 人 口 分 布 等 是 企业 市 场 调查 重要 的 内 容 。 

(1) 人 口 总 量 是 指 一 个 区 域内 总 的 人 口 数量 ,包括 本 地 常住 居民 数量 和 外 来 流 
动人 员 数 量 。 对 一 些 生 活 必 和 需 品 来 说 ， 人 口 总 量 与 商品 的 消费 量 成 正比 。 

(2) 人 口 结构 是 指 一 个 区 域内 人 口 的 年 龄 的 构成 、 性 别 比 例 、 籍 贯 构成 、 民 族 
人 ee 洁 构 、 职 业 分 布 等 内 容 。 

) 家 庭 状况 是 指 一 个 区 域内 人 口 的 婚姻 家 庭 状 况 。 家 庭 是 最 基本 的 消费 单 
nye et ee 
庭 的 变化 趋势 都 会 对 市 场 造成 重要 影响 。 

(4) 教育 与 职业 是 指 一 个 区 域 的 人 口 的 教育 与 职业 状况 。 不 同学 历 、 不 同 职业 
的 消费 者 的 消费 特征 会 有 明显 不 同 。 

(5 ) 人 口 分 布 是 指 一 个 区 域 的 人 口 布 局 。 企 业 面 临 的 区 域 市 场 环 境 可 能 会 具有 
明显 的 人 口 分 布 特征 ,而 掌握 人 口 分 布 的 特点 对 企业 的 市 场 决策 起 着 重要 的 作用 。 
例如 ， 杭 州 文教 区 内 聚集 了 大 量 的 学 生 和 教师 群体 ， 城 西 为 大 型 的 住宅 新 区 ， 其 中 
有 大 量 的 中 高 档 小 区 ， 居 住人 口 大 多 数 为 年 轻 群 体 。 





网 





2 经济 环境 调查 

经 济 环境 主要 是 指 影响 企业 的 消费 力 因 素 ， 包 括 收入 水 平 、 消 费 倾向 和 消费 结 
构 等 。 经 济 环境 主要 影响 市 场 容量 和 市 场 需求 的 结构 。 

(1 ) 收入 水 平 是 指 消费 者 收入 的 高 低 。 它 直接 影响 着 消费 者 购买 力 的 大 小 ， 决 
定 了 市 场 的 容量 及 消费 的 结构 和 方式 。 

(2 ) 消费 倾向 是 指 各 项 消费 支出 占 总 收入 的 比重 。 消 费 倾 向 的 高 低 受 收入 高 低 
的 影响 ， 也 受 消费 者 心理 的 影响 ， 同 时 年 龄 也 是 影响 消费 倾向 的 重要 因素 。 消 费 倾 
向 还 受到 消费 环境 的 影响 ， 如 一 个 区 域 的 总 体 消 费 倾向 可 能 会 比 另外 的 区 域 高 。 

(3 ) 消费 结构 是 指 消费 者 各 类 支出 所 占 总 支出 的 比重 。 它 主要 影响 市 场 商 品 的 
结构 类 型 ， 从 而 影响 企业 的 产品 决策 。 


3， 自 然 环境 调查 论 








自然 环境 是 指 企业 发 展 过 程 中 所 面临 的 环境 及 当地 人 们 对 环境 的 态度 ， 














主要 有 物质 环境 和 地 理 环境 。 
) 物质 环境 是 指 该 区 域 自然 界 的 物质 财 产 资源 、 土 地 资源 、 山 水 资 

源 等 。 总 

(2 ) 地 理 环 境 包括 区 域 的 气候 因 素 等 因素 。 如 果 不 掌握 这 些 自然 环 
境 特点 ， A 影响 。 例 如 ,寒冷 的 地 区 对 羽绒 服 、 手 
套 、 bo litt De E 求 大 。 不 同 的 自然 环境 
会 有 不 同 的 消费 特点 ， 本 少 的 。 

4 We 

科技 环境 和 站 制造 和 营销 过 程 中 受到 科技 发 
展 的 影响 因素 i 型 材料 、 新 工艺 、 新 原理 的 应 用 ， 使 得 
商品 的 更 新 换代 越 来 越 快 ， 企 业 只 有 不 断 地 去 调查 ， 了 解 科技 的 发 展 对 产品 造成 的 


影响 和 变化 趋势 ， 才 能 不 断 创新 ， 使 企业 立 于 不 败 之 地 。 另 外 ， 计 算 机 技术 和 网 络 
的 普及 极 大 地 改变 了 人 们 的 生活 和 消费 方式 ,企业 的 市 场 形象 宣传 、 营 销 方式 等 也 
应 当 紧 跟 时 代 潮 流 做 出 改变 。 因 此 ， 任 何 一 家 企业 都 必须 对 科技 环境 有 一 个 基本 的 
了 解 ， 这 样 才 能 洞悉 市 场 的 变化 趋势 ， 以 便 及 时 制定 相应 的 市 场 对 策 。 

5， 政治 法 律 环境 调查 

政治 法 律 环境 是 指 由 影响 区 域 企业 商务 活动 的 政治 因素 和 法 律 因素 组 成 的 特定 
环境 因素 。 

) 政治 因素 主要 是 指 国家 的 制度 和 政策 、 国 家 和 地 区 之 间 的 政治 关系 等 。 例 

如 ， 美 国 制定 的 对 华 反 倾销 政策 可 能 会 对 我 国 相关 的 出 口 产 品 造成 重大 的 影响 。 

(2 ) 法 律 因素 主要 是 指 与 市 场 有 关 的 法 律 法 规 、 标 准 、 条 例 等 因素 。 例如,《 中 
华人 民 共 和 国 合同 法 》《 中 华人 民 共 和 国 劳动 法 》《 中 华人 民 共 和 国 商标 法 》《 中华 
人 民 共 和 国 专利 法 》《 中 华人 民 共 和 国 广告 法 》 等 ， 这 些 都 可 能 对 企业 造成 重大 的 
影响 。 
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< 兮 : 和 用 思考 
调查 相关 资料 说 明 《 中 华人 民 共 和 国 劳动 法 》 对 企业 造成 的 影响 体现 在 哪些 方面 。 


6. 社会 文化 环境 调查 

社会 文化 环境 是 指 一 个 区 域 的 传统 文化 风俗 、 生 活 方式 、 价 值 观 念 、 宗 教 信仰 、 
道德 规范 、 审 美观 念 等 各 种 人 文 和 文化 因素 的 特定 状况 对 企业 的 市 场 造 成 的 影响 。 
社会 文化 一 般 是 一 个 区 域内 的 人 文 和 文化 因素 长 期 和 稳定 地 积淀 形成 的 ， 它 在 很 大 
程度 上 决定 着 人 们 的 消费 思想 和 消费 特点 ， 如 消费 的 产品 类 型 、 产 品 动机 、 方 式 及 
地 点 。 另 外 ， 市 场 调查 应 调查 当地 的 文化 特点 ， 人 
避免 引起 当地 人 的 反感 。 


二 、 微 观 环境 调查 


微观 环境 是 指 给 企业 直接 造成 影响 对 微观 环境 进行 调查 可 以 更 有 
效 地 制定 企业 的 竞争 战略 。 

1. 竞争 对 手 调查 RS 

任何 产品 都 会 有 竞争 争 对 手 进 行 调查 ， 可 以 更 好 地 确定 企业 的 竞争 
策略 。 竞 争 对 手 调查 主 碧 注 验 党 争 对 手 的 品 秩 妆 产品 特点 、 价 格 策略 、 产 品质 量 、 
ee 数 

潜在 爱 仿 者 te 或 提供 同类 产品 的 企业 。 例 如 ， 房 地 产 行 
业 能 利润 时 ， 许 多 企业 狠 计 划 投 入 资金 进入 房地产 行业 ， 这 些 企业 都 是 房 
地 产 企业 的 潜在 竞争 者 。 

3， 替 代 品 调查 

替代 品 是 指 可 以 替代 企业 产品 的 同性 质 产品 , 如 牛奶 和 豆奶 。 对 革 些 企业 来 说 ， 
对 替代 品 的 调查 也 具有 重要 的 意义 ， 有 些 替代 品 可 能 会 有 替代 这 些 企业 所 生产 产品 
的 趋势 。 

4、 供 应 商 调查 

供应 商 是 指 为 企业 生产 服务 提供 零 部 件 产品 的 企业 。 供 应 商 在 很 大 程度 上 决定 
了 企业 的 产品 质量 和 成 本 ， 因 此 ， 优 秀 的 企业 都 非常 重视 同 供应 商 的 合作 发 展 。 对 
供应 商 的 调查 主要 包括 竞争 对 手 的 供应 商 调查 、 企 业 自己 的 供应 商 调查 、 供 应 商 产 
品质 量 和 成 本 的 调查 等 方面 。 通 过 调查 ， 可 以 为 企业 选择 、 评 价 供应 商 ， 提 高 供应 
商 产 品质 量 和 降低 成 本 提供 决策 依据 。 

5.， 消费 者 调查 

消费 者 是 企业 的 衣食 父母 ， 企 业 的 商务 活动 是 以 满足 消费 者 需求 为 核心 来 开展 
的 。 企 业 在 确定 目标 市 场 和 产品 定位 后 ， 要 有 针对 性 地 进行 目标 市 场 的 调查 ， 调 查 
市 场 需求 量 、 消 费 者 的 基本 状况 和 消费 者 的 行为 特点 ， 调 查 影 响 目标 消费 者 行为 的 


主要 因素 。 通过 这 些 消 费 者 调查 和 分 析 , 企业 可 以 更 好 地 了 解 目标 消费 市 场 的 特点 ， 
有 针对 性 地 制定 各 项 决策 。 


三 、 专 项 市 场 活动 调查 


企业 在 日 常 的 市 场 经 营 活动 中 ， 如 新 产品 的 推出 、 产 品 的 包装 、 价 格 策略 的 制 
定 、 销 售 方法 的 确定 、 采 用 的 促销 组 合 等 都 需要 进行 调查 ， 通 过 调查 发 现 现 有 产品 
的 不 足 及 经 营 中 存在 的 缺点 ， 及 时 加 以 纠正 。 因 此 ， 市 场 调查 可 以 从 市 场 营销 组 合 

活动 展开 ,包括 产品 、 价 格 、 渠 道 和 促销 四 个 方面 的 调查 - 


六 2.2 ”调查 方案 的 设计 内 容 


市 场 调查 活动 涉及 企业 的 各 个 方面 ， rnt 正式 调查 活动 
对 











开始 之 前 需要 设计 一 个 周密 的 调查 方案 。 调 查 方案 市 场 调查 工作 各 个 方 
面 和 全 部 过 程 的 通盘 考虑 是 对 整个 市 场 调查 调查 方案 是 否 科 学 、 
可 行 ， 是 整个 调查 成 败 的 关键 A 
一 、 调 查 目 的 和 调查 任务 Sa 

调查 目的 和 调查 任务 是 指 eee :要 解决 什么 样 的 问题 。 
在 商务 活动 中 ， 根 据 不 同 的 全 多 竹 务 ， 从 不 同 集资 料 。 只 有 确定 了 调 
查 目 的 和 调查 任务 ， Co 、 内 容 和 方法 ， 耕 则 有 可 能 造 
成 调查 的 内 容 无 法 肖 息 调查 的 要 求 。 

调查 目的 各 TS 否则 有 可 能 会 加 入 


一 些 无 关 紧要 项 目 ， 而 漏 掉 一 些 重要 的 调查 项 目 ， 无 法 满足 调查 的 要 求 。 因 
此 ， 衡 量 一 个 调查 设计 是 否 科学 的 标准 是 看 方案 的 设计 是 否 满足 调查 目的 和 调查 任 
务 的 要 求 。 
二 、 调 查 对 象 和 调查 单位 
明确 了 调查 目的 之 后 ， 就 要 确定 调查 对 象 和 调查 单位 。 调 查 对 象 是 指 根据 调查 
目的 、 任 务 确定 调查 的 范围 及 所 要 调查 的 总 体 ， 由 某 些 性 质 类 似 的 调查 单位 组 成 。 
调查 对 象 范围 的 确定 ， 主 要 是 为 了 解决 向 谁 调查 和 由 谁 提供 具体 资料 的 问题 。 
例如 ， 为 了 研究 某 市 民营 企业 的 经 营 情况 及 存在 的 问题 ， 需 要 对 全 市 民营 企业 
情况 进行 全 面 调查 ,那么 该 市 所 有 民营 企业 就 是 调查 对 象 ， 每 一 家 民营 企业 就 是 调 
查 单位 。 


人 鲍 吴 用 思考 
在 杭州 市 大 学 生 消费 状况 调查 中 ， 请 说 明 本 次 调查 的 调查 对 象 和 调查 单位 。 
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三 、 调 查 内 容 和 调查 项 目 


调查 内 容 即 调查 项 目 ， 是 指 对 调查 单位 所 要 调查 的 主要 内 容 ， 确 定 调查 项 目 即 
要 明确 向 被 调查 者 调查 的 内 容 。 调 查 项 目 一 般 就 是 调查 单位 的 各 个 标志 的 名 称 。 

例如 ， 在 针对 大 学 生 的 日 常 消费 调查 中 ， 大 学 生 的 性 别 、 民 族 、 专 业 、 年 龄 、 
月 消费 金额 等 都 属于 调查 的 项 目 ; 在 消费 者 调查 中 ， 消 费 者 喜欢 的 品牌 、 款 式 、 价 
格 、 功 能 及 售后 服务 等 都 属于 调查 的 项 目 。 调 查 的 内 容 要 紧 扣 调查 目的 和 任务 ， 尽 
量 全 面 、 具 体 、 条 理 清晰 ， 设 计 要 简练 ， 避 免 面面俱到 ,内 容 不 要 太 多 和 过 于 烦琐 ， 
无 关 紧 要 的 问题 不 要 列 人 调查 项 目 中 。 


四 、 调 查 提纲 和 调查 问卷 
在 企业 的 市 场 调查 活动 中 ， 当 市 场 调查 的 项 ， 可 将 调查 项 目的 问题 进 
查 





行 科学 的 分 类 、 排 列 ， 构 成 调查 提纲 或 调查 问 方便 进行 调查 和 登记 。 

对 于 以 访谈 形式 开展 的 调查 ， 可 以 通 提纲 、 确 定 具体 的 调查 问题 来 
科学 地 安排 提问 的 顺序 。 调 查 项 目 也 三 kN 通过 问卷 形式 表现 出 来 ， 通 过 合理 设计 调 
查 问卷 ， 将 调查 的 一 EN 计 布局 ， 方 便 被 调查 者 回答 ， 从 而 准确 


地 获取 所 需 的 数据 。 < 
五 、 调 查 方式 和 调查 方 ; 


在 调查 方案 中 习 痉 ey 






的 方式 有 调查 、 重 点 调 调查 等 。 具 体 调 查 方法 有 文案 法 、 访 问 
法 、 人 法 等 。 在 何 种 方式 、 方 法 不 是 固定 和 统一 的 ， 而 是 

aa 名 ma 为 了 准确 、 及 时 、 全 面 地 取得 
es ， 应 注意 多 种 调查 方式 的 结合 运用 。 


六 、 调 查 时 间 和 调查 期 限 


调查 时 间 是 指 调查 资料 所 属 的 时 间 。 如 果 要 调查 的 是 时 期 现象 ， 就 要 明确 规定 
资料 所 反映 的 是 调查 对 象 从 何 时 起 到 何 时 止 的 资料 ; 如 果 所 要 调查 的 是 时 点 现象 ， 
就 要 明确 规定 统一 的 标准 调查 时 点 。 

调查 期 限 是 指 市 场 调 查 工作 的 开始 时 间 和 结束 时 间 ， 包 括 从 设计 调查 方案 到 提 
交 调 查 报告 的 整个 过 程 的 时 间 ， 还 必须 安排 各 个 阶段 的 具体 日 程 ， 其 目的 是 使 调查 
工作 能 及 时 开展 、 按 时 完成 。 


七 、 调 查 资料 整理 和 分 析 方 法 


采用 实地 调查 方法 收集 的 原始 资料 大 多 是 零散 的 、 不 系统 的 ， 只 能 反映 事物 的 
表象 ， 无 法 深入 研究 事物 的 本 质 和 规律 性 ， 这 就 要 求 对 大 量 的 原始 资料 进行 加 工 汇 
总 ， 使 之 系统 化 、 条 理化 。 目 前 ， 这 种 资料 处 理工 作 一 般 由 计算 机 辅助 进行 ， 常 见 
的 统计 软件 有 Excel， 专 业 的 统计 软件 有 SPSS 、SAS 等 。 因 此 ,在 设计 中 也 应 当 根 
据 拟 采用 的 统计 软件 予以 考虑 ， 包 括 采用 的 操作 软件 ， 以 保证 实现 调查 的 目的 及 统 
计 的 精度 。 








可 以 对 数据 进行 简单 的 频数 分 析 , 也 可 以 设计 方案 进行 相关 分 析 和 方差 分 析 等 ， 
而 每 种 分 析 技 术 都 有 其 自身 的 特点 和 适用 性 ， 因 此 ， 应 根据 调查 的 要 求 ， 选 择 最 佳 
的 分 析 方法 并 在 方案 中 加 以 规定 。 


八 、 确 定 提交 报告 的 方式 


确定 提交 报告 的 方式 主要 包括 确定 报告 书 的 形式 和 份 数 、 确 定 报告 书 的 基本 内 
容 、 确 定 报告 书 中 图 表 量 的 大 小 等 。 一 般 市 场 调查 完成 时 ， 需 要 提交 的 报告 有 市 场 
调查 报告 书 、PPT 讲解 文稿 等 。 市 场 调查 报告 书记 录 市 场 调查 的 详细 内 容 ， 包 括 调 
查 所 得 的 整个 过 程 的 描述 、 数 据 的 分 析 结 果 、 说 明 调查 数据 的 图 表 和 调查 结论 等 。 
PPT 讲解 文稿 则 是 通过 幻灯 片 的 方式 呈现 市 场 调查 的 核心 内 容 ， 主 要 特点 是 简要 、 
eid 

划 ， 


九 、 制 订 调查 的 组 织 计 划 并 
aero 主要 是 指 调查 的 组 

织 领导 、 调 查 机 构 的 设置 、 调 查 人 员 的 选择 和 至 作 步 骤 及 其 善后 处 理 等 。 必 

ga 


十 、 调 查 的 经 费 预算 
调查 活动 的 开展 必然 要 产 > 制定 调查 方案 就 4 应 制定 调查 的 费用 预算 。 
在 经 费 预算 中 ， 要 详细 列 出 所 需 的 费用 ， 调查 的 费用 开支 。 通 常 的 


调查 费用 主要 有 调查 设 ; 问卷 设计 费 、 问 ， 以 及 调查 实施 中 的 交通 费 、 


通信 和 费 、 MA a 和 其 他 费用 等 。 


一 、 访 问 调查 


访问 调查 是 调查 者 与 被 调查 者 通过 面对面 的 交谈 从 而 得 到 所 需 资料 的 调查 方 
法 。 常 用 的 划分 标准 有 两 种 : 一 是 以 访问 调查 内 容 为 标准 ， 划 分 为 标准 化 访问 和 非 
标准 化 访问 ; 二 是 以 访问 调查 方式 为 标准 ， 划 分 为 直接 访问 和 间接 访问 。 

标准 化 访问 又 称 结构 式 访问 ， 它 是 按照 调查 人 员 事 先 设计 好 的 、 有 固定 格式 的 
标准 化 问卷 ， 有 顺序 地 依次 提问 ， 并 由 受 访 者 做 出 回答 。 非 标准 化 访问 也 称 非 结 构 
性 访问 ， 就 是 按照 一 定 调查 目的 和 一 个 粗 线条 调查 提纲 进行 的 访问 。 这 种 访问 方法 
对 访问 对 象 的 选择 和 访问 中 要 询问 的 问题 有 一 个 基本 要 求 ， 但 可 根据 访问 时 的 实际 
情况 做 必要 调整 。 

标准 化 访问 的 最 大 优点 是 便于 对 访问 结果 进行 统计 和 定量 分 析 ， 便 于 对 不 同 被 
访问 者 的 回答 进行 对 比 研究 。 但 是 ， 这 种 访问 方法 缺乏 弹性 ， 难 以 灵活 地 反映 复杂 
多 变 的 市 场 现象 ， 也 不 利于 充分 发 挥 访问 者 和 被 访问 者 的 积极 性 、 主 动 性 。 

非 标准 化 访问 有 利于 充分 发 挥 访 问 者 和 被 访问 者 的 主动 性 、 创 造 性 ， 有 利于 适 
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应 千变万化 的 客观 情况 ， 有 利于 调查 原 设计 方案 中 没有 考虑 到 的 新 情况 、 新 问题 ， 
有 利于 对 社会 问题 进行 深入 的 探讨 。 但是， 这 种 方法 对 受 访 者 的 要 求 较 高 ， 对 访问 
调查 的 结果 难以 进行 定量 分 析 。 

直接 访问 是 指 访问 者 与 受 访 者 进行 面对面 的 访谈 。 间 接 访问 是 指 访问 者 通过 电 
话 、 计 算 机 、 书 面 问卷 等 中 介 工具 对 受 访 者 进行 的 访问 。 


仿生 用 思考 
入 户 访问 、 拦 截 访问 各 属于 哪 种 访问 ? 各 有 什么 特点 ? 
二 、 邮 寄 调 查 


邮寄 调查 是 通过 邮寄 或 其 他 方式 将 调查 问卷 3 凋 查 者 ， 请 求 被 调查 者 按 昭 
规定 的 要 求 和 时 间 填 写 问 卷 ， ne 者 定 收集 点 的 一 种 调查 方法 。 
邮寄 调查 是 一 种 标准 化 调查 。 在 邮寄 调查 站 提高 回收 率 是 最 关键 的 问题 。 其 
特点 是 调查 者 和 被 调查 者 没有 直接 的 语 等 钦 源 ， 信 息 的 传递 完全 依赖 于 问卷 。 
邮寄 调查 的 优点 有 调查 的 空间 、 邮 寄 调 查 费 用 低 、 匿 名 性 好 、 回 答 不 受 
时 间 限制 等 ; 缺点 则 主要 有 问 攻 、 调 查 信 息 反馈 时 间 长 ， 以 及 调查 者 与 被 
0 


邮寄 调查 的 基本 计 好 问卷 的 ， 先 在 小 范围 内 进行 预 调查 ， 以 
题 ， 以 便 纠 人 详 选 择 一 定 的 方式 将 问卷 发 放下 去 ， 


















检查 问卷 设计 中 是 
进行 正式 的 调 后 将 问卷 按 预定 回 ， 并 对 问卷 进行 处 理 和 分 析 。 


释 





三 、 电 i 
T 

只 刘 是 记 查 者 适 过 电话 几 调 查 者 则 行 语言 交流 ， 从 而 款 得 信息 的 _ 种 油 
查 方式 。 电 话 调查 具有 时 效 快 、 费 用 低 等 特点 。 电 话 调查 可 以 按照 事先 设计 好 的 问 
题 进行 ,也 可 以 针对 某 一 专门 问题 进行 电话 采访 。 用 于 电话 调查 的 问题 要 明确 ， 问 
题 数量 不 宜 过 多 。 

电话 调查 的 优点 主要 是 取得 信息 的 速度 比较 快 ; 由 于 不 是 面对面 调查 ， 可 以 减 
小 被 调查 者 面 对 陌 生 人 的 心理 压力 ; 节省 调查 费用 ， 调 查 的 范围 广 ; 等 等 。 

电话 调查 的 缺点 是 样本 有 局 限 性 ， 偏 重 于 电话 用 户 ， 代 表 性 不 强 ; 由 于 电话 交 
谈 仓 促 ， 不 适合 复杂 内 容 的 调查 ; 需要 现场 测试 被 调查 者 的 调查 一 般 也 无 法 通过 电 
话 调查 来 完成 ; 由 于 不 在 现场 ， 很 难 判断 所 获 信息 的 真实 性 ; 在 没有 事先 通知 的 情 
况 下 ， 拒 绝 率 较 高 。 
四 、 深 度 访谈 

深度 访谈 是 针对 受 访 者 的 深入 、 详 细 的 访谈 。 深 度 访谈 通过 详细 了 解 受 访 者 的 
情况 ， 通 过 交谈 等 多 种 方式 努力 发 气 其 行为 的 真实 动机 。 深 度 访谈 是 一 种 无 结构 的 
个 人 访问 ， 调 查 者 运用 大 量 的 追问 技巧 ， 尽 可 能 让 受 访 者 自由 发 挥 ， 表 达 其 想法 和 
感受 。 


深度 访谈 常用 于 案例 研究 、 动 机 研究 等 ， 如 温州 民营 企业 的 成 长 分 析 ， 可 能 会 























对 某 几 家 重点 民营 企业 进行 深度 访谈 ， 又 如 消费 者 购买 某 种 产品 的 动机 等 ， 以 发 掘 
受 访 者 非 表 面 化 的 深层 意见 。 
深度 访谈 属于 定性 研究 ， 它 通过 对 挑选 的 少数 受 访 者 进行 详细 分 析 并 总 结 得 出 
结论 。 这 种 方法 和 定量 方法 是 有 区 别 的 ， 定 量 方法 的 研究 对 象 数量 原则 上 应 当 是 较 
多 的 ， 其 研究 结果 或 结论 可 以 进行 推论 ;而 定性 研究 着 重 于 问题 的 性 质 和 对 未 来 趋 
势 的 把 握 ， 不 是 对 研究 总 体 数量 特征 的 推断 。 
五 、 网 络 调查 
网 络 调查 在 20 世纪 90 年 代 开始 流行 起 来 ， 随 着 21 世纪 网 络 技术 的 不 断 发 展 ， 
i vm erste ne 


(1) E-mail 法 。E-mail 法 即 电子 邮件 法 ， 以 较为 完整 的 E-mail 地 址 清单 作为 样 
本 框 ， 使 用 随机 的 方法 发 送 问卷 进行 调查 。 这 种 调查 主要 的 网 民 群 体 ， 对 















































其 行为 模式 、 消 费 规模 、 网 络 消费 特点 及 心理 行为 等 进 4 由 于 大 多 数 网 民 会 
上 网 处 理 邮件 ， 所 以 E-mail 法 是 当前 最 主要 的 网 络 

(2 ) Web 站 点 法 。Web 站 点 法 是 指 将 调查 i 
由 对 该 问题 感 兴趣 的 访问 者 完成 并 提交 ， 

(3 ) 在 线 问 卷 系统 法 。 Ri i 它 提供 


专业 的 在 线 问 卷 调查 、 测 评 、 投 供 功能 强大 的 自助 式 在 线 设计 间 卷 、 回 
收 问 卷 、 站 人 冯 到 用 -种 典型 问卷 由 简易 的 可 视 问 


卷 编辑 器 产生 ， 自 动 传送 到 用 者 可 以 随 时 回答 数据 进行 整体 统计 
或 图 表 统 计 。 

网 络 调查 的 优点 分 调 a ; 网 络 访问 速度 快 、 反 馈 迅 速 ， 
省 略 了 印 制 、 输入 过 程 ， 作 、 发 放 及 数据 的 回收 速度 均 得 以 提 


高 ， 可 以 短 时 间 肉 死 成 问卷 、 统 计 结 ied 费用 低 ， 印 刷 、 邮 寄 、 输 入 及 调研 
员 的 费用 都 被 节省 下 来 ， 而 调查 费用 的 增加 却 很 有 限 ; 调查 群体 大 ， 网 上 可 以 接触 
很 多 人 ; 网 络 调查 还 有 一 个 独一无二 的 优点 ， 即 在 视觉 效果 上 能 够 吸引 人 ， 网 络 图 
文 及 超 文本 特征 可 以 用 来 展示 产品 或 介绍 服务 内 容 

网 络 调查 的 缺点 : 上 网 的 人 不 能 代表 所 有 人 口 ， 使 用 者 多 为 教育 水 平 较 高 、 较 
年 轻 的 人 ; 网 络 问 卷 的 回收 率 较 低 ， 提 高 回收 率 对 调查 问卷 的 设计 提出 了 更 高 的 要 
求 ， 最 好 把 问卷 的 回答 时 间 控 制 在 10min 之 内 ， 问 题 要 简洁 明了 ， 配 上 优美 的 背景 
音乐 ， 对 积极 配合 的 调查 参与 者 给 予 一 定 的 奖励 ， 激 励 他 们 认真 完成 问卷 并 提交 ; 
由 于 网 络 上 的 任何 人 都 能 填写 问卷 ， 所 以 被 调查 者 资料 的 真实 性 受到 质疑 。 


约 ) 情景 解决 














手机 对 大 学 生 的 影响 情况 调查 方案 (案例 ) 


第 一 部 分 ”调查 的 主题 
一 、 调 查 背 景 
近 几 年 ， 随 着 智能 手机 价格 的 下 降 、 硬 件 配 置 的 提升 ， 手 机 已 经 基本 具备 计算 机 的 绝 大 多 数 
功能 ， 使 得 智能 手机 快速 普及 。 当前 智能 手机 已 经 成 为 人 们 日 常生 活 不 可 或 缺 的 工具 ， 而 大 学 生 
作为 年 轻 、 充 满 活力 的 群体 ， 更 是 智能 手机 使 用 最 频繁 的 群体 .大学生 群体 拥有 智能 手机 的 比例 
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相当 高 ， 他 们 对 于 手机 的 使 用 已 经 越 来 越 频繁 ， 手 机 与 其 日 常 的 生活 、 行 为 和 文化 息息相关 。 现 
在 的 大 学 校园 里 ， 随 处 可 见 拿 着 手机 边 走边 使 用 的 大 学 生 ， 智 能 手机 已 经 成 为 他 们 日 常 必 备 的 交 
流 、 娱 乐 和 获取 信息 的 工具 ， 智 能 手机 的 使 用 对 其 影响 体现 在 生活 、 学 习 、 健 康 等 方面 

当代 大 学 生 是 在 主流 文化 引导 、 教 化 与 手机 文化 浸润 、 款 陶 的 交互 过 程 中 成 长 起 来 的 ， 智 能 
手机 目前 对 他 们 日 常生 活 、 学 习 等 的 影响 越 来 越 大 。 因此， 我 们 应 当 积极 地 去 了 解 大 学 生 对 智能 
手机 的 使 用 情况 ， 了 解 智能 手机 对 大 学 生 各 个 方面 的 影响 ， 引 导 大 学 生 正确 使 用 手机 ， 这 对 适当 规 
范 大 学 生 手 机 使 用 具有 非常 重要 的 现实 意义 . 且 在 手机 文化 传播 上 ,应 当 注意 引导 大 学 生 将 智能 
手机 转化 为 正面 意义 上 的 文化 媒介 与 信息 载体 ， 要 尽量 避免 手机 文化 给 大 学 生 带 来 的 负面 影响 
二 、 调 查 目 的 

通过 本 次 调查 ,我们 将 了 解 目前 杭州 市 大 学 生 群 体 智能 手机 使 用 的 总 体 情况 ， 调 查 的 主要 目 
的 如 下 : 

Cy Pt 

(2) 了 解 智 能 手机 使 用 对 杭州 市 大 学 生 的 日 常生 康 等 的 影响 情况 

(3 ) 通过 对 大 学 生 的 基本 信息 和 调查 问题 之 间 分 析 ， 了 解 智能 手机 对 不 同性 别 、 年 
级 、 家 庭 、 专 业 等 大 学 生 的 影响 程度 的 差异 ， 机 对 大 学 生 的 积极 影响 和 消极 影响 ， 以 
及 如 何 进行 正确 的 引导 。 

(4) 通过 分 析 可 以 为 政府 教育 DR 提出 可 行 性 的 建议 ， 引 导 大 学 生 正确 使 用 智能 手 
机 进行 日 常 的 生活 、 学 习 。 
三 、 调 查 范围 和 对 象 


调查 范围 : 杭州 NY 3 
调查 对 象 : 人 调和 人 生 . 


四 、 可 行 性 分 SS 
(1) 计 方 案 的 调查 对 象 曲 多 个 高 教 园 区 的 学 生 ， 但 是 院 校 相 对 集中 ， 学 生 分 
人 


人 所 以 在 学 生 宿舍 楼 或 海 刻 闭 手 进行 调查 ， 便 于 进行 问卷 调查 

( 2) 学 生 群 体 是 高 学 历 青春 而 富有 激情 的 群体 ， 智 能 手机 是 他 们 日 常 使 用 最 多 的 工具 

易 争 取 到 他 们 的 配合 与 支持 
第 二 部 分 ”调查 方案 的 设计 

五 、 调 查 的 方式 

1， 问 卷 调查 

运用 合适 的 统计 抽样 方法 抽取 样本 ， 采 用 问卷 调查 的 方法 ， 访 问 抽取 样本 以 收集 资料 ， 在 对 
资料 进行 统计 分 析 的 基础 上 得 出 结论 ， 并 通过 对 样本 的 调查 将 结论 推广 到 总 体 ， 

2. 现场 访谈 

通过 对 部 分 大 学 生 的 现场 访谈 ， 调 查 最 真实 的 情况 ， 对 问卷 调查 进行 补充 
六 、 调 查 研究 实施 时 间 

开始 时 间 : 20XX 年 6 月 15 日 。 

结束 时 间 : 20XX 年 10 月 10 日 。 
七 、 调 查 内 容 

1. 被 调查 者 的 基本 信息 

(1) 被 调查 者 的 个 人 信息 统计 ， 包 括 性 别 、 年 级 、 学 校 类 型 和 专业 类 型 等 

(2) 性 格 特点 、 是 否 学 生 党 员 、 是 否 学 生 干部 等 


八 、 


2. 智能 手机 使 用 情况 和 主要 用 途 

(1) 智能 手机 使 用 的 时 间 . 

(2) 智能 手机 使 用 的 频率 等 - 

(3 ) 调查 大 学 生 使 用 智能 手机 的 主要 用 处 。 

3. 智能 手机 对 生活 、 学 习 和 健康 的 影响 

(1) 调查 智能 手机 对 大 学 生生 活 的 影响 。 

(2) 调查 智能 手机 对 大 学 生 学 习 的 影响 。 

(3 ) 调查 智能 手机 对 大 学 生 健康 的 影响 . 

4. 调查 大 学 生 对 使 用 智能 手机 的 自我 认识 和 管理 方面 
(1) 调查 大 学 生 对 于 手机 管理 的 意识 。 

(2) 调查 大 学 生 对 手机 传播 管理 方面 的 态度 等 。 
统计 分 析 的 思路 


问卷 收集 完成 后 的 统计 分 析 主要 从 以 下 几 方面 进行 . gk 





1， 频 数 分 析 

(1) 基本 信息 的 频数 分 析 . 将 
(2) 大 学 生 使 用 智能 手机 的 依赖 情况 分 析 ， x 
(3) 大 学 生 使 用 智能 手机 的 主要 用 途 分 析 ， > RS 

(4) 大 学 生 使 用 智能 手机 对 生活 、 TO 


2， 比 较 分 析 、 方 差分 析 XS 2 
(1) 按 性 别 比 较 分 析 。 人、 准 }> 
(2) 按 年 级 比较 分 析 。 淡 Wt 
(3 ) 按 专 业 类 型 比 

(4 ) 按 性 格 情况 过 人才 分 析 . 六 

(5) 是 否 学 办 名 过 商 的 比较 分 析 。 衫 全 

(6) 是 否 学 生 伤 浊 之 间 的 比较 分 析 。 

3， 相 关 性 分 析 

对 不 同 大 学 生 群 体 的 使 用 智能 手机 的 依赖 性 、 使 用 智能 手机 的 用 途 、 使 用 智能 手机 的 影响 情 


、 使 用 智能 手机 的 自我 意识 、 使 用 智能 手机 的 管理 情况 等 方面 进行 相关 性 的 分 析 。 
、 抽 样 方法 


1， 抽 样 方法 说 明 

采用 二 阶段 抽样 方法 。 

第 一 阶段 ， 从 中 抽取 六 所 大 学 为 初级 抽样 单元 。 

第 二 阶段 ， 从 每 个 初级 抽样 单元 抽取 100 名 大 学 生 作为 调查 对 象 ， 采 用 非 概率 抽样 方法 。 
2. 构建 抽样 框 

抽样 框 1: 本 科 院 校 

浙江 大 学 、 杭 州 电 子 科 技 大 学 、 浙 江 工业 大 学 、 浙 江 理工 大 学 、 浙 江 农 林 大 学 、 杭 州 师范 大 


、 浙 江 工商 大 学 、 中 国美 术 学 院 、 中 国 计 量 大 学 、 浙 江 科技 学 院 、 浙 江 财经 大 学 、 浙 江 传媒 学 
、 浙 江 大 学 城市 学 院 、 浙 江 树 人 大 学 ， 


抽样 框 2: 专科 院 校 
浙江 交通 职业 技术 学 院 、 浙 江 工商 职业 技术 学 院 、 浙 江 机 电 职业 技术 学 院 、 浙 江 建设 职业 


技术 学 院 、 浙 江 艺术 职业 学 院 、 浙 江 经 贸 职业 技术 学 院 、 浙 江 商 业 职业 技术 学 院 、 浙 江 经 济 职 
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业 技术 学 院 、 浙 江 旅游 职业 学 院 、 浙 江 警 官职 业 学 院 、 浙 江 金 融 职 业 学 院 、 杭 州 职业 技术 学 院 、 
浙江 育英 职业 技术 学 院 、 浙 江 长 征 职业 技术 学 院 、 杭 州 万 向 职业 技术 学 院 、 杭 州 科 技 职业 技术 
学 院 . 

3. 抽样 过 程 说 明 

计划 抽取 总 样本 600 份 。 

第 一 阶段 抽样 的 具体 操作 方法 : 从 每 个 抽样 框 中 抽取 3 个 初级 抽样 单元 ， 共 抽取 6 个 初级 抽 
样 单元 ， 

将 抽样 框 1 内 的 每 一 所 学 校 从 1 开始 依次 编号 ,然后 用 Excel 进行 随机 抽样 ,将 编号 输入 Excel 
表格 中 ， 用 Excel 的 随机 抽样 工具 从 全 体 编号 中 抽取 3 个 编号 。 这 3 个 编号 所 对 应 的 学 校 ， 即 为 
随机 抽样 所 抽取 到 的 初级 抽样 单元 。 

同 理 ， 抽 样 框 2 中 随机 抽取 3 个 初级 抽样 单元 的 方法 同 抽样 框 1。 

第 二 阶段 抽样 的 具体 操作 方法 : Re en 
校 ) 的 男生 宿舍 区 、 女生 宿 合 区 或 学 生食 党 各 拍 样 50 ek 本 情况 见 下 表 


抽样 权 1 | 性 别 sN 样本 数量 /从 


| CA 加 
KAR | 加 
sal | eM | 5 

[Se | 5 
Hw 50 
ER 样本 数量 份 

| 加 
一 [| x | 

5 
Hi | | 00 从 


第 三 部 分 ”调查 方案 的 实施 

十 、 问 卷 调查 质量 控制 

1. 组 员 的 统一 学 习 培 训 

为 使 被 调查 者 能 更 真实 地 填写 问卷 ， 应 提高 调查 员 队 伍 素质 .调查 前 ， 所 有 调查 员 参 与 集体 
学 习 。 通过 学 习 ， 要 确保 每 位 调查 员 都 具有 正确 的 政治 方向 、 客 观 公正 及 实事 求 是 的 态度 、 必 要 
的 问卷 调查 知识 、 吃 苦 耐劳 的 精神 。 调 查 人 员 应 注意 以 下 事项 : 

(1) 注意 礼 摇 和 行为 举止 ， 

(2) 问卷 说 明 。 讲 清 问卷 结构 ， 对 问题 逐个 加 以 解释 ， 强 调 问 卷 填 写 要 求 与 审核 要 求 。 

(3 ) 强调 调查 技巧 ， 如 衣着 得 体 、 言 语 诚 尽 、 细 心 大 胆 ， 以 及 调查 时 对 突 发 情况 的 应 变 能 力 。 

(4) 调查 人 员 收回 问卷 时 应 检查 问卷 的 完整 性 ， 如 是 否 漏 填 等 ， 以 便 能 及 时 找到 被 调查 者 并 
补充 更 正 。 


2. 合理 选择 调查 对 象 及 控制 问卷 质量 

对 学 生 调 查 对 象 进行 甄别 . 符合 下 述 任意 两 项 条 件 或 都 符合 的 ， 不 应 要 求 其 填写 问卷 ; @ 被 
调查 时 正 忙于 其 他 事情 ; @ 此 次 统计 方案 设计 大 赛 参 赛 者 ; @@ 一 周 内 做 过 3 份 及 以 上 问卷 。 

3， 减 少 问卷 设计 的 误差 

为 了 避免 问卷 设计 中 存在 问题 内 容 过 多 、 问卷 过 长 等 可 能 会 造成 调查 中 系统 误差 增 大 或 拒 访 
率 增加 的 问题 ， 要 尽量 控制 问卷 本 身 和 问题 内 容 的 长 度 ， 并 减少 开放 型 问题 的 设置 ， 进 一 步 提高 
问卷 的 回答 率 。 此 外 ， 保 证 问卷 中 用 词 确切 ， 无 诱导 性 问 句 和 否定 形式 提问 ， 尽 量 避 免 被 调查 者 
思维 受到 影响 ， 导 致 被 调查 者 做 出 违背 意愿 的 回答 。 

4， 问卷 的 筛选 

问卷 回收 汇总 后 ， 统 一 对 问卷 进行 审核 、 利 选 ， 以 便 及 时 剔除 无 效 问卷 ,并 为 数据 输入 做 准备 。 

5， 细 化 数据 处 理工 作 ， 输 入 数据 的 同时 做 好 复核 工作 

实事 求 是 ， 决 不 窜改 调查 结果 . RN 型 和 频率 等 问题 ， 正 
确 说 明 调 查 结论 的 代表 性 和 有 效 范围 Ws 供 依据 

6， 问 卷 有 效 性 的 判定 

按 以 下 情况 进行 控制 : > 

(1) 调查 对 象 信息 栏 未 填写 完整 的 问 RS 

(2) 没有 填写 问卷 编号 的 问卷 作废 ss- 

(3 ) 无 调查 人 员 签 名 的 问卷 俯 次 | 

(4) 未 按 题 目 选项 要 作废. Wa 

(5) 1 题 以 上 (包括 Ne 

(6) 二 让 关 入 洛 前 后 和 本 出局 a 

十 一 、 工 作 流程 


(1) 成 员 组 成 {XXX、XXXxX、 Xxx、XXxx、Xxxx. 
(2) 责任 分 工 与 时 间 安 排 见 下 表 。 


主 项 目 时 间 安排 
六 星 6 月 10 日 6 月 15 昌 
6 月 16 日 一 6 月 18 日 
6 月 19 日 一 6 月 20 日 
问卷 设计 6 月 20 日 一 6 月 25 上 日 
6 月 25 日 一 6 月 27 晶 
调查 方案 设计 6 月 20 日 一 6 月 27 晶 

















发 放 问卷 
统计 1 6 月 2 
统计 调查 回收 辣 若 月 28 日 一 7 月 15 晶 
专家 与 社会 访谈 现场 访谈 ; 和 7 月 16 日 一 7 月 31 日 
数据 晤 更 入 怒 ”| 歼 据 时 再 汇丰 
数据 分 析 数据 分 析 人 
写 调查 报告 初稿 员 8 月 11 日 9 月 20 
二 本 人 HL | 扫 写 训 相 报 和 月 1 日 -9 月 20 日 











修改 调查 分 析 报 告 9 月 21 日 一 10 月 8 日 
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十 二 、 数 据 分 析 与 处 理 
(1) 对 收集 到 的 问卷 进行 初步 审核 ， 剔 除 无 效 问卷 ， 充 分 保证 抽样 的 准确 性 、 完 整 性 、 有 效 
性 和 随机 性 ， 并 统计 问卷 的 回收 率 、 有 效率 .。 
(2) 对 问卷 中 的 数据 进行 分 类 汇总 ， 安 排 两 个 人 对 相同 的 数据 相互 独立 地 输入 两 次 ， 并 对 输 
入 数据 进行 核对 和 检查 , 以 减少 由 于 玻 忽 及 失误 造成 的 样本 误差 , 提高 调查 结果 的 可 靠 性 、 准 确 性 。 
(3) 对 输入 的 数据 进行 分 类 汇总 ， 备 份 资料 ， 为 下 一 步 的 工作 做 准备 
十 三 、 经 费 预 算 
本 着 节约 的 精神 ， 此 次 统计 调查 方案 的 主要 费用 预算 见 下 表 


问卷 、 方 案 制作 





C® 复习 思考 题 RS 


一 、 选 择 是 S> 奖 > 
CD) 下 列 不 展 思 发 儿 多 境 的 是 ( 。 )， Wt 
A B， 经 济 NS C. 自然 D， 竞争 对 手 
(2) 下 刘 信 遇 i )。 





.> 坦 争 对手 B， 潮 全 争 者 C.， 消费 文化 D。 供应 商 
(3 站 查 某 地 区 的 啤酒 消费 文化 属于 ( )。 
A， 产 品 调查 B， 社会 文化 调查 
C. 价格 调查 D， 竞争 对 手 调查 
(4) 下 列 不 属于 邮寄 调查 的 优点 的 是 ( 。)。 
A， 空 间 范 围 广 B。， 邮寄 调查 费用 低 
C. 回收 时 间 长 D， 匿 名 性 好 
二 、 判 断 题 


(1) 宏观 环境 是 指 对 企业 直接 造成 影响 的 外 部 环境 。 

(2) 对 消费 者 的 教育 水 平 调查 属于 经 济 环境 调查 

(3) 竞争 对 手 的 基本 情况 调查 一 般 来 说 是 没有 必要 的 。 

(4) 在 苏州 开 一 家 没有 经 过 任何 改良 的 川 味 餐 馆 不 需要 进行 消费 者 调查 。 
(5) 调查 方案 中 需要 说 明 调查 的 目的 和 调查 对 象 

(6) 调查 对 象 是 要 收集 资料 的 目标 对 象 全 部 单位 的 总 体 。 

(7) 标准 式 访问 是 按照 调查 人 员 事先 设计 好 的 、 有 固定 格式 的 标准 化 问卷 。 
(8) 电话 调查 的 优点 是 样本 代表 性 强 。 

(9) 在 实际 调查 中 ， 调 查 对 象 的 每 个 单位 必然 是 调查 单位 。 


三 、 简 答题 


(1) 举例 说 明 宏观 环境 影响 市 场 决 策 。 

(2) 说 明 对 区 域 商 圈 的 人 口 环 境 进行 调查 应 如 何 开展 。 

(3) 微观 环境 调查 主要 包括 哪 几 个 方面 ? 

(4) 专项 市 场 调查 包括 哪 几 个 方面 ? 每 种 调查 应 从 哪些 角度 去 展开 ? 
(5) 比较 几 种 具体 调查 方式 的 特点 。 


(1) 大 学 生 消 费 状况 调查 方案 设计 : 为 了 了 解 本 地 大 学 生 的 消费 状况 和 消费 需求 ， 某 校 拟 在 
近期 对 本 地 大 学 生 的 日 常 消费 情况 进行 调查 ， 可 以 从 不 同 角度 进行 】 的 题目 可 以 变动 ， 
请 同学 们 设计 一 份 大 学 生 消费 状况 调查 的 设计 方案 。 

(2) 地 产 公司 市 场 调查 方案 : er eh a 例 ， 虽 该 地 产 公司 已 经 把 
该 项 目 定位 为 普通 住宅 , 但 对 具体 如 何 定位 该 住宅 项 色 、 类 型 、 价 格 及 购买 人 群 还 没 
有 一 个 确定 的 方向 , 所 以 为 了 解决 这 个 问题 必须 要 场 调查 。 本 次 调查 将 围绕 市 场 环 境 、 
消费 者 、 竞 争 者 来 进行 ， 请 同学 们 试 着 制定 TD 了 


以 > , 洽 
Pan a 







和 于 潍 料 半 购 荔 zm 沪 


知识 目标 
(1 ) 掌握 问卷 设计 的 原则 。 
(2 ) 掌握 问卷 设计 的 基本 结构 。 
(3 ) 掌握 问卷 设计 的 主要 内 容 。 
(4) 掌握 问卷 的 题 型 。 
(5 ) 掌握 问卷 的 提问 技巧 








能 力 目标 


(1) 能 合理 设计 间 句 。 

(2 ) 能 合理 地 安排 问 句 的 顺序 。 
(3 ) 能 合理 设计 问题 类 型 。 
(4) 能 根据 场景 独立 设计 问卷 


[| I 导 归 


小 王 是 某 管理 咨询 公司 的 员工 , 他 所 在 公司 近期 要 对 智能 手机 对 大 学 生 的 影响 情况 进行 调查 
研究 ， 小 王 是 所 在 小 组 的 骨干 员工 ， 但 是 他 没有 做 过 问卷 设计 ， 所 以 不 知道 问卷 的 基本 结构 和 问 
者 的 题目 应 如 何 设置 。 

假如 你 是 小 王 ， 应 该 如 何 设计 问卷 ? 


| 5 站 兰 的 结交 


在 日 常 的 商务 统计 调查 中 采用 问卷 的 形式 非常 普遍 ， 查 、 网 络 调查 、 
重点 调查 等 。 问 卷 是 一 种 形式 特殊 的 调查 表 ， 是 为 了 目的 和 收集 数据 资料 
和 放下 被 调查 者 调查 具体 事实 
和 个 人 对 问题 的 看 法 。 SS 

在 市 场 调查 中 ， 一 份 好 的 问卷 应 该 能 法 狼 记 肠 调 查 的 目的 ， 并 能 使 被 调查 者 愿 
tN 参 主 要 由 以 下 几 个 部 分 组 成 。 


一 、 问 卷 的 标题 
问卷 的 标题 应 概括 说 










nm 使 对 要 回答 什么 方面 的 问 是 






有 一 个 大 致 的 了 解 。 示 题 应 简明 扼要 ， 起 被 调查 者 的 兴趣 ， 如 “大 学 
生 消 费 状 况 调查 ” 闲 服装 消费 而 不 要 简单 采用 “问卷 调查 ”这 样 
人 调查 者 因 不 必要 的 棉 恬 而 拒绝 参与 调查 。 

二 、 问 卷 说 明 


问卷 说 明 是 对 调查 项 目的 目的 、 意 义 及 有 关 事 项 的 说 明 ， 其 主要 作用 是 引起 被 
调查 者 的 重视 和 兴趣 , 争取 他 们 的 积极 支持 和 合作 。 其 具体 内 容 有 调查 者 自我 介绍 ， 
包括 对 调查 人 员 所 代表 的 研究 机 构 或 调查 公司 的 介绍 及 本 人 的 职务 和 姓名 ; 说 明 本 
项 调查 的 目的 、 意 义 ; 说 明 酬 谢 方式 ; 匿名 的 保证 说 明 ; 问卷 填写 的 说 明 。 问 卷 说 
明文 字 应 该 简洁 、 准 确 ， 语 气 要 谦虚 、 诚 恳 、 平 易 近 人 。 


2 mm 


同学 : 你 好 ! 

我 是 XX 通信 有 限 公司 的 市 场 部 人 员 ， 为 了 更 好 地 了 解 手机 在 大 学 生 市 场 中 的 消费 状况 ， 从 
而 能 对 市 场 发 展 做 出 科学 的 决策 分 析 ， 开 发 更 好 的 新 产品 ， 特 制定 此 项 问卷 ,希望 广大 同学 积极 
地 支持 配合 ， 谢 谢 










£m 沪 
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三 、 被 调查 者 基本 情况 


被 调查 者 基本 情况 是 指 被 调查 者 的 一 些 主要 特征 。 例 如 ， 在 消费 者 调查 中 ， 消 
费 者 的 性 别 、 年 龄 、 民 族 、 家 庭 人 人口、 婚姻 状况 、 文 化 程度 、 职 业 、 单 位 、 收 入 、 
所 在 地 区 等 ; 又 如 ， 在 企业 调查 中 ,企业 的 名 称 、 地 址 、 所 有 制 性 质 、 主 管 部 门 、 
职工 人 数 、 商 品 销售 额 ( 或 产品 销售 量 ) 等 。 通 过 这 些 项 目 , 便于 对 调查 资料 进行 
统计 分 组 与 分 析 。 在 实际 调查 中 , 列 人 哪些 项 目 及 列 人 多 少 项 目 , 应 根据 调查 目的 、 
调查 要 求 而 定 ， 项 目的 设置 并 非 多 多 益 善 。 


四 、 调 查 内 容 


调查 内 容 是 调查 问卷 的 核心 部 分 ， 其 篇 幅 也 最 大 ,r 它 是 整个 问卷 调查 的 目的 。 
0 








及 备 选 答案 , 便于 被 调查 者 回答 。 这 部 分 内 容 设 直接 影响 整个 问卷 的 成 败 。 


五 、 编 码 人 
enna, 可 以 在 问卷 设计 时 编 
| 8 


好 ， 也 可 以 在 调查 完成 输入 在 实际 应 用 中 ， 一 般 建 议 在 问卷 设计 时 完 
成 编码 。 通 过 编码 ， > | 


六 、 OR 
tegen 访问 人 的 责任 等 情况 ， 便 于 
i 等 ， 其 主要 调查 者 的 姓名 ( 或 名 称 ) 及 电话 、 访 问 的 
| 间 的 时 间 。 作 业 证 明 通常 设置 在 问卷 最 后 ， 但 对 于 一 些 涉 及 被 调查 
隐 和 ， 则 不 宜 设置 。 











了 =] 3.2 调查 问卷 的 设计 原则 
一 、 目 的 性 原则 


目的 性 是 指 问卷 必须 与 调查 主题 紧密 关联 。 违 背 了 这 一 点 ， 再 漂亮 的 问卷 也 是 
没有 用 的 ， 这 就 要 求 在 设计 问卷 时 ， 必 须要 找 出 与 调查 目的 和 主题 相关 的 要 素 ， 并 
将 其 转化 为 问卷 的 问题 。 


二 、 可 接受 性 原则 


调查 问卷 中 的 内 容 必 须要 容易 使 被 调查 者 接受 , 以便 获得 诚实 性 的 回答 。 对 于 不 

能 获得 诚实 性 回答 的 问题 ， 都 不 应 当 设 置 在 问卷 中 。 一 般 在 问卷 调查 中 ， 4 
有 权利 决定 是 否 参加 调查 ,如 果 要 回答 的 问题 涉及 他 们 的 隐私 ,或 者 是 给 他 们 造成 
果 











一 种 额外 负担 ， 他 们 有 可 能 拒绝 回答 或 做 出 虚假 的 回答 ， 这 样 就 无 法 调查 到 所 需 
的 真实 数据 。 因 此 ， 在 调查 问卷 中 要 尽量 设置 被 调查 者 能 愉快 地 回答 的 问题 ， 如 








有 些 问 题 非 问 不 可 ， 也 不 能 只 顾 自己 的 需要 而 穷 追 不 舍 ， 应 考虑 被 调查 者 的 自尊 心 。 


合 砍 用 半 名 


在 询问 女士 年 龄 时 ， 问 卷 可 以 列 出 年 龄 段 的 备 选 答案 ， 如 20 岁 及 以 下 、21 一 30 岁 、31 一 40 岁 、 
40 岁 以 上 ， 由 被 调查 者 挑选 . 


三 、 逻 辑 性 原则 


问卷 的 设计 整体 上 应 该 层次 清晰 、 条 理性 强 ， 问 题 与 问题 之 间 要 具有 人 逻辑 性 ， 
相关 的 、 同 类 的 问题 要 尽量 集中 ， 提 问 要 有 章法 ， 顺 序 严 说， 不 能 给 人 东 问 一 下 西 
问 一 下 的 感觉 。 通 常 在 问题 较 多 的 问卷 中 ， 可 以 将 差异 较 大 的 问题 集中 分 成 几 个 模 
a Ms ner 


四 、 简 要 性 原则 
et een a on 
问卷 中 问题 过 多 ， 或 者 回答 时 让 被 调查 者 答 考试 试卷 一 样 ， 被 调查 者 一 








般 都 不 会 有 耐心 认真 回答 。 有 些 调查 各 满 了 大 量 的 问答 题 ， 被 调查 者 完成 
一 份 问卷 需要 耗费 很 多 时 间 和 精 为， 问卷 也 很 难 使 被 调查 者 认真 回答 。 

因此 ， 问 卷 的 简要 性 原则 i 卷 内 容 要 简明 ， 二 是 回 
答 时 间 要 简短 ， 三 是 问卷 led 型 主体 尽量 采用 客观 题 
五 、 易 整理 原由 六 


Ne 
优秀 的 问答 题目 要 紧密 贴 合 调查 主题 外 ， 还 要 保证 调查 得 到 的 数据 易于 整 
理 分 析 ， 以 得 出 有 说 服 力 的 结论 。 易 整理 原则 是 指 问卷 中 问题 题 型 的 设置 应 当 便于 
检查 ， 以 及 收集 问卷 后 的 数据 处 理 和 分 析 。 因 此 ， 所 提问 题 都 应 事先 考虑 到 能 对 问 
题 结果 做 适当 分 类 和 解释 ， 使 所 得 资料 便于 分 析 。 


六 、 明 确 性 原则 


问卷 中 间 题 的 设置 要 符合 明确 性 原则 。 明 确 性 原则 是 指 问 题 设置 要 准确 规范 ， 
主要 包括 命题 是 否 清 晰 、 用 词 是 否 准 确 ， 以 便于 被 调查 者 做 出 准确 回答 。 和 避免 用 不 
确切 的 词 ， 如“ 普通”“ 经 常 ”“ 一 些 ”"， 以 及 一 些 形容 词 , 如 “美丽 ”等 ， 对 这 些 词 
语 每 个 人 有 不 同 的 理解 方式 ， 在 问卷 设计 中 应 避免 或 减少 使 用 。 


盒 玫 四 用 麻 全 


例如 ,“ 你 是 否 经 常 购买 洗 发 液 ? ”这 种 用 词 让 被 调查 者 不 知道 “经 常 ”是 指 一周 、 一 个 月 
还 是 一 年 , 这 就 导致 被 调查 者 会 按照 自己 对 “经 常 " 的 理解 来 进行 判断 选择 , 应 将 问题 设置 为 “你 
上 月 共 购买 了 几 瓶 洗 发 滚 ? ”又 如 , “你 最 近 是 出 门 旅游 ， 还 是 休息 ? ”出 门 旅游 也 是 休息 的 一 
种 形式 ， 它 和 休息 并 不 存在 选择 关系 ， 正 确 的 问 法 是 “你 最 近 是 出 门 旅游 ， 还 是 在 家 休息 ? ” 
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七 、 非 诱导 性 原则 


非 诱导 性 是 指 在 提问 时 不 应 带 有 主观 脐 断 色彩 和 提示 性 的 诱导 ， 以 免 妨 碍 被 调 
查 者 的 独立 性 和 客观 性 。 如 果 在 问题 中 采用 了 诱导 性 的 提问 ， 可 能 会 掩盖 事物 的 真 
实 性 ， 得 到 虚假 的 调查 数据 。 


代用 半 名 





某 问卷 中 这 样 提 问 : “消费 者 普遍 认为 XX 牌子 的 空调 质量 好 ， 你 的 印象 如 何 ? ”这 样 的 诱 
导 性 提问 会 导致 被 调查 者 不 加 思考 就 同意 所 问 问题 中 暗示 的 结论 . 由 于 诱导 性 提问 大 多 是 引用 权 
威 或 大 多 数 人 的 态度 ， 0 
反应 ， 


KS 


rr SS 因此 在 进行 问卷 设计 时 ， 


CO Ei ee 
方式 。 调查 问卷 的 问题 下 下、 


问题 和 假设 性 












| 
者 一 个 的 范围 ,从 而 可 以 和 给 出 明确 的 意见 ， 如 提问 “你 的 年 龄 “你 的 职 
业 ”“" 你 最 近 用 的 手机 是 什么 牌子 的 ”等 ， 这 些 都 可 获得 明确 的 答案 。 直 接 性 问题 便 
于 问卷 的 统计 分 析 。 但 直接 性 问题 的 不 利之 处 在 于 ， 如 果 采 用 这 种 提问 方式 调查 有 
些 被 调查 者 不 愿意 直接 回答 的 问题 ， 可 能 无 法 得 到 所 需要 的 答案 。 

2， 间接 性 问题 

间接 性 问题 是 指 在 被 调查 者 有 所 顾 虚 、 不 敢 或 不 愿 真实 地 表达 意见 的 情况 下 以 
一 种 较 委婉 的 方式 提出 的 问题 。 如 果 调 查 者 为 得 到 直接 的 结果 而 设置 直接 性 问题 ， 
使 他 们 感到 不 愉快 或 难堪 ， 就 不 会 得 到 诚实 的 回答 。 此 时 ， 在 实际 中 应 采用 间接 提 
问 的 方法 ， 可 以 变换 问题 的 提 法 使 被 调查 者 消除 顾虑 。 

3. 假设 性 问题 

假设 性 问题 是 指 通 过 假设 某 一 情景 或 现象 存在 而 向 被 调查 者 提出 的 问题 。 这 类 
问题 是 假设 一 种 场景 或 情况 ， 向 被 调查 者 询问 在 该 种 情况 下 应 如 何 选择 或 处 理 。 


人 O 歼 生计 


如 果 在 购买 汽车 和 住宅 中 只 能 选择 其 中 之 一 ， 你 会 选择 购买 哪 种 ? 


二 、 开 放 式 问题 和 封闭 式 问题 

1. 开放 式 问 题 
开放 式 问题 是 指 问题 不 提供 明确 的 备 选 答案 ， 由 被 调查 者 根据 自己 的 想法 自由 
回答 的 问题 。 开 放 式 问题 一 般 是 普通 的 问答 题 形式 ， 由 于 答案 会 五 花 八 门 ， 调 查 的 


结果 很 难 做 定量 分 析 。 开 放 式 问题 一 般 以 定性 分 析 为 主 ， 如 果 要 做 定量 分 析 ， 可 以 
根据 回答 的 情况 分 成 几 个 类 别 进行 处 理 。 


合 次 用 亲人 

在 球 类 运动 中 ， 你 喜 不 喜欢 棒球 ? 为 什么 ? 

你 通常 收看 什么 球 类 比赛 节目 ? 为 什么 ? NN 

2， 封 闭 式 问题 
封闭 式 问题 指 事先 设计 好 各 选 答案 ， 被 调 栖 勿 对 问题 的 回答 被 限制 在 备 选 答案 
中 , 即 他 们 主要 是 从 备 选 答案 中 挑选 自己 i 。 封闭 式 问题 由 于 答案 标准 化 ， 
不 仅 回答 方便 ， 而 且 易于 进行 各 种 统 i 析 ， 但是， 被 调查 者 只 能 在 规定 的 


范 轩 内 被 近 回 答 ， We 的 ， a 
会 次 呈 用 于 全 4 


pia ee. 赛 节目 ? oe 口 棒球 口 其 他 


三 、 事实 性 写生 性 问 是 i wm 
1. 事实 性 问题 


事实 性 问题 是 指 要 求 被 调查 者 回答 一 些 有 关 事 实 性 的 问题 。 这 类 问题 的 主要 目 
的 是 获得 有 关 事 实 性 的 资料 ， 因 此 ， 提 问 的 问题 必须 清楚 ， 使 被 调查 者 容易 理解 并 
回答 ， 被 调查 者 只 要 按照 事实 回答 问题 就 可 以 了 。 通 常 在 一 份 问卷 的 开头 和 结尾 都 
要 求 被 调查 者 填写 其 个 人 资料 ， 如 职业 、 年 龄 、 收 入 、 教 育 程度 等 ， 这 些 问题 均 为 
事实 性 问题 ， 这 类 问题 的 调查 可 以 为 后 面 的 问题 进行 分 类 统计 分 析 提 供 依据 。 


ER mm 


你 目前 从 事 的 职业 是 什么 ? 

你 平均 月 收入 是 多 少 ? 

2. 行为 性 问题 

行为 性 问题 是 对 被 调查 者 的 行为 特征 进行 调查 ， 是 指 询问 被 调查 者 的 某 些 实际 
行为 ， 是 否 做 过 或 参与 过 某 些 事情 。 
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各 歼 m 用 闲人 


你 是 否 使 用 过 苹果 计算 机 ? 
你 是 否 参加 过 剑桥 英语 口语 培训 ? 
3. 动机 性 问题 


动机 性 问题 是 了 解 被 调查 者 行为 的 原因 或 动机 的 问题 。 在 市 场 调查 中 ， 主 要 是 
调查 消费 者 的 消费 行为 的 动机 问题 。 需 要 注意 的 是 ， 动 机 可 以 是 有 意识 动机 ， 也 可 
以 是 半 意 识 动机 或 无 意识 动机 。 对 于 前 者 ， 有 时 会 因 种 种 原因 不 愿 真实 回答 ; 对 于 
后 两 者 ， 因 被 调查 者 对 自己 的 动机 不 十 分 清楚 ， 也 会 造成 回答 的 困难 。 


代用 半 名 «RK 


ble i 


你 为 什么 要 排队 去 购买 苹果 手机 ? AS 
4. 态度 性 问题 


态度 性 问题 是 关于 被 I 评价 、 意 见 等 的 问题 。 态 度 性 问题 可 以 广 
TS 算 、 Te ， 从 而 可 以 对 决策 提供 有 用 


的 信息 。 
二 SS 
划 和 
全 CekanokhhT 3 
你 症 黎 喜欢 x xX 牌子 的 方便 面 ? 
虽然 人 们 从 不 同 的 角度 对 各 种 问题 进行 了 分 类 ， 但 应 该 注意 的 是 ， 在 实际 的 调 
查 问卷 中 ， 多 种 类 型 的 问题 往往 是 结合 使 用 的 ， 一 般 既 有 开放 式 问 题 ， 也 有 封闭 式 
问题 。 在 消费 者 调查 中 ,会 有 关于 消费 动机 、 态 度 、 消 费 行为 和 事实 的 相关 问题 。 


其 中 , 事实 性 问题 既 可 以 采取 直接 提问 的 方式 ， 对 于 回答 者 不 愿 直接 回答 的 问题 ， 
也 可 以 采取 间接 提问 的 方式 ， 问 卷 设 计 者 可 以 根据 具体 情况 选择 不 同 的 提问 方式 。 


人 用 于 名 


你 使 用 过 平板 计算 机 吗 ? 有， 无 ; 若 有 ， 是 什么 牌子 的 ? 


了 二 | 3.4 问卷 题 型 


一 、 二 项 选择 题 
备 选 答案 只 有 两 个 的 选择 题 称 为 二 项 选择 题 ， 即 提出 的 问题 仅 有 两 种 答案 可 以 











选择 ， 如 “是 ” “和 否 ” 和 “有 ” 无” 等。 这 两 种 答案 是 对 立 的 、 互 斥 的 ， 被 调查 者 
的 回答 非 此 即 彼 ， 不 能 有 更 多 的 选择 。 


个 砍 用 于 介 ] 


“你 家 里 现在 装 有 空调 吗 ? ”这 样 的 问题 ， 答 案 只 能 是 “有 ”或 “无 ”。 | 
你 的 性 别 : 男 口 ” 女 口 
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二 、 单 项 选择 题 


单项 选择 题 的 答案 是 唯一 的 ， 答 案 按 类 别 划分 明确 。 一 般 来 说 ， 单 项 选择 题 常 

见 的 备 选 答案 有 四 个 ， 回 答 者 可 任 选 其 中 的 一 项 。 这 种 方法 
E 解 和 迅速 得 到 明确 的 答案 ， 便 于 问卷 的 统计 处 理 和 分 析 

A 不 能 是 两 个 或 


手 沪 否 罪 吾 





B= 





单项 选择 题 在 设计 中 要 考虑 以 下 几 种 情况 : 
(1) 单项 选择 题 的 备 选 答案 必须 是 一 个 问题 的 

两 个 以 上 空间 (层面 ) 的 混淆 。 | 
te tsa ile ' 
mi 


合 次 可用 说 波 次 
你 会 购买 这 种 商品 吗 ? et Wy 
喜欢 会 购买 口 购买 口 ”会 购 欢 不 会 购买 口 ”喜欢 口 ”其 他 口 
这 道 选 择 题 的 8 六 显 违反 了 任何 一 -人 不 能 表达 多 重 含义 的 原则 ， 同 时 ， 备 选 答 
案 也 有 两 个 层面 f 5 喜欢 与 是 否 购买 。 


三 、 多 项 选择 题 


多 项 选择 题 的 备 选 答案 也 是 多 项 的 , 同 单项 选择 题 的 区 别 在 于 对 于 多 项 选择 题 ， 
被 调查 者 可 以 同时 选择 两 项 或 以 上 的 备 选 答案 ,多 项 选择 题 可 以 了 解 到 更 多 的 信息 ， 
但 统计 分 析 比较 麻烦 。 

多 项 选择 题 在 设计 中 要 考虑 以 下 几 种 情况 : 

(1) 多 项 选择 题 的 备 选 答案 可 以 交叉 ， 可 以 从 不 同 层面 来 提出 问题 。 

2 ) 备 选 答案 不 能 有 多 重 含义 。 

(3 ) 备 选 答案 之 间 不 能 有 包含 关系 。 


四 、 排 序 选择 题 
排序 选择 题 一 般 列 出 若干 备 选项 目 ， 由 被 调查 者 按 重要 性 决定 先后 顺序 。 


盒 玫 可 用 床罩 


你 选 购 空调 的 主要 条 件 是 ( 请 将 所 给 答案 按 重 要 顺序 1、2、3…… 填 写 在 口中 小 
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价格 便宜 口 外 形 美观 口 维修 方便 口 牌子 有 名 口 经 久 耐 用 口 咖 声 低 口 制冷 效果 好 口 
省 电 口 其 他 口 


五 、 混 合 型 题 


混合 型 题 是 指 将 开放 式 问题 和 封闭 式 问题 结合 起 来 的 一 种 题 型 ， 主 要 是 为 了 更 
好 地 了 解 被 调查 者 的 信息 。 


伍 克 用 于 


提 到 手机 ， 请 问 你 脑子 里 出 现 的 第 一 个 品牌 是 
革 果 口 三星 口 华为 口 小 米 口 vivo 口 ”OPPO 口 从 





六 、 过 滤 选 择 题 


过 滤 选 择 题 又 称 漏斗 选择 题 ， 二 KW 再 根据 被 调查 者 
答 的 情况 ， 来 选择 是 否 接着 提问 接 下 3 人 有 些 问题 对 被 调 
RE 以 用 过 湾 性 问题 来生 引导 


代用 半 名 
a oe 


你 对 该 品 A 
Kw 基本 满意 口 We 口 很 不 满意 





日 











Re 


量 表 类 题 是 根据 被 调查 者 在 同意 与 不 同意 之 间 设 立 的 等 级 来 选择 答案 而 设计 的 
提问 题 型 。 量 表 类 题 的 典型 之 一 是 李 克 特 量 表 ， 它 是 由 美国 社会 心理 学 家 李 克 特 于 1932 
年 在 原 有 的 总 加 量 表 的 基础 上 改进 而 成 的 ， 该 量 表 由 一 组 陈述 组 成 ， 每 一 组 陈述 有 
“非常 同意 ”“ 同 意 ”“ 不 一 定 ”“ 不 同意 ”“ 非 常 不 同意 ”五 种 回答 ,可 以 分 别 记 为 1、 
2、3、4、5， 通 过 选择 说 明 被 调查 者 的 态度 强 弱 或 其 在 这 一 量 表 上 的 不 同 状态 。 


会 玫 用 亲人 


你 认为 食堂 的 卫生 状况 如 何 ? 

很 好 口 好 口 ”一般 口 不 好 口 ”很 不 好 口 

你 对 该 超市 的 服务 满意 程度 如 何 ? 

非常 满意 口 ”满意 口 ”一 般 口 ”不 太 满意 口 ”很 不 满意 口 


八 、 开 放 性 问答 题 


开放 性 问答 题 是 指 未 设 定 固定 备 选 答案 的 问题 类 型 ,被 调查 者 可 以 按照 自己 对 
问题 的 看 法 和 意见 自由 回答 。 


昌 ) 情景 解决 
智能 手机 对 杭州 市 大 学 生 的 影响 调查 问卷 《案例 ) 


为 了 了 解 智 能 手机 对 杭州 市 大 学 生生 活 、 学 习 等 各 个 方面 的 影响 情况 ， 我 们 开展 本 次 调查 
以 收集 同学 们 在 使 用 智能 手机 过 程 中 的 客观 情况 和 建议 . 此 次 调查 为 不 记名 调查 , 希望 同学 们 从 
自身 实际 出 发 ， 积 极 配合 ， 认 真 、 详 细 地 填写 。 谢谢 配合 

第 一 部 分 “个 人 基本 信息 

.你 的 性 别 是 : @ 男 。 @ 女 
. 年 级 : @ 大 一 。 @ 大 二 。 @ 大 = @ 大 四 或 研究 生 
专业 类 型 : @ 理 工农 类 @ 文 史 经 管 类 加 艺术 类 
.你 的 性 格 : @ 人 篇 外 向 @ 偏 内 向 
.是 否 学 生 干部 : @ 是 。 @ 否 


， 是否 党 员 : @ 是 。 @ 否 论 
第 二 部 分 “问题 部 分 KN 


智能 手机 依赖 性 方面 : A- 
1 你 每 天 使 用 智能 手机 的 时 间 为 ? (电话 短信 


和 ww wb 一 


@Ih 以 内 @1~3h Ry h @5h 以 上 
2， 你 早上 本 来 就 查看 自己 手机 的 各 种 信息 四 民 、 
@ 基 本 不 会 四 偶尔 人 @@ 几 乎 每 天 者 人 
3， 你 在 每 天 的 日 常生 活 中 ， i 时 间 就 会 去 使 用 用 入手 机 ? 《电话 短信 除外 
@10min 以 内 in @31 @60min 以 上 
4 手机 不 在 身边 的 时 候 人 会 太 焦虑 吗 ? 
@ 不 全 和 
5， 你 有 边 走 "a 行为 吗 ? 
on Ga 人 征用 次 
we 
0 
@ 各 类 新 闻 @ 微 信 、QQ 等 交友 平台 @ 网 络 购物 
@ 电 影 娱乐 游戏 等 。 ”加 查 找 学 习 资料 @ 共 他 
2、 你 党 得 智能 手机 的 微 信 等 社交 工具 能 帮助 你 更 好 地 结交 朋友 吗 ? 
@ 没 什么 用 @ 有 一 定 的 作用 。。 加 非常 有 用 
3， 你 会 使 用 手机 查找 学 习 方面 的 资料 信息 吗 ? 
@ 不 会 用 @ 偶 尔 会 用 @ 经 常用 
4 你 会 使 用 智能 手机 的 功能 与 家 人 进行 交流 加? 
@ 基 本 不 用 @ 偶 尔 会 用 加 经 常用 
对 日 常生 活 学 习 的 影响 情况 
1 你 有 没有 因 玩 手机 太 噶 而 迟到 、 铁 课 或 上 课 曙 党 的 情况 出 现 ? 
@ 很 少 @ 偶 尔 加 经 常 有 
2 你 在 上 课时 会 殉 手 机 吗 ? 
@ 很 少 四 偶尔 加 经 党 会 玩 
3， 你 上 课 会 去 玩 手机 主要 是 ? (多 选 ) 
@ 各 类 新 闻 @ 敏 信 、QQ 等 交友 平台 @ 网 络 购 物 


四 电影 娱乐 游戏 等 回 查找 学 习 资料 @@ 其 他 







2 四 吕 


半 不 导 陛 画 


4， 在 频繁 使 用 智能 手机 后 ， 你 有 感觉 以 下 不 适 的 情况 吗 ? (多 选 ) 


@ 颈 椎 不 适 加 睡眠 不 佳 加 视力 不 佳 
商 加 身体 乏力 加 其 他 不 适 @ 没 有 不 适 
到 自身 认识 方面 ; 
计 1， 对 于 玩 手机 对 自己 的 学 习 有 不 好 的 影响 这 个 观点 ， 你 同意 吗 ? 
实 @ 不 同意 @ 一 般 @ 同 意 
务 2， 你 对 智能 手机 的 使 用 会 影响 到 你 身体 健康 ， 同 意 吗 ? 
一 @ 不 同意 @ 一 般 @ 同 意 
第 3， 由 于 使 用 了 太 多 手机 的 交流 ， 你 忽视 和 影响 了 现实 的 沟通 ? 
版 @ 不 同意 @ 一 般 四 同意 
ey 4， 手 机 上 传播 的 一 些 负面 信息 会 对 你 产生 不 良 的 影响 ? 
@ 不 同意 @ 一 般 @ 同 意 
手机 管理 方面 : 
1， 你 觉得 每 天 使 用 手机 的 时 间 控 制 在 多 长 比较 
@ 少 于 lh @ 少 于 2h 3h @ 无 所 谓 










2， 你 觉得 可 以 通过 哪些 方式 减少 自己 时 间 ? (多 选 ) 
@ 强 制 禁止 @ 忙 起 来 充实 自己 
加 多 参加 运动 四 其 他 

3， 如 果 老师 在 课堂 上 适当 的 管理 ， 你 愿意 吗 ? 

@ 不 愿意 x 意 
4. 你 认为 学 校 有 使 用 智能 手机 理 吗 ? 


@ 没 有 必 四 有 一 定 必要 四 很 有 必要 

5. 对 上 的 不 良 信息 ， 的 社会 影响 大 的 信息 ， 你 会 怎么 做 ? 
aa @ 确 六 会 道 慎 @ 自 觉 进 行 抵制 

全 


感谢 你 在 百 忙 之 中 抽空 填写 我 们 的 调查 问卷 ， 谢 谢 ! 祝 生 活 愉快 ! 


COEEEETN 


一 、 选 择 题 


(1) 问 句 “你 现在 用 哪 种 牌子 的 电视 机 ? ”属于 )。 

A， 事 实 性 问题 B. 行为 性 问题 C. 动机 性 问题 D. 封闭 式 问题 
(2) 问 句 “大 家 都 认为 该 品牌 的 饮料 味道 特别 好 ， 你 认为 呢 ? ”违反 了 (  )。 

A. 目的 性 原则 B. 明确 性 原则 C. 易 整 理 原则 D. 非 诱导 性 原则 
(3) 问 句 “你 为 什么 购买 这 个 牌子 的 空调 ? ”属于 (  )。 

A， 事实 性 问题 B. 行为 性 问题 C. 动机 性 问题 D. 态度 性 问题 
(4) 问 句 “你 上 个 月 手机 的 消费 额 是 多 少 ? ”属于 (  )。 

A. 事实 性 问题 B. 行为 性 问题 C. 动机 性 问题 D. 态度 性 问题 
(5) 假设 一 种 场景 或 情况 ， 向 被 调查 者 询问 的 问题 是 (  )。 

A. 事实 性 问题 B. 行为 性 问题 C. 假设 性 问题 D. 态度 性 问题 





(6) 问 句 “ 你 认为 沃尔玛 超市 的 经 营 特色 是 什么 ? ”属于 (  )。 
A. 事实 性 问题 B. 行为 性 问题 C. 假设 性 问题 D. 态度 性 问题 










(7) 调查 问卷 中 最 核心 的 部 分 是 ( 。”)。 
A. 问卷 说 明 B. 主体 内 容 C. 问卷 标题 D. 作业 记载 
二 、 判 断 题 


(1) 问卷 中 的 题目 越 多 越 好 。 

(2) 被 调查 者 对 产品 的 态度 属于 被 调查 者 基本 情况 。 

(3) 编码 是 对 调查 问卷 中 的 问题 及 备 选 答案 进行 统计 的 代码 设计 。 

(4) 问卷 里 面 的 问答 题 越 多 越 好 。 

(5) 封闭 式 问题 是 指 不 提供 明确 的 备 选 答案 的 问题 类 型 。 

(6) 单项 选择 题 的 备 选 答案 必须 是 一 个 问题 的 完整 空间 的 划分 。 论 
(7) 多 项 选择 题 的 备 选 答案 必须 是 一 个 问题 的 完整 空间 的 划 

(8) 选择 题 中 备 选 答案 之 间 可 以 有 包含 关系 。 A- 


(9) 选择 题 中 任何 一 个 备 选 答案 不 能 有 多 重 含义 。 

(10) 量 表 类 题 是 根据 被 调查 者 在 同意 与 不 同 "ei 的 等 级 来 选择 答案 而 设计 的 提问 
题 型 。 ( ) 

(11)“ 你 家 在 过 去 的 一 年 中 ， nt ”这 个 问题 设计 得 很 好 。 ( ) 
三 、 简 答题 冰 、 


(2) 问卷 设计 应 注 则 ? NS 
(3) 单项 选择 题 省 的 备 和 答案 
(4) tn 了 ge， 各 有 什么 特点 ? 3 


宪 沪 否 腓 百 8 四 总 


(1) 问卷 的 结构 主要 包 分 ? 


(1) 大 学 生 消费 状况 调查 问卷 设计 : 为 了 了 解 本 地 大 学 生 的 消费 状况 和 消费 需求 ， 某 校 拟 在 
近期 对 本 地 大 学 生 的 日 常 消费 情况 进行 调查 ,可 以 从 不 同 角度 进行 调查 ,详细 的 问卷 设计 题目 自 
己 确 定 。 请 同学 们 设计 一 份 关于 大 学 生 消费 状况 的 调查 问卷 。 

(2) 你 认为 下 列 有 关 问 题 的 设计 合理 吗 ? 如 果 不 合理 ， 请 指出 。 

@@ 很 多 人 都 喜欢 这 个 品牌 的 洗 发 水 ， 你 也 喜欢 吗 ? 

回 XX 牌 的 运动 鞋 既 舒适 又 便宜 ， 你 喜欢 吗 ? 

图 你 在 去 年 喝 过 多 少 瓶 可 口 可 乐 ? 

图 你 去 年 全 家 的 收入 是 多 少 ? 

图 你 认为 XX 牌 的 手机 质量 有 明显 提高 吗 ? 

你 通常 在 哪里 购买 日 用 品 ? 

@ XxX 牌 洗衣 粉 是 否 清洁 又 不 伤 手 ? 

你 经 常 穿 衬衣 吗 ? 





知识 目标 
(1) 了 解 抽样 调查 的 意义 。 
(2 ) 掌握 常用 的 抽样 调查 方法 。 
(3 ) 了 解 抽样 方案 的 内 容 和 设计 


能 力 目标 
(1) 能 正确 应 用 几 种 抽样 调查 的 方法 
(2) 能 正确 应 用 抽样 框 。 
(3 ) 能 根据 步骤 制订 抽样 调查 的 方案 
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为 了 了 解 大 学 生 的 消费 状况 和 消费 需求 ， 某 公司 拟 在 近期 对 大 学 生 的 日 常 消费 情况 进行 调 
查 ， 可 以 从 不 同 角度 进行 调查 。 公司 市 场 部 经 理 要 求 小 周 设计 一 份 大 学 生 消 费 状况 抽样 方案 。 
假如 你 是 小 周 ， 应 该 如 何 完成 抽样 调查 设计 方案 ? 抽样 方案 应 该 包含 哪些 内 容 ? 


六 4.1 抽样 调查 概述 


在 日 常 的 商务 统计 和 决策 中 ， 经 常会 涉及 各 类 调查 ， 而 其 中 绝 大 多 数 的 市 场 调 
查 采用 的 是 抽样 调查 。 因 此 ， 必 须 了 解 抽样 调查 的 常用 方法 ， 抽样 调查 是 如 何 
开展 的 ， 抽 样 调查 方案 是 如 何 来 设计 开展 的 。 KN 


一 、 抽 样 调查 的 意义 
抽样 调查 在 商务 活动 中 发 挥 着 极其 重要 Rn 
查 中 ， 人 们 一 般 不 可 能 对 全 部 消费 者 进行 样 调查 虽然 是 非 全 面 调查 ,但 它 


ed 样 调查 具有 以 下 意义 : 


) 抽样 调查 只 抽取 部 分 样本 so 成 本 要 低 得 多 
可 以 节省 大 量 
围 也 广 。 


er 
ee 
二 、 抽 样 调查 的 应 

抽样 调查 oe RW 在 商务 市 场 领域 中 ， 
es 抽样 调查 的 方法 : 

) 不 能 或 无 法 采 用 全 面 调查 的 ， 如 灯泡 寿命 的 测试 、 炮 弹 的 射程 检验 ， 必 须 

ths 

(2 ) 没有 必要 进行 全 面 调查 的 ， 如 对 消费 者 的 某 项 调查 。 

(3 ) 来 不 及 进行 全 面 调查 的 。 

(4 ) 全 面 调查 后 ， 采 用 抽样 调查 对 调查 分 析 进 行 详细 补充 的 。 


< 全 吴 用 思 专 
在 日 常 的 调查 中 ， 哪 些 调查 属于 抽样 调查 ?举例 说 明 . 
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向 4.2 ”常用 的 抽样 方法 


抽样 调查 的 基本 方法 有 简单 随机 抽样 、 分 层 抽 样 、 系 统 抽样 、 整 群 抽样 、 多 阶 
段 抽样 等 几 种 。 
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一 、 简 单 随机 抽样 


简单 随机 抽样 是 指 按照 随机 原则 直接 从 总 体 中 抽 选 样本 单位 的 抽样 方法 。 假 设 
一 个 总 体 含 有 N 个 个 体 ， 从 中 抽取 小 于 总 体 入 的 n 个 个 体 作为 样本 ,如 果 每 个 个 体 
被 抽 到 的 机 会 相等 ， 并 且 在 抽取 一 个 个 体 后 总 体 的 组 成 情况 不 变 ， 那 么 这 种 抽样 方 
法 称 为 简单 随机 抽样 。 

1. 抽签 法 

抽签 法 即 对 于 总 体 中 的 YX 个 个 体 编号 ， 把 号 码 写 在 号 签 上 ， 将 号 签 放 在 一 个 容 
器 中 ,搅拌 均 匀 后 ， 每 次 从 中 抽取 一 个 号 签 ， 连续 抽取 n 次 ， 就 得 到 一 个 容量 为 n 
的 样本 。 


< 全 吴 用 思考 


在 日 常生 活 和 学 习 中 ， rss 和 
代用 名 WN 


某 班 级 同学 要 参加 帮助 残疾 fs 巍 者 活动 ， 目 前 有 32 位 报名 者 ， 但 名 额 限定 为 13 人 ， 现 
从 报名 的 32 名 志愿 者 中 选 志愿 者 小 组 .为 了 保证 对 每 个 志愿 者 的 公平 性 ,应 如 何 确 
定 志 愿 小 组 的 名 单 ?经 3 各 者 首届 机 村 方法 中 约法 玉 决定 志 用 
名 单 。 AX 
2 ; 


样 中 ， 另 一 个 经 篇 碘 条 用 的 方法 是 随机 数 法 ， 即 利用 随机 数 表 、 随 机 
数 贷 子 威 计 算 机 产生 的 随机 数 进行 抽样 。 


二 、 分 层 抽 样 


分 层 抽样 是 指 先 按照 总 体 中 个 体 的 某 种 标志 ( 如 年 龄 、 性 别 、 住 址 、 职 业 、 教 
育 程度 、 民 族 等 ) 将 总 体 中 的 个 体 分 为 若干 群 (统计 学 上 称 为 层 ), 然后 通过 简单 随 
机 抽样 从 每 层 抽取 随机 样本 。 这 是 从 分 布 不 均匀 的 研究 人 群 中 抽取 有 代表 性 样本 的 
方法 。 

分 层 之 后 ， 不 同 群体 所 抽取 的 个 体 数 分 配 有 以 下 三 种 方法 : 

(1) 等 数 分 配 法 ， 即 每 一 层 都 抽取 相同 的 个 体 数 。 

(2 ) 等 比例 分 配 法 ， 即 每 一 层 抽取 的 个 体 数 与 该 类 总 体 的 个 体 数 之 比 都 相同 ， 即 
按 同 样 的 比例 从 各 层 中 抽取 个 体 。 

(3 ) 最 优 分 配 法 ， 即 各 层 抽 样 比例 不 同 ， 内 部 变异 小 的 层 抽样 比例 小 ， 内 部 变 
异 大 的 层 抽样 比例 大 ， 此 时 获得 的 样本 均 数 或 样本 率 的 方差 最 小 。 

分 层 抽样 要 求 层 内 变异 越 小 越 好 ， 层 间 变 异 越 大 越 好 ， 这 样 可 以 提高 每 层 的 精 
确 度 ， 而 且 便 于 层 间 进行 比较 。 








合 交 用 半 甸 


某 公 司 在 进行 大 学 生 消 费 状 况 调查 的 抽样 设计 时 ,采用 了 按 年 级 进行 分 层 抽样 的 方法 ， 即 按 
照 年 级 将 大 学 生 分 为 大 一 、 大 二 、 大 三 和 大 四 这 四 个 层 ， 然 后 从 每 个 层 中 进行 相应 的 抽样 。 


三 、 系 统 抽 样 


将 总 体 分 成 均衡 的 几 个 部 分 ， 然 后 按照 预先 定 出 的 规则 ， 从 每 一 部 分 抽取 一 个 
个 体 ， 得 到 所 需要 的 样本 ， 这 种 抽样 称 为 系统 抽样 。 一 般 来 说 ， 假 设 要 从 容量 为 N 
的 总 体 中 抽取 容量 为 n 的 样本 ,可 以 先 将 总 体 的 NN 个 个 体 进行 编号 。 通 常 可 直接 利 
用 个 体 自身 所 带 的 号 码 ， 如 学 号 、 准 考证 号 、 门 牌号 等 ， 再 分 段 间隔 上 ， 对 编 


号 进行 分 段 。 当 Nm (7 是 样本 容量 ) 是 整数 时 ， 取 第 一 段 用 简单 随机 
et st hhh tp hg We 。 通常 是 将 1 加 上 间隔 
大 得 到 第 2 个 个 体 编号 (1 十 k)， 再 加 得 到 第 家 号 〈 1 十 2 ) …… 依 次 进行 
下 去 ， 直 到 获取 整个 样本 。 





人 Q 风 -用 半生 RS 
maarannr tg 情况 ， 准 备 对 je 10 个 班级 采取 系统 


抽样 的 方法 Ma 
四 、 整 群 抽样 


pt RO 
集合 ， 这 个 集合 称 为 群 ， 然 后 以 群 为 抽样 单位 ， 从 中 抽取 若干 群 的 一 种 抽样 方式 。 


< 兢 用 思考 

整 群 抽 样 和 分 层 抽样 有 什么 不 同 ? 

应 用 整 群 抽样 时 要 求 各 群 有 较 好 的 代表 性 ， 即 群 内 各 单位 的 差异 要 大 ， 群 间 差 
蜡 要 小 ， 如 居民 区 、 班 级 、 乡 、 村 、 县 、 工 厂 、 学 校 等 ， 然 后 用 以 上 几 种 方法 从 相 


同类 型 的 群体 中 随机 抽样 。 抽 到 的 样本 包括 若干 群体 ， 要 对 群体 内 所 有 个 体 进行 调 
查 。 群 内 个 体 数 可 以 相等 ， 也 可 以 不 等 。 


CQ 用 于 全 


某 公司 要 在 一 所 大 学 调查 大 学 生 对 某 种 风味 的 暮 片 的 喜好 情况 ， 有 两 种 思路 : 一 是 整 群 抽样 
法 ， 从 该 大 学 中 抽取 5 个 班 的 全 部 学 生 为 样本 做 调查 统计 ; 二 是 分 层 抽样 法 ， 如 先 将 该 大 学 的 学 
生 按 性 别 分 成 男生 和 女生 两 个 层 ， 再 从 两 个 层 中 分 别 抽取 一 定数 量 的 样本 。 
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五 、 多 阶段 抽样 


多 阶段 抽样 是 进行 大 型 调查 时 常用 的 一 种 抽样 方法 ， 将 抽样 过 程 分 阶段 进行 ， 
每 个 阶段 使 用 的 抽样 方法 往往 不 同 ， 即 将 各 种 抽样 方法 结合 使 用 ， 从 总 体 中 先 抽取 
范围 较 大 的 单元 , 称 为 一 级 抽样 单元 ( 如 县 、 市 ), 再 从 抽 中 的 一 级 单元 中 抽取 范围 
较 小 的 二 级 单元 ( 如 区 、 街 ) …… 依 次 再 抽取 范围 更 小 的 单元 ， 即 为 多 级 抽样 。 多 
阶段 抽样 的 操作 方法 如 下 : 

(1) 第 一 阶段 ， 将 总 体 分 为 若干 一 级 抽样 单元 ， 从 中 抽 选 若干 一 级 抽样 单元 
入 样 。 

(2 ) 第 二 阶段 ， 将 抽 选 到 的 每 个 一 级 单元 分 成 若干 二 级 抽样 单元 ， 从 抽 选 的 每 
个 一 级 单元 中 各 抽 选 若干 二 级 抽样 单元 。 

依次 类 推 ， 直 到 获得 最 终 样本 。 «RK 
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设计 方案 。 抽 样 设计 方案 一 下 几 个 步 又 。 
一 、 界 定 目标 总 体 _ x 


目标 总 体 en li 
一 阶段 要 问题 : 什么 人 们 感 兴趣 的 总 体 ? 目标 总 体 是 具有 重 
y 为 上 


SA ne 
上 





是 从 他 们 有 用 的 关键 信息 ， 并 以 此 来 推断 分 析 研 究 对 
定 目 标 总 体 必须 些 问题 ， 如 合格 的 被 调查 者 的 条 件 范围 ， 群 体 
或 组 织 中 能 提供 精确 信息 的 最 为 关键 的 对 象 ， 调 查 的 代表 区 域 是 否 具有 代表 性 。 
二 、 制 定 抽样 框 


为 了 方便 抽样 的 实施 ， 必 须 有 一 个 目录 性 清单 ， 这 个 目录 性 清单 中 的 每 个 目录 
项 与 实际 总 体 的 每 个 单元 之 间 存 在 确定 的 对 应 关系 ， 即 一 个 目录 项 对 应 包含 实际 总 
体 中 特定 的 一 个 或 一 群 单元 。 抽 样 框 就 是 一 种 目录 性 清单 。 

抽样 框 又 称 抽样 框架 或 抽样 结构 ,是 指 将 可 以 选择 作为 样本 的 总 体 单位 列 出 
名 册 或 排序 编号 ， 以 确定 总 体 的 抽样 范围 和 结构 。 完 成 抽样 框 的 设计 后 ， 便 可 采 
用 抽签 的 方式 或 按照 随机 数 表 来 抽 选 必要 的 抽样 单元 数 。 若 没有 抽样 框 ， 则 不 能 
计算 样本 单元 的 概率 ， 从 而 也 就 无 法 进行 概率 抽样 。 好 的 抽样 框 应 做 到 完整 而 不 
重复 。 


人 Q 歼 呈 用 半 甸 


在 抽样 调查 中 ， 常 用 来 作为 抽样 框 的 有 大 学 学 生花 名 册 、 城 市 黄页 里 的 电话 列表 、 工 商 企业 
名 录 、 街 道 派 出 所 里 的 居民 户籍 册 、 意 向 购房 人 信息 册 等 。 在 没有 现成 的 名 单 的 情况 下 ， 可 由 调 


查 人 员 自己 编制 。 应 该 注意 的 是 ， 在 利用 现 有 的 名 单 作为 抽样 框 时 ， 要 先 对 名 单 进行 检查 ， 和 避免 
有 重复 、 遗 漏 的 情况 发 生 ， 以 提高 样本 对 总 体 的 代表 性 。 


< 全 吴 用 思考 


抽样 调查 活动 中 还 有 哪些 常见 的 抽样 框 ”从 全 校 100 个 班级 中 抽 选 10 个 班 进 行 调查 ， 怎 样 
确定 抽样 单位 和 抽样 框 ? 若 从 5000 名 学 生 中 抽 选 500 名 学 生 进行 调查 ， 又 该 如 何 确定 抽样 单位 
和 抽样 框 ? 


抽样 单元 不 一 定 是 组 成 总 体 的 最 小 单位 一 一 基本 单元 。 抽 样 单元 可 能 包含 一 个 
或 一 些 基本 单元 ， 最 简单 的 情况 是 只 包含 一 个 基本 单元 。 在 简单 随机 抽样 中 ， 抽 样 
单元 即 为 基本 单元 ;而 在 整 群 抽样 中 ， 总 体 中 的 各 个 群 即 为 抽样 单元 ， 而 群 可 能 包 
ROOT 


单元 ， 而 楼 中 的 每 个 居民 就 是 基本 单元 。 SN 







三 、 抽 样 调查 的 方法 
为 了 较 好 地 控制 抽样 调查 的 误差 ， 提 高 苛 梓 漳 查 的 效果 ， 可 以 根据 调查 的 任务 
和 调查 对 象 的 情况 来 选择 合适 的 抽样 ， 并 在 抽样 设计 方案 中 详细 说 明 。 如 


果 是 多 阶段 抽样 ， 和 


四 、 抽 样 过 程 说 明 小 


在 这 个 阶段， 应 人 。 如 果 是 多 阶段 抽样 ， 则 要 说 明 
nn a 程 。 若 有 必要 ， 应 制定 相应 表格 详 
各 列 出 样本 的 入 癌 , 

昌 ) 情景 解决 

杭州 市 大 学 生 消费 状况 抽样 方案 设计 《案例 ) 
一 、 抽 样 单位 


本 方案 采用 分 层 的 四 阶段 不 等 概率 抽样 ， 各 阶段 的 抽样 单元 如 下 : 

第 一 阶段 ， 以 杭州 所 有 的 大 学 为 一 级 抽样 单元 。 

第 二 阶段 ， 以 各 大 学 的 各 学 院 ( 系 ) 为 二 级 抽样 单元 。 

第 三 阶段 ， 以 各 学 院 ( 系 ) 内 的 各 专业 为 三 级 抽样 单元 。 

第 四 阶段 ， 以 各 专业 抽取 的 10 人 为 最 终 抽 样 单元 。 
二 、 构 建 抽样 框 

杭州 共有 5 个 大 学 城 ， 即 可 以 划分 为 5 个 抽样 框 . 

1， 抽 样 框 1: 下 沙 大 学 城 

杭州 电子 科技 大 学 、 浙 江 理 工大 学 、 杭 州 职业 技术 学 院 、 浙 江 传媒 学 院 、 中 国 计 量 大 学 、 浙 
江水 利水 电学 院 、 浙 江 经 贸 职业 技术 学 院 、 浙 江 警官 职业 学 院 、 浙 江 财经 大 学 、 浙 江 工商 大 学 、 
浙江 育英 职业 技术 学 院 、 浙 江 经 济 职业 技术 学 院 、 浙 江 人 金融 职业 学 院 、 杭 州 师范 大 学 。 


平 沪 业 过 菲 进 vp 外 汪 
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2. 抽样 框 2: 滨江 大 学 城 

浙江 中 医药 大 学 、 浙 江 警察 学 院 、 浙 江 机 电 职 业 技术 学 院 、 浙 江 商业 职业 技术 学 院 、 浙 江 艺 
术 职 业 学 院 、 浙 江 医药 高 等 专科 学 校 

3. 抽样 框 3: 萧山 大 学 城 

浙江 同济 科技 职业 学 院 、 浙 江 旅游 职业 学 院 、 浙 江 建设 职业 技术 学 院 、 浙 江 体育 职业 技术 学 
院 、 浙 江 广播 电视 大 学 萧山 学 院 、 杭 州 广播 电视 大 学 湘 湖 校 区 . 

4. 抽样 框 4: 小 和 山大 学 城 

浙江 科技 学 院 、 浙 江 工业 大 学 。 

5. 抽样 框 5; 其 他 大 学 

浙江 大 学 、 浙 江 树 人 大 学 、 浙 江 交 通 职 业 技 术 学 院 、 浙 江 广 播 电视 大 学 、 杭 州 广 播 电视 大 学 、 
中 国美 术 学 院 。 


三 、 样 本 容量 及 分 配 NN 
样本 分 配 : 总 样本 数 1600， 全 的 及 抽 民 S 


(1) 在 抽样 框 1 中 抽出 6 个 一 a 2 中 扫 出 3 个 一 级 抽样 单元 ， et 
3 中 抽出 2 个 一 级 抽样 单元 ， ae 个 一 级 抽样 单元 ， 在 抽样 框 $ 中 抽出 3 个 一 


抽样 单元 。 
ree 
(3) 在 每 个 抽 选 出 的 二 中 抽出 2 
a Wiis 抽样 单元 。 
抽样 方案 见 了 喇 
(学 校 ) ew 汪 (学 院 ) Ce 
















60X10= 600 
30X10= 300 
20X10= 200 
20X10= 200 
30X10= 300 



















四 、 一 级 抽样 单元 的 抽取 过 程 
1.， 抽样 框 1 中 一 级 抽样 单元 的 抽取 
抽样 框 1 中 抽 选 出 6 个 一 级 抽样 单元 列举 ， 见 下 表 。 


学 校 





杭州 电子 科技 大 学 
浙江 理工 大 学 
浙江 警官 职业 学 院 
浙江 经 济 职业 技术 学 院 
浙江 工商 大 学 
浙江 财经 大 学 




















2 抽样 框 2 中 一 级 抽样 单元 的 抽取 
抽样 框 2 中 抽 选 出 3 个 一 级 抽样 单元 列举 ， 见 下 表 . 











学 校 专业 
浙江 机 电 职 业 技术 学 院 10 
药 大 学 10 
10 





3.， 抽样 框 3 中 一 级 抽样 单元 的 抽取 
抽样 框 3 中 抽 选 出 2 个 一 级 抽样 单元 列举 ， 





浙江 同济 科技 职业 








4 抽样 框 4 中 一 级 抽样 单元 的 抽取 人 


抽样 框 4 中 抽 选 出 2 个 一 级 抽样 单元 列举 ， 见 下 表 . 


率 





五 、 各 抽样 框 二 级 抽样 单元 的 抽取 过 程 
抽样 框 1 中 在 每 个 一 级 抽样 单元 中 抽 选 出 5 个 二 级 抽样 单元 列举 ， 见 下 表 















杭州 电子 科技 大 学 























浙江 理工 大 学 建筑 工程 学 院 
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学 校 学 院 专业 
刑事 司法 系 2 
安全 防范 系 2 
浙江 警官 职业 学 院 应 用 法 律 系 
信息 技术 管理 系 2 
成 人 教育 学 院 2 
2 
2 
浙江 经 济 职 业 技术 学 院 2 
& 
2 
2 
浙江 工商 大 学 2 
2 
2 
2 
2 
浙江 财经 大 2 
2 | 
2 


抽样 框 入 抽样 框 3、 坟 习 本 4 次 5 此 处 略 . 
f 


NX>/ 
CE 











一 、 选 择 题 

(1) 抽签 法 属于 〈 六 
A， 简单 随机 抽样 B. 整 群 抽样 
C. 等 距 抽样 D. 分 层 抽样 

(2) 某 公司 在 连续 生产 的 产品 质量 检验 时 ， 每 隔 lh 抽取 Smin 的 产品 进行 检验 , 这 是 (。”)。 
A. 简单 随机 抽样 B. 整 群 抽样 
C. 等 距 抽样 D. 分 层 抽 样 

(3) 在 对 学 校 的 学 生 进行 调查 时 ， 随 机 抽取 其 中 的 三 个 班级 进行 全 面 调查 的 方式 是 (  )。 
A. 简单 随机 抽样 B. 整 群 抽样 
C. 等 距 抽样 D. 分 层 抽样 


(4) 某 班 53 人， 按 学 号 每 隔 10 人 抽取 1 人 ， 用 抽样 方法 
53， 则 该 抽样 方法 是 uv 
A. 分 层 抽样 


抽取 了 学 号 3、13、23、33、43、 


B. 简单 随机 抽样 











C. 整 群 抽样 D. 等 距 


样 


(5) 整 群 抽样 是 对 被 抽 中 的 群 进行 全 面 调查 ， 所 以 整 群 抽 样 是 (  )。 


A， 全 面 调查 B， 非 全 面 调查 

C， 一 次 性 调查 D. 经 常 性 调查 项 

(6) 某 小 学 按 年 级 进行 分 类 ， 对 学 生 的 近视 情况 进行 调查 是 (。 )。 目 
A. 简单 随机 抽样 B。 整 群 抽样 

C. 等 距 抽样 D。 分 层 抽样 机 

二 、 判 断 题 如 

(1) 简单 随机 抽样 就 是 从 个 总 体 中 抽取 个 样本 。 设 

(2) 抽签 法 属于 简单 随机 抽样 。 + 


(3) 分 层 抽样 法 要 求 层 间 差异 越 小 越 好 。 
(4) 等 比例 分 配 法 中 每 层 抽取 的 样本 比例 是 一 样 的 。 论 
(5) 等 数 分 配 法 中 每 层 抽取 的 样本 数量 是 一 样 的 。 NN 
(6) 系统 抽样 是 指 从 总 体 中 抽取 若干 群 的 抽样 方法 。 

(7) 整 群 抽样 要 求 群 内 的 差异 要 大 ， 群 问 的 差异 要 少 。 

(8) 从 学 校 中 抽取 若干 班级 进行 学 生 调 查 属于 分 j 

SA 陋 抽 选调 查 单位 的 抽样 方式 称 为 系统 
抽样 方法 。 

(10) 多 阶段 抽样 方法 每 个 阶段 采 苇 必 须 是 一 痪 、 本 

(11) 抽样 单元 不 一 定 是 组 成 Se 


三 、 简 答题 se 
aa es 00 


(2) 简 述 分 种 抽样 方法 。 
(3) 比较 分 和 整 群 抽样 的 异同 点 。 








(1) 某 大 学 一 年 级 学 生 有 2510 人 ， 二 年 级 学 生 有 2303 人 ， 三 年 级 学 生 有 2450 人 ， 为 了 调 
查 他 们 在 大 学 不 同年 级 时 的 想法 ,需要 从 他 们 中 抽取 一 个 容量 约 为 300 人 的 样本 ,可 以 采用 什么 
抽样 方法 ? 请 详细 说 明 。 

(2) 多 阶段 抽样 方案 设计 : 为 了 了 解 你 所 在 高 校 的 学 生 勤 工 俭 学 情况 ， 拟 以 你 校 的 全 体 学 生 
为 总 体 进行 抽样 调查 。 请 你 设计 一 份 大 学 生 勤工俭学 状况 抽样 调查 的 方案 。 





模块 2 





(1) 了 解 统计 整理 的 主要 内 容 。 

(2 ) 了 解 统计 整理 的 步骤 。 

(3 ) 掌握 统计 资料 汇总 的 方法 。 

(4) 掌握 统计 分 组 的 原则 和 分 类 方法 。 
(5 ) 掌握 频数 分 布 数列 的 分 类 和 编制 方法 








能 力 目 标 


(1) 能 制订 合理 的 数据 整理 方案 。 

(2 ) 能 科学 选择 分 组 标志 。 

(3 ) 掌握 科学 分 组 的 方法 。 

(4) 根据 工作 情景 完成 频数 分 布 数列 的 编制 
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[到 | 攻 居 a 


小 张 是 某 大 型 电子 制造 企业 人 力 资源 部 的 员工 , 他 所 在 企业 刚刚 对 一 线 岗位 的 车 间 员 工 进行 
了 岗位 知识 考核 ， 各 位 员工 的 考核 成 绩 已 经 确定 ， 人 力 资 源 部 领导 让 他 制作 一 张 统计 表格 ， 用 统 
计 分 组 的 方式 说 明 本 次 员工 的 岗位 考核 成 绩 . 而 且 在 不 久 的 将 来 ， 公 司 的 几 千 名 员工 都 将 进行 岗 
位 考核 ， 到 时 小 张 将 对 全 部 的 员工 成 绩 进行 统计 分 析 。 本 次 车 间 各 员工 的 考核 成 绩 为 73、95、 
50、53、65、79、86、97、69、83、76、70、69、72、89、76、84、78、88、79、80、82、94、 
86、 87、73、88、89、92、63. 

假如 你 是 小 张 ， 需 要 掌握 哪些 知识 ?又 该 如 何 完成 任务 呢 ? 


| st ste KN 

nmet nmr 对 所 收集 到 的 大 量 原始 数 
据 资料 进行 加 工 汇 总 ， 使 其 系统 如 化 、 科 学 化 ， 以 得 出 能 反映 有 价值 的 信息 
资料 的 工作 过 程 。 统 计 整 理 i 统计 调查 所 取得 的 原始 信息 资料 的 整理 。 当 
然 , 对 某 些 已 经 加 工 的 综 


分 析 之 间 ， 在 统 i 侯 外 起 到 承上启下 人 既是 统计 调查 阶段 的 继续 ， 又 是 统 


计 分 析 的 基 Le 
二 Kent Ag 


( 据 商务 统计 整理 任务 的 要 求 ， 选 择 应 整理 的 指标 ， 并 根据 分 析 的 需要 确 
定 具体 的 分 组 。 

(2 ) 对 收集 来 的 统计 资料 进行 排序 、 筛 选 、 分 类 汇总 、 计 算 等 工作 。 

(3 ) 采用 经 过 排序 、 第 选 、 分 类 汇总 等 统计 整理 工作 所 得 到 的 统计 表 或 图 来 描 
述 整理 结果 。 

在 统计 整理 中 ， 抓 住 最 基本 的 、 最 能 说 明 问 题 本 质 特征 的 统计 分 组 和 统计 指标 
对 统计 资料 进行 加 工整 理 ， 这 是 进行 统计 整理 必须 遵循 的 原则 。 


二 、 统 计 整 理 的 主要 步骤 


1 设计 整理 思路 和 方案 


如 果 是 对 调查 结果 的 整理 ， 整 理 方案 与 调查 方案 应 紧密 衔接 ， 整 理 的 指标 体系 
与 调查 项 目 要 一 致 或 者 是 其 中 的 一 部 分 ， 绝 不 能 相互 矛盾 、 脱 节 或 超越 调查 项 目的 
范围 ; 如 果 是 日 常 的 商务 数据 的 整理 ， 则 要 设计 期 望 得 到 的 目标 指标 。 整 理 方案 是 
否 科学 ,会 影响 统计 整理 乃至 统计 分 析 的 质量 。 

2.， 对 调查 资料 进行 审核 、 订 正 

在 汇总 前 , 要 对 调查 得 来 的 原始 资料 进行 审核 。 统计 资料 的 审核 包括 对 完整 性 、 













统计 工作 的 第 统计 整理 介 于 统计 调查 和 统计 














正确 性 、 可 比 性 、 及 时 性 的 审核 ， 审 核 它 们 是 否 准确 、 及 时 、 完 整 ， 若 发 现 问题 ， 
要 加 以 纠正 。 统 计 资 料 的 审核 也 包括 对 整理 后 次 级 资料 的 审核 。 


3. 进行 科学 的 统计 分 组 
用 一 定 的 组 织 形式 和 方法 ， 对 原始 资料 进行 科学 的 分 组 。 
4. 统计 汇总 


对 分 组 后 的 资料 进行 汇总 和 必要 的 计算 ,得 出 各 组 指标 和 综合 指标 ,使 反映 总 
体 单位 特征 的 统计 资料 转化 为 反映 总 体 数量 特征 的 有 价值 的 统计 资料 。 


5.， 表示 汇总 的 结果 
表示 汇总 结果 的 方法 有 统计 表 、 区 之 “在 商务 扩 4 表 是 统计 资料 整理 


的 结果 ， 也 是 表达 统计 资料 的 重要 形式 之 一 。 在 商务 统计 Ra 
的 统计 整理 表达 方式 。 根 据 统 计 整理 的 目的 ， WS 


三 、 统 计 资 料 的 汇总 
统计 整理 需要 采取 一 定 的 组 织 形式 ， ne 


理 和 综合 汇总 整理 。 


1， 逐 级 汇总 

还 级 汇总 失 理 是 指 按照 的 EN 十 合适 的 管理 表格 和 统计 
方法 说 明 ， 企业 内 部 的 日 常 统计 中 ， 对 产 
品质 量 、 rR Sh 理 的 方式 。 

2， 集 中 


集中 汇总 整理 是 指 将 收集 到 的 全 部 统计 资料 集中 组 织 到 一 起 ， 由 统计 负责 人 员 
统一 进行 整理 。 这 样 可 以 省 去 中 间 环 节 ， 提 高 准确 性 ， 也 可 大 大 缩短 统计 整理 的 时 
间 ; 同时， 由 于 其 可 以 进行 统一 部 署 ， 所 以 也 有 利于 运用 计算 机 技术 进行 汇总 。 

3 人 综 局 合 汇总 整理 

综合 汇总 整理 是 指 一 方面 对 一 些 最 基本 的 统计 指标 实行 集中 汇总 ， 另 一 方面 又 
将 全 部 原始 资料 实行 逐 级 汇总 。 


个 EDEED 


统计 分 组 就 是 根据 商务 统计 任务 的 需要 ， 将 统计 总 体 按照 一 定 的 标志 分 为 若干 
组 成 部 分 的 一 种 统计 方法 。 其 目的 是 把 统计 总 体 中 的 具有 不 同性 质 的 数据 分 开 ， 把 
性 质 相同 的 数据 结合 在 一 起 , 保持 各 组 内 统计 资料 的 一 致 性 和 组 与 组 之 间 的 差异 性 ， 
以 便 正确 认识 事物 的 本 质 及 其 规律 。 
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一 、 统 计 分 组 的 作用 

1. 划分 现象 的 类 型 

通过 统计 分 组 可 以 对 不 同类 型 的 现象 的 特征 进行 比较 和 研究 ， 揭 示 它 们 的 发 展 
变化 规律 。 例 如 ， 在 商务 统计 中 ， 可 以 根据 消费 者 的 性 别 、 年 龄 、 区 域 等 进行 分 组 
统计 研究 ， 从 中 发 现 有 价值 的 信息 ， 这 些 都 有 着 重要 的 意义 。 

2. 揭示 现象 的 内 部 结构 

在 同一 总 体内 ， 总 体 单位 间 是 存在 差异 的 。 按 某 种 标志 将 总 体 划分 为 若干 不 同 
的 部 分 ， 就 可 以 反映 总 体 的 内 部 构成 情况 ， 揭 示 不 同 构成 部 分 之 间 的 差异 。 例 如 ， 
将 消费 者 按 年 收入 分 组 ， 可 以 观察 不 同 的 消费 者 对 产品 的 不 同 态度 。 对 调查 到 的 质 
量 投 诉 分 组 后 ， 通 过 计算 各 种 原因 的 投诉 比重 指标 ,机 以 反映 产品 售后 质量 问题 的 

cle 





构成 情况 。 可 以 这 样 说 ， 没 有 分 组 ， 就 无 法 观察 构 。 
3， 分 析 现象 的 依存 关系 & 
经 济 现象 和 此 间 都 是 相互 联系 、 mn 现象 之 间 的 这 种 关系 可 以 通过 分 
组 反映 出 来 。 例 如 ， 将 不 同城 市 的 进行 分 组 ， 观 察 广告 方法 与 产品 销售 量 
之 的 关系 ， 从 而 估 出 科学 的 类 号 对 现 旬 间 相互 关系 的 分 析 中 ， 统 计 分 组 直 者 
重要 的 作用 。 


a pimp 状 
1 科学 性 愿 周公” Wa 
统计 / na Bh 使 组 与 组 之 间 在 某 一 方面 具有 显著 的 

Na 


差异 内 各 单位 在 该 方 性 。 要 遵循 这 一 原则 ， 关 键 是 正确 选择 分 
组 标志 瀚 划 定 分 组 界限 。 


2， 完备 性 原则 

完备 性 原则 是 指 任 何 一 个 总 体 单位 或 任何 一 个 原始 数据 都 能 归属 于 某 一 个 组 ， 
而 不 会 遗漏 在 外 。 例 如 ， 如 果 把 教育 程度 分 为 小 学 学 历 、 中 学 学 历 、 大 学 学 历 、 硕 
士 及 以 上 学 历 四 组 ， 那 么 那些 没有 小 学 毕业 的 人 就 无 所 归属 。 这 就 违反 了 完备 性 原 
则 ， 所 以 应 将 第 一 组 改 为 小 学 及 以 下 学 历 。 

3. 互 斥 性 原则 

互 斥 性 原则 是 指 任何 一 个 总 体 单位 或 任何 一 个 原始 数据 ， 在 一 种 统计 分 组 中 只 
能 归属 于 某 一 个 组 ， 而 不 能 归属 于 两 个 或 两 个 以 上 的 组 。 
三 、 统 计 分 组 的 方法 

统计 分 组 的 标志 确定 后 ， 总 体 就 要 按照 分 组 标志 进行 分 组 ， 体 现 出 不 同 组 之 间 
的 差异 。 统 计 分 组 的 依据 不 同 ， 统 计 分 组 的 方法 也 有 所 不 同 。 

1. 按 分 组 标志 分 类 

(1 ) 简单 分 组 。 简 单 分 组 是 指 对 总 体 只 按 一 个 标志 进行 分 组 。 例 如 ， 将 消费 者 
按 性 别 、 出 和 生地、 职业、 教育 程度 等 其 中 一 个 标志 进行 分 组 。 








(2 ) 复合 分 组 。 复 合 分 组 是 指 对 同一 总 体 选择 两 个 或 两 个 以 上 标志 进行 重 委 式 
分 组 。 例 如 ， 将 公司 的 员工 先 按 “ 性 别 ”分 为 男 、 女 两 组 ， 而 后 在 每 组 中 又 按 “ 教 
育 程度 ”进行 分 组 。 

2， 按 分 组 标志 性 质 分 类 

(1) 品质 标志 分 组 。 品 质 标志 分 组 是 指 选择 能 反映 事物 属性 差异 的 品质 标志 
为 分 组 标志 来 进行 分 组 。 例 如 ， 对 消费 者 按 性 别 、 教 育 程度 等 品质 标志 进行 分 组 ; 
又 如 ， 企 业 按 注册 登记 类 型 划分 为 内 资 企 业 、 外 资 企业 。 

(2 ) 数量 标志 分 组 。 数 量 标志 分 组 是 指 选择 能 反映 事物 属性 差异 的 数量 标志 作 
为 分 组 标志 。 例 如 ， 某 公司 按照 年 龄 、 工 龄 、 工 资 等 数量 标志 对 公司 员工 进行 分 组 。 
数量 标志 分 组 通过 数量 上 的 差异 来 反映 事物 在 性 质 上 的 区 别 。 


全 和 a 用 思考 KS 


试 举例 说 明 现 实生 活 中 进行 统计 分 组 的 实例 


mmXR 
一 、 频 数 分 布 数列 概述 
To de 
titra 将 总 体 的 所 位 归 类 整理 ， 按 一 定 顺序 排列 并 计 
频 


算 各 组 的 单位 数 分 布 或 频数 列 。 分 布 在 各 组 的 个 体 单位 数 称 为 次 
数 或 频数 ， 各 组 次 数 占 总 次 数 的 比重 称 为 频率 。 

2， 频数 分 布 数列 的 构成 要 素 

频数 分 布 数列 的 两 个 构成 要 素 为 分 组 标志 序列 ( 即 分 组 )、 各 组 相对 应 的 分 布 频 
数 和 频率 。 其 中 ， 分 组 是 指 总 体 按照 分 组 标志 所 分 的 组 。 

3. 频数 分 布 数列 的 种 类 

频数 分 布 数列 按照 分 组 标志 的 不 同 可 以 分 为 以 下 几 类 : 

(1 ) 品质 分 配 数列 ( 简称 品质 数列 )。 品质 分 配 数列 是 将 总 体 按照 品质 标志 分 组 
形成 的 分 配 数列 。 品 质 分 配 数 列 由 各 组 名 称 和 次 数组 成 ， 各 组 次 数 可 以 用 绝对 数 表 
示 ， 即 频数 或 次 数 ; 也 可 以 用 相对 数 表示 ， 即 频率 。 


代用 于 全 


杭州 茶 移动 通信 公司 为 了 解 大 学 生 的 移动 通信 消费 状况 ， 决 定 对 杭州 市 的 大 学 生 进行 调查 ， 
调查 完成 后 制作 了 一 张 表 ( 表 5-1)， 即 是 品质 分 布 数列 。 
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表 5-1 被 调查 大 学 生 的 性 别 分 布 











性 别 频率 / (%) 
男 性 52.65 
女 性 47.35 
合 计 100.00 





(2 ) 变量 分 布 数列 ( 简称 变量 数列 )。 变量 分 布 数列 是 将 总 体 按照 数量 标志 分 组 
形成 的 分 布 数列 。 变 量 数列 可 以 分 为 单项 数列 和 组 距 数列 
@ 单项 数列 。 即 只 以 一 个 变量 值 代表 一 组 所 编制 的 变量 数列 。 每 个 变量 值 是 一 
个 组 ， 按 顺序 排列 ， 一 般 在 不 同 变量 值 不 多 、 变 量 值 的 变动 范围 不 大 且 变 量 呈 离散 
2 


型 的 条 件 下 采用 。 # 
/人 
会 克 可 用 说 SS 


Re 
eT ( 表 5-2) 即 是 单项 数列 。 


频率 / (%) 





Cl 


Xly 列 。 即 用 变量 佳话 生 的 一 定 范围 (或 距离 ) 代表 一 个 组 而 编制 的 变量 
数列 。 答 个 组 由 若干 变量 值 形成 的 区 间 表 示 。 一 般 来 说 ， 对 于 连续 型 变量 或 离散 型 
变量 在 变量 值 变动 幅度 较 大 、 总 体 单位 数 又 多 的 情况 下 采用 


人 用 宗 名 


某 汽车 销售 公司 调查 其 汽车 经 销 的 4S 店 ， 制 作 了 一 张 汽车 销售 量 的 频数 分 布 表 ( 表 5-3 )， 
即 是 组 距 数 列 ， 


表 5-3 某 公司 某 月 汽车 销售 量 的 频数 分 布 










销售 量 / 辆 频率 / (%) 

















6 一 15 3 12 
16~25 4 28 
26 一 35 9 36 
36 一 45 5 20 
46~55 1 4 








合 计 uy 


(3 ) 累计 分 布 数列 。 累 计 分 布 数列 是 将 变量 数列 各 组 的 频数 和 比率 逐 组 累计 相 


加 形成 的 累计 频数 分 布 ， 它 表明 总 体 在 某 一 标志 值 的 某 一 水 平 上 或 下 总 共 包 含 的 总 
体 频数 和 频率 。 累 计 频 数 有 向 上 累计 和 向 下 累计 两 种 计算 方法 。 

Q@ 向 上 累计 。 即 将 变量 值 的 频数 和 频率 由 变量 值 低 的 组 向 变量 值 高 的 组 累计 。 
表明 各 组 上 限 以 下 总 共 所 包含 的 总 体 频数 和 频率 有 多 少 。 

@ 向 下 累计 。 即 将 变量 值 的 频数 和 频率 由 变量 值 高 的 组 向 变量 值 低 的 组 累计 。 
表明 各 组 下 限 以 上 总 共 所 包含 的 总 体 次 数 和 比率 有 多 少 。 


合 次 用 于 名 


某 公 司 对 各 岗位 的 员工 进行 了 一 次 年 龄 调查 ， 制 作 了 公司 员工 的 年 龄 分 布 表 ， 见 表 5-4。 
表 5-4 某 公 司 员工 的 年 龄 分 布 


向 上 累计 小 
i mn rm Xi 颍 于 1 0% 
下 








| 














18 以 下 EE, 100.0 
18~25 17 96.9 
265235 36 79.4 
36~45 22 42.3 
45 以 上 19 19.6 
合 计 97 Es 


a ye 

1 选择 人 组 基 多 ~ 化 

按照 要 分 给 的 写 体 对 象 的 特点 和 目的 ， 确 定 分 组 的 标志 。 

2， 按 顺序 排列 

将 原始 资料 按 数值 大 小 的 顺序 排列 ， 确 定 最 大 值 、 最 小 值 和 全 距 ， 了 解 分 布 的 
特征 和 规律 ， 为 编制 分 布 数列 提供 依据 

3， 确 定 变量 数列 的 形式 

依据 变量 的 类 型 和 波动 幅度 的 大 小 ， 确 定编 制 单项 数列 还 是 组 距 数 列 。 如 果 变 
量 是 连 绪 型 变量 ， 则 只 能 编制 组 中 数列 ; 对 于 离散 型 变量 ， 如 果 变 量 值 少 且 变 动 由 
度 小 , 则 可 以 考虑 编制 单项 数列 ;如 果 变量 值 多 、 变 动 幅度 大 , 则 要 编制 组 距 数 列 。 

4， 确定 组 数 、 组 距 和 组 限 

组 数 是 指 分 布 数列 共 分 的 组 的 数量 。 

组 距 是 指 各 组 所 包含 的 变量 值 的 变动 范围 ， 实 际 上 组 距 就 是 每 组 上 限 、 下 限 之 
间 的 距离 ， 即 “组 距 = 二 上 限 一 下 限 ”。 

在 组 距 数列 中 ， 各 组 组 距 可 以 是 相等 的 ， 也 可 以 是 不 相等 的 。 在 全 距 确 定 的 情 
下 ,组 数 越 多 ， 组 距 就 越 小 。 适 当地 确定 分 布 数列 的 组 数 和 组 距 ， 有 利于 反映 总 
体 的 分 布 特征 和 总 体 的 结构 。 
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组 限 是 指 各 组 的 数量 界限 ， 即 数列 中 每 个 组 两 端 表示 各 组 界限 的 变量 值 ， 分 为 
上 限 和 下 限 。 每 个 组 中 的 最 小 值 为 下 限 ， 最 大 值 为 上 限 。 确 定 组 限 要 遵守 一 个 基本 
原则 : 如 果 是 连续 型 变量 ， 相 邻 组 的 上 、 下 限 可 以 重 人 要， 每 一 组 的 上 限 同 时 是 下 一 
组 的 下 限 ; 在 归属 问题 上 遵循 “上 组 限 不 在 内 "; 对 于 离散 型 变量 ， 相 邻 两 组 的 上 、 
下 限 可 以 不 重合， 也 可 以 按照 “上 组 限 不 在 内 ”的 原则 写成 重生 式 组 限 。 


仿生 用 思索 
在 实际 中 ， 组 限 应 该 如 何 表达 才 不 至 于 引起 歧义 ? 








5 分 组 计算 频数 ， 编 制 分 布 数列 


通过 对 收集 到 的 数据 进行 统计 分 组 ， tng 进行 归 类 ， 再 计算 出 各 组 的 
频数 和 频率 ， 然 后 将 组 名 与 频数 频率 按 顺 x ， 最 终 得 到 所 要 编制 的 分 布 
数列 。 


终 ) 情景 解决 
小 张 在 查阅 和 学 习 了 相关 知识 自己 的 工作 ， 工 作 流程 如 下 所 述 。 
(1) 确定 分 组 标志 ， 将 数据 et 分 ) 按 数值 的 大 小 顺序 排列 如 下 : 
Es 


50、53、63、65、69、 A 2、73、73、 XS 78、79、79、80、82、83、84、86、 
86、87、88、88、 9 94、97、98 

经 过 初步 加 i 数 ) 可 以 观察 到 全 距 和 变量 值 分 布 的 集中 
趋势 ， 全 距 三 3 8 分 。 “六 以 看 出 成 绩 的 分 布 集中 在 60~90 分 ， 成 绩 不 及 


格 和 90 占 少数 。 

SN aa 区 必须 要 确定 组 距 和 组 数 ， 使 分 组 的 结果 尽 可 能 反映 出 此 
了 总 体 分 布 的 特点 。 先 确定 组 数 ， 再 确定 组 距 . 组 数 的 确定 应 该 全 面 分 析 所 反映 现象 的 
内 容 及 变量 值 分 布 趋势 一 般 根据 经 验 ， 组 数 为 5~7 组 比较 合适 ， 并 且 尽 量 用 奇数 组 数 ， 根 据 成 
绩 的 特点 和 分 析 目 的 ， 定 组 数 为 5S， 则 组 距 王 R/K (R 为 全 距 ，K 为 组 数 )， 即 组 距 二 (98 一 50) /5 
一 9.6， 现 实 中 为 了 计算 方便 ， 通 常 取 整 数 ， 因 此 组 距 为 10. 

(3) 确定 组 限 。 确 定 组 限 与 组 中 值 应 遵守 此 原则 : 50 一 60 分 ， 满 60 分 应 计 入 下 一 组 60~70 分 
这 一 组 内 。 

(4) 计算 频数 ， 编 制 分 布 数列 。 各 组 的 组 限 确 定 后 ， 就 应 根据 资料 计算 各 组 变量 值 所 包含 的 
总 体 单位 数 ， 即 频数 或 频率 . 现 将 30 名 员工 的 岗位 考核 成 绩 的 资料 编制 为 分 布 数 列 ， 见 表 5-5。 


表 5-5 某 车 间 员工 岗位 的 考核 成 绩 


频率 /(%) 
6.7 
13.3 
30.0 
36.7 
13.3 
100 























CeEEEEE 









| 项 
HH 目 
一 、 选 择 题 国宝 
(1) 统计 分 组 是 统计 资料 整理 中 常用 的 统计 方法 ， 目 的 是 区 分 ( 。。 )。 | 世 
A. 总 体 中 性 质 相 同 的 单位 B. 总 体 标志 的 
C. 不 同 的 总 体 D. 总 体 中 性 质 相 异 的 单位 | 整 
(2) 统计 分 组 的 关键 在 于 确定 ( 。。)。 理 
A. 组 中 值 B. 分 组 标志 和 分 组 界限 
C,， 组 数 D. 组 距 
(3) 以 下 分 组 中 ， 属 于 按 品质 标志 分 组 的 是 ( 。 )。 人 | 
A， 人口 按 年 龄 分 组 | 分 组 
C， 职工 按 工资 水 平分 组 , 规模 分 组 
(4) 对 某 校 学 生 先 按 年 级 分 组 ， 在 此 基础 上 再 按 年 种 分 组 方法 是 ( 。 )。 
A 简单 分 组 窜 分 组 
C， 再 分 组 > 平行 分 组 
RANGE Se 
B. 关系 不 


A， 没有 关系 > 
C， 有 正 向 关系 训 D. 3 


(6) 在 分 组 时 ， 若 遇 到 志 值 刚好 等 于 相 下 限 数值 时 ， 一 般 是 ( 。 )。 
A. 将 此 标志 值 作为 上 限 的 那 一 组 


C.。 归 入 作为 拓 院 的 水 一 组 义 岂 间 入 作为 上 限 的 组 或 F 限 的 组 均 可 
(7) 简单 分 名 以 名和 折 分 组 的 主要 区 别 在 于 Cf)。 

A 分 组 对 当 的 复杂 程度 不 同 B。 分 组 组 数 的 多 少 不 同 

C。 各自 采用 分 组 标志 个 数 不 同 D. 分 组 的 目的 和 方式 不 同 


(8) 分 布 数列 包含 两 个 组 成 要 素 , 即 (  )。 
A 分 组 标志 和 组 距 .分 组 和 频数 频率 
C. 分 组 标志 和 次 数 D. 分 组 和 表格 
(9) 品质 分 组 和 变量 分 组 的 区 别 在 于 (  )。 
A. 分 组 的 任务 和 作用 不 同 .选择 分 组 标志 的 多 少 不 同 
C. 选择 分 组 标志 的 性 质 不 同 D. 组 数 的 多 少 不 同 


二 、 判 断 题 


(1) 统计 整理 仅仅 是 指 对 原始 资料 的 整理 。 

(2) 分 组 标志 是 将 统计 总 体 区 分 为 不 同性 质 的 组 的 依据 。 

(3) 统计 分 组 的 关键 是 选择 分 组 标志 和 划分 各 组 界限 

(4) 统计 整理 在 统计 工作 中 起 着 承前启后 的 作用 。 

(5) 将 同一 总 体 选 择 两 个 或 两 个 以 上 的 标志 重 全 起 来 进行 分 组 ， 即 复合 分 组 。 
(6) 简单 分 组 就 是 用 简单 标志 进行 的 分 组 。 
(7) 在 同一 变量 数列 中 ， 组 数 与 组 距 成 正比 关系 。 
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[3 











(8) 在 划分 组 限时 ， 相 邻 两 组 的 上 下 限 如 果 重 又 ， 则 标志 值 应 该 计 入 上 限 。 
三 、 简 答题 


(1) 统计 整理 是 什么 ? 统计 整理 主要 包括 哪些 内 容 ? 
(2) 统计 分 组 是 什么 ? 统计 分 组 有 哪些 作用 ? 

(3) 统计 分 组 有 哪些 类 型 ? 

(4) 单项 式 分 组 和 组 距 式 分 组 分 别 在 什么 情况 下 运用 ? 
(5) 分 布 数列 是 什么 ? 分 布 数 列 可 以 分 为 哪些 类 型 ? 
(6) 简 述 分 布 数 列 的 编制 过 程 。 


SOEEEEE < 


(1) 某 班组 20 名 工人 的 资料 见 表 5-6， 要 求 : 
@ 按 性 别 、 文 化 程度 和 技术 等 级 分 别 纺 | 
回 按 组 距 20 一 30 岁 、31 一 40 岁 、41 < 50 岁 以 上 分 组 。 


总 6 > 委 班 组 工人 的 资料 





商 
务 
统 
计 
实 
务 
第 
[Dd 
后 






技术 等 级 

5 

2 

2 

2 
女 
男 3 
沉 3 
安 3 
男 4 
男 4 
女 4 
男 4 
女 4 
男 5 
男 5 
男 5 
男 6 
男 了 
男 7 
女 了 


(2) 王 某 是 某 商场 的 工作 人 员 ， 该 商店 收银 组 的 职工 月 工资 资料 是 (单位: 元 ): 540、620、 
450、600、640、490、560、690、580、720， 商 店 领导 要 求 她 将 工资 额 进行 统计 整理 。 王 某 拟 利 
用 分 组 法 ， 以 100 元 为 组 距 ， 将 上 述 资 料 进行 分 组 ， 制 作成 一 张 简单 的 表格 ， 并 列 出 各 组 频数 和 
频率 。 具 体 该 怎么 完成 呢 ? 

(3) 张 某 是 某 高 校 工商 学 院 的 辅导 员 , 某 班 的 商务 统计 实务 课 45 名 学 生 考试 成 绩 分 别 为 ( 单 
位 : 分 号 和 > 57 89 785 49 84: 86. 89 .875 755 13% 90% 72、685 15 82 97 8 775 


81、 54、 79、87、95、 76、 71、 60、90、65、76、 72、70、86、85、89、89、64、57、83、81、 
18, B72 而、 页 

按照 学 校规 定 的 划分 标准 : 60 分 以 下 为 不 及 格 ，60 一 69 分 为 及 格 ，70 一 79 分 为 中 ，80 一 89 
分 为 良 ，90 一 100 分 为 优 。 张 某 该 如 何 去 完 成 统计 整理 ? 

@ 如 何 分 组 ? 分 为 哪 几 个 组 ? 编制 一 份 频数 分 布 表 。 

@ 指出 分 组 标志 及 类 型 、 分 组 方法 的 类 型 ， 并 分 析 该 班 学 生 的 考试 情况 。 
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办 
Me 

ES 

知识 目标 


(1) 了 解数 据 排序 的 种 类 和 方法 
(2 ) 了 解数 据 筛 选 的 种 类 和 方法 


能 力 目标 
(1) 能 根据 情景 进行 数据 排序 。 
(2 ) 能 根据 情景 进行 数据 筛选 





[| IF 必 归 


小 李 是 某 公 司 人 力 资源 部 门 的 员工 ， 他 所 在 的 部 门 经 常 要 对 员工 的 人 事 信 息 及 数据 进行 分 
析 ， 详细 任务 见 情景 案例 。 由 于 小 李 没 有 系统 学 习 过 商务 统计 方面 的 知识 ， 他 不 知道 该 如 何 运用 
软件 工具 快速 排序 和 查找 所 需要 的 数据 ， 并 制作 成 数据 表格 ， 所 以 完成 工作 任务 的 速度 比较 慢 ， 为 
此 还 受到 了 领导 的 点 名 批评 。 

假如 你 是 小 李 ， 应 该 掌握 哪些 知识 ? 又 如 何 快速 解决 问题 ? 


六 6.1 ”数据 排序 


在 日 常 商务 工作 中 ,除了 存储 商业 数据 外 ， 更 重要 Oa 得 
到 所 需要 的 信息 。 本 项 目 将 介绍 日 常 商务 工作 中 使 很 高 的 统计 整理 工具 之 一 : 
Excel 的 数据 筛选 功能 。 
如 果 没 有 掌握 必要 的 软件 工具 来 辅助 十 筛选 将 是 一 项 复杂 、 枯 燥 的 工 
和 例如 ， ER 这 条 件 的 数据 。 本 项 目 主要 介绍 如 何 
数 


用 常用 统计 工具 软件 来 帮助 人 作 日 常 的 商务 统计 工作 。 
利用 Excel 的 排序 功能 可 据 有 序 化 便于 用 户 对 数据 进行 查 
询 或 统计 。 机 的 得 分 


， 可 以 将 数 站 
自 定义 排序 三 种 。 
便 ) 情 时 案 创 闪 - 裕 > 


ia 司 的 员工 工资 表 ( 部 分 
截图 ， 仅 作 示 例 ， 后 同 )， 公 司 领 导 要 求 查看 
满足 以 下 条 件 的 数据 表 : 

(1) 按 应 发 工资 从 高 到 低 排序 的 统计 表 . 

(2) 按 应 发 工资 进行 主 排序 ， 相 同 的 数 
据 再 根据 基本 工资 从 高 到 低 排 序 的 工资 表 . 

(3 ) 按照 职务 进行 排序 的 工资 表 .。 

该 如 何 完成 任务 呢 ? 

































































一 、 简 单 排序 


简单 排序 是 指 按照 表 中 的 一 个 关键 字 进 行 排序 ， 例 如 ， 在 员工 工资 表 中 按照 应 
发 工资 的 高 低 进行 排序 。 
井 ) 情景 解决 

(1) 先 选择 排序 的 数据 区 域 ， 然 后 选择 【数据 〗【 排 序 】 命 令 。 

(2) 在 “排序 ”对 话 框 的 “主要 关键 字 ” 下 拉 列 表 框 中 选择 “应 发 工资 ”选项 ， 在 “次 序 ” 
下 拉 列 表 框 中 选择 “降序 ”选项 ， 然 后 单 击 【 确 定 〗 按 钮 ， 如 图 6.2 所 示 . 
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此 时 就 完成 了 要 求 的 排序 表 ， 如 图 6.3 所 示 。 





I 





性 | 
此 | 
也 | 














上 





内 本 可 








50 
[sa 
800| 
800| 
了 50| 
了 00| 
-ro 
[一 sa 
[oo| 
[ol 
[ol 
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图 





二 、 复 杂 排 序 
oo 。 在 根据 主要 关键 字 进行 排 


序 时 ， 会 有 几 条 记录 相同 的 情况 ， 这 要 关键 字 对 主要 关键 字 相 同 的 记 
录 进 行 再 次 排序 。 例 如 ,在 员工 工 I 


ER Se ph 工资 相同 的 再 以 基本 工资 为 次 要 关键 字 进 


行 排序 。 
鲁 ; 情景 解决 ES 次 让 
(1) 先 先 据 区 域 ， vente 命令 。 


(2) SA 对 话 框 的 “ 主 下 拉 列 表 框 中 选择 “应 发 工资 ”选项 ， 在 “次 序 ” 

en iy “降序 选项， 各 移 下 添加 条 件 】 按 钮 ， 再 在 “次 要 关键 字 ” 下拉 列表 框 中 
”选项 ， 然 后 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 6.4 所 示 . 

图 6.5 所 示 为 完成 的 排序 表 . 




















三 、 自 定义 排序 


当 人 们 在 工作 中 想 要 的 数据 排序 不 是 升序 或 降序 ， 也 不 是 按照 汉字 排序 时 ， 可 
使 用 自 定义 排序 。 自 定义 排序 可 以 利用 系统 内 部 设 定 的 序列 排序 ， 如 按照 月 份 进行 
排序 ， 也 可 以 按照 自 定义 的 序列 进行 排序 。 例 如 ， 在 对 员工 的 职称 进行 排序 时 ， 系 
统 无 法 按照 职称 高 低 进行 排序 ， 则 可 以 通过 自 定义 排序 的 方法 来 解决 。 





二 ) 情景 解决 


(1) 选择 【文件 ] 【选项 】 
命令 ， 在 弹出 的 “Excel 选项 ” 
对 话 框 中 单 击 【高 级 】 按钮 ， 在 
窗口 中 单 击 “ 常 规 ” 组 中 的 【 编 
辑 自 定义 列表 了】 按钮 。 

(2) 在 “ 自 定义 序列 ”对 话 
框 中 的 “输入 序列 ”列表 框 中 输 
入 自 定义 的 序列 “总 经 理 ， 部 站 
经 理 ， 组 长 ， 副 组 长 ， 员 工 ”， 
单 击 【 添 加 】 按 钮 ， 自 定义 序列 
就 会 添加 到 左边 的 “ 自 定义 序 
列 " 列表 框 中 ， 然后 单 击 【 确 定 ] 
按钮 ， 如 图 6.6 所 示 。 

(3) 回 到 工作 表 ， 选择 排序 
的 数据 区 域 ， 然 后 选择 【数据 】 2 
【排序 】 命 令 . 人 

(4) 在 “排序 ”对 话 框 中 的 “主要 F 拉 列表 框 中 选择 “职务 ”选项 ， 在 “次 序 ” 下 
拉 框 中 选择 “ 自 定义 序列 ”选项 ， “ 自 定义 序列 ”对 庶 浪 中 选择 刚才 设置 的 序列 ， 然 后 
7 

图 6.8 所 示 为 完成 后 的 需 









































































6.7 


2 ws 


在 日 常 商 务工 作 中 ,往往 需要 从 大 量 数据 中 找 出 符合 某 一 特定 条 件 的 数据 信息 ， 
如 果 逐 条 查找 就 需要 大 量 的 时 间 ， 利 用 Excel 的 数据 筛选 功能 可 以 使 用 户 方便 、 快 
速 地 找 出 自己 所 需要 的 数据 记录 。 对 数据 表 进行 第 先后， 用 户 只 能 看 见 满足 筛选 条 
件 的 数据 ， 但 事实 上 其 他 行 的 数据 仍然 存在 ， 只 是 被 隐藏 起 来 了 ， 所 以 引用 的 公式 
仍然 能 返回 正确 的 结果 。 按照 数据 筛选 的 功能 划分 , 可 以 将 数据 筛选 分 为 自动 筛选 、 
自 定义 得 选 和 高 级 筛选 三 种 。 
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南开 基本 情况 表 二 ;情景 案 便 
Ei 取 位 性 别 年 苓 学 上 3 
0 图 69 所 示 为 关公 司 的 员工 基 
亮 软件 : 霉 » 、 
本 情 况 表 ， 人 力 资源 部 的 小 李刚 接 
和 
22 

入 好“ 基础 部 次 al 大 寺 ” 浙江 (1) 统 计 出 各 学 历 层 次 员工 的 
季 小 什 软件 开发 部 开发 工程 师 26 本 科 上 海 信 息 表 

梁 天 “图 书 开发 部 。 程序 员 男 27 本 科 浙江 ee 
和 (2) 筛选 出 部 门 为 开发 部 ( 包 
韩 六“ 基础 部 ”文员 女 26 才 于 括 图 书 开发 部 和 软件 开发 部 )， 并 
8 Ag 间 ET| 区 WE 且 年 齿 大 于 25 岁 小 于 35 岁 的 员工 

图 69 的 信息 表 。 


(3) 筛选 出 性 别 为 “ 男 ” 且 年 


龄 大 于 等 于 25 岁 小 于 等 于 35 岁 的 ， 籍 贯 为 “浙江 ”或 si ans 
A 


小 李 在 接 到 这 个 工作 任务 后 ， 该 如 何在 最 短 的 
一 、 自 动作 选 洽 - 

自动 第 选 是 指 利用 Excel 提供 站 府 入选 功能 在 工作 表 中 饰 选 出 满足 条 件 的 数 
据 。 自 动 筛选 按 茎 定 的 条 件 逃生 伏 因此 ， 适 用 于 简单 的 短 选 工作 。 如 果 需 要 统 
计 员工 基本 情况 表 中 的 信息 ， 数 据 量 可 能 会 非常 庞大 ， 用 人 工 簿 选 是 件 
大和 的 请， 克 沁 功 能 能 大 玉江 作 效率 。 自 动 和 选中 的 主要 这 
项 的 含义 见 表 GT 











表 6-1 选项 的 含义 









可 以 根据 单元 格 颜色 等 进行 颜色 筛选 
可 以 按 等 于 、 不 等 于 、 开 头 是 、 结 尾 是 、 自 定义 等 条 件 进行 筛选 

可 以 按 等 于 、 不 等 于 、 大 于 或 等 于 、 小 于 或 等 于 、 介 于 、 前 10 项、 高 于 平均 值 、 
低 于 平均 值 等 条 件 进行 筛选 

筛选 前 1 一 500 个 ， 后 1 一 500 个 ; 或 者 百分比 ， 如 前 10% 或 后 3% ( 正如 所 看 
到 的 ， 这 个 名 称 容易 产生 误解 ) 

允许 用 户 定义 两 个 条 件 表达 式 。 当 为 “ 真 ”时 ， 意 味 着 该 行将 被 显示 


数字 筛选 
前 10 个 


龟 ; 情景 解决 


(1) 选择 【数据 〗【 第 选 〗 命 令 ， 进 入 自动 筛选 状态 。 

(2) 此 时 工作 表 的 每 个 字段 右 侧 添加 了 一 个 下 拉 按钮 ， 单 击 “ 学 历 ” 字 段 右 侧 的 下 拉 按钮 ， 
从 弹出 的 下 拉 列 表 框 中 选中 “研究 生 ” 复 选 框 ， 如 图 6.10 所 示 . 

(3) 此 时 工作 表 中 学 历 为 研究 生 的 数据 都 被 第 选 出 来 了 ， 其 他 数据 则 被 隐藏 ， 如 图 6.11 所 示 ， 

(4) 如 果 要 显示 全 部 的 数据 ， 只 需 在 字段 的 下 拉 列 表 框 中 选中 “全 选 ” 复 选 框 ， 即 可 恢复 显 
示 全 部 数据 。 

(5) 重复 步骤 (2) 一 (4)， 分别 在 “学 历 ” 的 下 拉 列 表 框 中 选中 “本 科 ” 和 “大 专 ” 复 选 
框 ， 把 需要 的 数据 第 选 出 来 ， 完 成 工作 任务 . 


页 工 基本 情况 表 


王 大 宝 图 忆 开发 部 CE ED ET HET 
张 小 室 ”软件 开发 部 开 王小东。 图书 开发 部 部 站 经 理 
由 Ut — 国王- 衣 肝 一 软件 开发 部 部门 经 浊 




















图 6.10 图 6.11 


人 


二 、 自 定义 筛选 NN 
一 般 通 过 自动 第 选 ， 大 部 分 的 筛选 工作 可 以 得 人 但 有 时 在 工作 中 可 能 需 
要 更 详细 、 更 复杂 的 筛选 ， 这 时 可 以 用 自 定义 。 自 定义 筛选 中 的 主要 选项 


含义 见 表 6-2。 Se 





等 于 、 不 等 于 、 小 于 、 大 于 
小 于 或 等 于 、 大 于 或 综 于 X 














如 果 需 要 找 多 开发 部 的 员工 信息 ， 但 由 于 表格 中 有 图 书 开发 部 和 软件 开发 部 ， 
所 以 通过 自动 入 选 无 法 实现 ， 那 么 可 以 用 自 定义 旬 和 功 能 来 完成 。 
便 ) 博时 稻 决 

(1) 选择 【数据 ] 了 [筛选 〗 命令， 进入 自动 筛选 状态 . 

(2) 单 击 “ 部 门 ”字段 右 侧 的 下 拉 按 钮 ， 从 下 拉 列 表 框 中 选择 “文本 筛选 ”选项 ， 在 打开 的 级 
联 菜 单 中 选择 “ 自 定义 筛选 ”选项 ， 弹 出 “ 自 定义 自动 筛选 方式 ”对 话 框 。 

(3 ) 单 击 对 话 框 中 的 “部 门 ”组 合 框 中 的 第 一 个 条 件 的 下 拉 按 钮 ， 从 弹出 的 下 拉 列 表 框 中 选 
择 “ 包 含 ” 选项， 然后 在 右 侧 下 拉 列 表 框 中 输入 “开发 部 "， 如 图 6.12 所 示 ， 单 击 【确定 】 按 钮 ， 
即 可 得 到 第 一 步 结果 。 

(4) 在 筛选 出 来 的 数据 表 中 单 击 字段 “年 龄 ” 右 侧 的 下 拉 按钮 ， 从 弹出 的 下 拉 列 表 框 中 选择 
“ 自 定义 ”选项 ， 弹 出 “ 自 定义 自动 节选 方式 ”对 话 框 - 

(5 ) 单 击 对 话 框 中 的 “年 龄 ”组 合 框 中 的 第 一 个 条 件 的 下 拉 按钮 ， 从 弹出 的 下 拉 列 表 框 中 选 
择 “ 大 于 ”选项 ， 再 在 右 侧 下 拉 列表 框 中 选择 或 输入 “25"， 单 击 【与 】 按 钮 ， 然 后 在 第 二 个 条 
件 的 第 一 个 下 拉 列 表 框 中 选择 “小 于 ”选项 ， 最 后 在 右 侧 下 拉 列 表 框 中 选择 或 输入 “35”， 设 置 
完成 如 图 6.13 所 示 ， 单 击 【确定 】 按 钮 。 
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直行: 
和 
大 于 | [ss = 
间 百 gj 日 或 四 
村 NE EE] 
司 用 ?代表 单个 字符 
用 * 代表 任意 多 个 字符 
Cm 
图 6.12 图 6.13 
































姓名 加 ”部门 回 ”了 位 加 ” 攻 别 加 年 总 帮 ; Ea 
张 明 明 “软件 开发 部 ， 部 门 经 理 | 女 研究 生 ”江苏 
地 小 莲 ”软件 开发 部 开发 工程 师 ，。 女 3 本 科 上 海 
梁 天 ”| 图 书 开发 部 程序 员 | 。 男 X44 本 科 浙江 
李宁 ”| 图 书 开发 部 。 程序 员 | 3 本 科 广东 
王 大 宝 “| 图 书 开发 部 | 程序 员 | 32 本 科 浙江 
张 小 室 “| 软件 开发 部 | 开发 工程 师 29 本 科 上 海 
张 成 伟 “| 图 书 开发 部 。 程序 28 本 科 上 海 

















图 6.14 


三 、 高 级 饰 先 SN “和 


ren 多 he 且 各 条 件 有 
“或 ”的 关 杂 的 第 选用 自动 簿 选 和 自 定义 第 选 无 法 完 
高 


级 入 选 。 高 级 能 六 除 能 完成 自动 筛选 的 功能 外 ， 还 能 完成 任意 条 


至 发 
页 
于 





oe 

高 级 第 进 的 关键 是 建立 条 件 区 域 ， 将 表 头 上 需要 的 字段 名 称 复 制 到 某 个 空 自 区 
域 , 然 后 在 其 下 方 输入 条 件 。 需 要 注意 的 是 ， 同 行 的 字段 条 件 相 互 间 是 “与 ”的 关 
系 ， 不 同行 之 间 的 条 件 是 “或 ”的 关系 。 
龟 ; 情景 解决 

(1) 在 数据 表 的 空白 区 域 建立 条 件 区 域 A27:D29， 如 图 6.15 所 示 。 

(2) 选中 数据 表 中 任 一 含有 数据 的 单元 格 ， 选 择 【 数 据 〗【 高 级 】 命 令 ， 弹 出 “高 级 第 选 ” 
对 话 框 。 

(3) 单 击 “列表 区 域 ” 框 右 侧 的 折 王 按钮 ， 拖 动 鼠标 指针 选择 数据 区 域 A2:G25， 然 后 单 击 
“条 件 区 域 ” 框 右 侧 的 折 重 按 钮 ， 拖 动 鼠标 指针 选择 设置 的 条 件 区 域 A27:D29， 如 图 6.16 所 示 。 

如 果 需 要 将 筛选 结果 复制 到 其 他 位 置 ， 则 在 “方式 ”选项 中 单 击 【将 簿 选 结果 复制 到 其 他 位 
置 】 按 钮 ， 并 单 击 “ 复 制 到 ” 框 右 侧 的 折 和 按钮 ， 然 后 点 击 需要 复制 第 选 结果 的 目标 区 域 的 第 一 
个 单元 格 即 可 .。 
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(4) 单 击 【确定 】〗】 按 钮 ， 返 回 工作 表 ， 即 
高 级 筛选 的 删除 方法 同 自动 第 选 





图 6.15 SY 图 6.16 | 


























简 答题 

(1) 简 述 排序 的 种 类 和 方法 。 

(2) 简 述 自 定义 排序 的 步骤 。 

(3) 简 述 数据 筛选 的 种 类 和 方法 。 

(4) 说 明 自 动 筛选 各 部 分 功能 的 含义 。 

(5) 说 明 自 定义 筛 选 各 部 分 功能 的 使 用 方法 。 
(6) 高 级 筛选 的 关键 是 什么 ? 


CeIEEEEE 


(1) 以 情景 案例 中 某 公司 的 员工 工资 表 中 的 数据 为 例 ， 小 李 现在 接 到 新 的 工作 任务 ， 要 求 完 
成 以 下 条 件 的 数据 表 


@ 按 基本 工资 从 高 到 低 排序 ， 相 同 的 数据 按 奖金 进行 降序 排列 的 数据 表 。 

回 分 别提 供职 务 为 部 门 经 理 、 组 长 、 副 组 长 和 员工 的 工资 表 。 

@ 提供 应 发 工资 大 于 1000 元 小 于 1300 元 的 员工 工资 明细 表 。 

图 提供 工资 大 于 1000 元 或 者 奖金 小 于 250 元 的 员工 工资 明细 表 。 

回 提供 职务 为 部 门 经 理 或 组 长 ， 奖 金 大 于 200 元 的 员工 工资 明细 表 。 

(2) 以 情景 案例 中 某 公司 的 员工 基本 情况 表 中 的 数据 为 例 ， 小 李 现在 接 到 的 新 工作 任务 ， 要 
求 完 成 以 下 条 件 的 数据 表 : 

@@ 按 年 龄 进行 升序 排序 的 员工 信息 表 。 

回 按 学 历 层次 进行 排序 的 员工 信息 表 。 

图 为 每 个 部 门 的 员工 建立 一 张 员工 信息 表 。 

图 建立 年 龄 大 于 20 岁 小 于 30 岁 的 员工 信息 表 。 

@ 建立 部 门 为 “软件 开发 部 ”并 且 学 历 是 “本 科 ” 台 究 生 ”的 员工 信息 表 。 

建立 部 门 为 “基础 部 ”或 “软件 开发 部 ”并 0 岁 小 于 28 岁 性 别 为 “ 男 ” 的 
员工 信息 表 。 
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) 了 解 报表 的 结构 
(2) 了 解 报表 的 分 类 。 
(3 ) 掌握 Excel 分 类 汇总 的 方法 。 
4 ) 掌握 Excel 数据 透视 表 的 方法 








能 力 目标 
(1) 能 根据 情景 完成 汇总 报表 的 制作 。 
(2 ) 能 根据 情景 完成 多 种 报表 的 制作 分 析 。 
(3 ) 能 运用 Excel 分 类 汇总 处 理工 作 情 景 任务 。 
(4) 能 运用 Excel 数据 透视 表 处 理工 作 情景 任务 
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左 | I 同时 


小 胡 大 学 毕业 后 应 聘 成 为 菜 大 型 企业 销售 部 门 的 员工 ,销售 部 门 每 天 要 处 理 大 量 的 数据 ， 并 
需要 根据 这 些 数据 制作 统计 报表 ， 有 时 还 需要 将 报表 打印 出 来 交 给 相关 的 领导 查看 。 小 胡 在 大 学 
学 过 统计 知识 ， 对 统计 整理 的 知识 比较 熟悉 ， 但 在 刚 开 始 统计 数据 时 ， 经 常 需要 进行 手工 或 计算 
器 辅助 运算 ， 然 后 将 数据 填 入 ， 工 作 效 率 非常 低 ， 为 此 他 非常 苦恼 。 

假如 你 是 小 胡 ， 你 有 什么 好 的 办 法 去 解决 这 些 问题 ? 


向 7.1 统计 报表 的 结构 


原始 的 数据 资料 缺乏 直观 的 特点 ， 因 此 需 fen 经 过 统计 整理 后 的 
统计 信息 可 以 用 统计 表 的 形式 加 以 概括 。 在 1 Noe 很 多 企业 每 天 要 将 大 量 的 
数据 信息 加 工整 理 成 各 种 数据 报表 ， 如 Nie 表 、 市 场 调查 报表 、 商 品 销售 报 
表 、 生 产 报 表 等 。 SS 


一 、 统 计 报表 





二 手数 据 资料 汇总 整理 后 ,得 到 系统 化 的 统计 数据 ， 





统计 报表 主要 是 由 总 标题 、 横 行 标题 、 纵 栏 标题 和 数字 资料 四 个 部 分 构成 。 还 
有 一 些 统计 报表 在 下 端 有 注释 ， 说 明 资料 的 来 源 及 某 些 指标 的 计算 方法 、 填 表 的 说 
明和 其 他 需要 说 明 的 事项 。 

(1 ) 总 标题 是 统计 报表 的 名 称 ， 它 用 概括 性 的 文字 简要 说 明 统计 报表 的 时 间 、 
内 容 和 范围 等 信息 ， 一 般 放 在 报表 的 第 一 行 的 居中 位 置 。 

(2 ) 横行 标题 是 统计 分 组 项 的 名 称 ， 反 映 统计 报表 的 主要 分 组 项 ， 一 般 放 在 报 
表 的 左 端 。 
(3 ) 纵 栏 标题 是 统计 指标 的 名 称 ， 一 般 放 在 报表 的 上 端 。 
(4) 数字 资料 也 称 指标 值 ， 列 在 横行 和 纵 栏 的 交叉 处 ， 反 映 统计 报表 的 具体 内 
， 具 体 的 数值 由 横行 标题 和 纵 栏 标题 所 限定 。 


三 、 统 计 报 表 的 内 容 


统计 报表 由 主 词 栏 和 宾 词 栏 构成 。 主 词 栏 是 统计 报表 所 要 说 明 的 对 象 ， 可 以 是 
总 体 的 名 称 、 总 体 的 分 组 名 称 或 合计 ， 一 般 在 报表 的 左 端 。 宾 词 栏 是 说 明 主 词 的 各 
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项 指标 ， 包 括 指标 名 称 和 具体 的 指标 值 ， 一 般 在 表格 的 右 端 。 此 外 ,统计 报表 可 能 
还 有 补充 资料 、 注 解 、 资 料 来 源 、 填 表单 位 、 填 表 人 等 附加 内 容 。 


六 7.2 统计 报表 的 分 类 
一 、 按 主 词 分 类 
统计 表 根 据 主 词 的 分 组 程度 ， 可 以 分 为 简单 报表 、 分 组 报表 和 复合 报表 。 
.简单 报表 
简单 报表 是 指 主 词 没有 经 过 任何 分 组 的 统计 报表 。 它 只 是 把 总 体 单位 的 指标 按 
单位 或 按照 时 间 进 行 简单 排列 形成 。 
2. 分 组 报表 


i 。 它 可 以 用 来 反映 总 





体 各 组 之 间 的 特征 ， 说 明 总 体 的 内 部 结构 。 
你 可 用 说 RS 


菜 电 视 机 厂 按 电视 机 类 型 进行 i 量 报表 ， 见 表 7-1。 





3. 复合 报表 
复合 报表 是 指 主 词 按照 两 个 或 两 个 以 上 标志 进行 复合 分 组 形成 的 统计 报表 。 
它 可 以 更 深入 、 详 细 地 反映 复杂 的 现象 ， 揭 示 现 象 的 客观 规律 和 有 价值 的 信息 。 


CQ 用 于 全 


某 电视 机 厂 按 电视 机 类 型 和 电视 机 的 尺寸 两 个 标志 进行 分 组 ， 从 而 形成 复合 的 统计 报表 ， 见 
表 :T2。 
表 7-2 某 电 视 机 厂 电 视 机 月 产量 报表 


























电视 机 类 型 电视 机 尺寸 
| 32in 及 以 下 17.2 
ET 电视 机 | 32in 以 上 8.1 
| 32in 及 以 下 41.5 
| 









32in 以 上 
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二 、 按 用 途 分 类 


统计 报表 根据 用 途 不 同 ， 可 以 分 为 调查 报表 、 汇 总 报表 和 分 析 报表 。 
1. 调查 报表 


调查 报表 主要 是 指 用 来 登记 调查 数据 信息 的 原始 资料 的 报表 。 它 反映 调查 中 所 
得 到 的 原始 资料 ， 是 由 被 调查 对 象 进行 加 工整 理 后 得 到 的 数据 信息 。 


2. 汇总 报表 

汇总 报表 主要 是 指 用 于 统计 整理 和 分 组 汇总 资料 的 统计 报表 。 它 经 过 对 数据 的 
分 组 ， 将 零乱 、 分 散 的 数据 信息 进行 汇总 ， 可 以 反映 各 组 的 统计 信息 。 

3. 分 析 报 表 


分 析 报 表 主 要 是 指 对 统计 资料 按照 一 定 的 乡 
后 所 得 到 的 数据 报表 。 它 是 比较 高 级 的 报 
入 地 反映 事物 的 客观 规律 。 














计算 方法 进行 科学 的 分 析 
信息 进行 了 整理 和 分 析 ， 能 深 





在 日 常 商务 工 表 。 人 们 可 以 用 一 种 简单 、 快 
捷 的 方法 来 进 得 渡 艇 CI 务 类 汇总 是 指 将 数据 表 按 指定 的 字 吴 
进行 分 组 和 4 0 动 时 各 组 的 数据 进行 求 和 、 求 平均 值 等 多 
种 计划 





\ 应 用 案 倒 











图 7.1 所 示 为 某 公司 的 各 部 门 员 工 工 
资 表 ， 公 司 领导 要 求 查看 如 下 数据 表 : 

(1) 查看 各 个 部 门 的 总 工资 和 总 奖金 ， 

(2) 查看 各 职务 的 平均 工资 和 奖金 。 
(3) 查看 各 部 门 员 工 的 工资 和 奖金 的 
图 7.1 最 大 最 小 值 。 






































人 二; 情景 解决 


(1) 按照 要 分 类 依据 的 字段 进行 排序 ， 对 字段 “部 门 ” 进 行 排序 . 选择 数据 区 域 ， 选 择 【 数 
据 】【 排 序 】 命 令 ， 在 “排序 ”对 话 框 的 “主要 关键 字 ” 下 拉 列 表 框 中 选择 “部 门 ” 选 项 ， 然 后 
单 击 【 确 定 〗 按 钮 ， 完 成 按 部 门 进行 排序 的 数据 表 ， 如 图 7.2 所 示 。 

(2) 查看 各 部 门 的 总 工资 和 资金 。 选 择 数据 区 域 ， 选 择 【数据 了 [分 类 汇总 了 命令， 弹出 “分 
类 汇总 ”对 话 框 ， 如 图 7.3 所 示 . 















只 间 上 时 间 旧 
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畴 兽 换 当前 分 类 汇总 C) 
入 组 所 分 页 中) 

园 汇 名 结果 如 示 在 数据 下 方 人 
CC 了] CC ]| 



































阳 间 上 时间 了 间 时 间 了 时 时 阳 

















图 7.2 图 7.3 
(3 ) 在 “分 类 字段 "下拉 列 表 框 中 选择 “部 门 ” 选项 ， 在 0 “ 求 
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和 ”选项 ， 在 “ 选 定 汇总 项 ”下 拉 列 表 框 中 选中 “工资 ”和 “ 奖 ”其 他 选项 保持 默认 
项 ， 单 击 【确定 】 按 钮 ， 得 到 各 部 门 工 资 和 资金 的 汇总 表 ， 如 示 。 
ry 100% 
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图 7.4 


(4) 在 图 7.4 所 示 的 明细 汇总 表 中 ， 若 只 显示 各 部 门 的 总 体 数 据 ， 只 需 点 击 左上 角 的 行 号 
“2”"， 就 可 得 到 各 部 门 总 工资 和 奖金 的 直观 对 比 图 ， 如 图 7.5 所 示 。 若 要 还 原 成 明细 数据 表 ， 只 
需 点 击 行 号 “3?; 若 要 汇总 数据 ， 只 需 点 击 行 号 “1” 即 可 。 

(5 ) 如 果 要 恢复 到 统计 之 前 的 数据 显示 状态 ， 只 需要 在 “分 类 汇总 ”对 话 框 中 单 击 【 全 部 删 
除 〗 按 钮 即 可 。 

(6) 要 统计 查看 各 职务 的 平均 工资 和 奖金 ， 只 要 在 “分 类 汇总 ”对 话 框 中 的 “汇总 方式 ”下 
拉 列表 框 中 分 别 选中 “平均 值 ” 选 项 即 可 ， 其 他 操作 步骤 同上 

(7) 要 统计 查看 各 部 门 的 工资 和 奖金 的 最 大 值 和 最 小 值 ， 只 需 在 “分 类 汇总 ”对 话 框 中 的 
“汇总 方式 ”下 拉 列 表 框 中 分 别 选 择 “最 大 值 ”“ 最 小 值 ”选项 即 可 ， 其 他 操作 步骤 同上 

分 类 汇总 的 关键 步骤 : 先 根据 要 统计 分 组 的 字段 进行 排序 ， 然 后 进行 相应 的 分 类 汇总 。 

数据 分 页 打印 的 步骤 如 下 : 

(1) 若 要 对 数据 按 分 类 的 数据 信息 进行 分 页 显示 ， 只 需 在 “分 类 汇总 ”对 话 框 中 选中 “每 组 
数据 分 页 ” 复 选 框 ， 其 他 选项 保持 默认 设置 ， 如 图 7.6 所 示 ， 然 后 单 击 【 确 定 〗 按 钮 即 可 。 
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图 7.5 图 7.6 


(2) 返回 工作 表 ， 选 择 【 页 面 布局 】 【页面 设 置 】 命 令 . 
(3) 在 弹出 的 “页 面 设置 ”对 话 框 中 选择 “工作 表 ” 选 项 卡 ， 单 击 “顶端 标题 行 ” 右 侧 的 折 
得 按 钮 ， 然 后 在 数据 表 中 选择 表格 名 和 字段 名 这 两 行为 标题 行 y 如 图 7.7 所 示 
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图 7.7 


所 示 。 



































在 日 常 统计 工作 中 ,数据 透视 表 可 以 满足 大 多 数 任务 的 要 求 ， 并 且 通 过 原始 数 








据 的 数据 透视 表 可 以 对 原始 数据 进行 统计 和 计算 ， 得 出 更 多 更 有 用 的 信息 。 数 据 透 
视 表 是 日 常 统计 的 最 佳 选 择 。 


一 、 理 解数 据 透视 表 


在 建立 数据 透视 表 之 前 ， 清 楚 理解 数据 透视 表 的 作用 及 其 结构 ， 这 对 合理 使 用 
数据 透视 表 非 常 重要 。 

数据 透视 表 为 用 户 提供 数据 的 三 维 视图 ,数据 元 素 沿 着 三 条 不 同 的 坐标 轴 排 列 ， 
可 以 根据 自己 的 爱好 和 实际 工作 的 需要 任意 摆 放 每 个 元 素 所 在 的 坐标 轴 ， 以 切换 到 
满足 自己 需求 的 视图 。 

下 面 以 分 类 统计 中 的 员工 工资 表 ( 图 7.1 ) 为 例 来 剖析 数据 透视 表 的 结构 。 工资 
表 中 包含 字段 为 “姓名 ” “性别 ” "职务 ” “部门 ” "工资 ”奖金 ”和 “病假 天 数 "， 
人 


各 职务 的 工资 、 奖 金 和 病假 天 数 的 统计 情况 。 
数据 透视 表 是 二 维 的 ， 它 通过 二 维 的 视图 表示 部 结构 ， 如 图 7.9 所 示 。 
- 维 结 


区 域 中 灰色 的 行 字段 、 列 字段 和 页 字段 分 别 代 构 的 XX 轴 、Y 轴 和 Z 轴 ， 
而 数据 项 则 相当 于 三 维 结构 的 具体 数据 。. 



































数据 透视 表 ..， ”x 

> 将 
Ex 小 > PA 
i ge 丰 下 区 域 同 拖 动 字 耻 : 
深 » 电容 2 Twa 
= 将 了 段 指 艾 肌 四 
所 
这 扒 IR 布 局 更 新 


图 7.9 


建立 好 数据 透视 表 后 ， 最 初 得 到 的 视图 实际 就 是 页 字段 取 默 认 值 时 的 一 张 截面 
图 。 当 更 改 页 字段 的 值 时 ， 对 应 的 视图 表 会 相应 变动 。 


二 、 数 据 透视 表 的 建立 


数据 透视 表 的 功能 是 能 够 将 筛选 排序 和 分 类 汇总 等 操作 依次 完成 的 ， 并 生成 
汇总 表格 ， 这 也 是 Excel 强大 数据 处 理 能 力 的 具体 体现 。 数 据 透 视 表 综 合集 成 了 多 
种 功能 ， 为 处 理 数据 提供 了 极 大 便利 。 


力 ; 情景 解决 


现在 ， 人 力 资源 部 的 经 理想 得 到 各 部 门 各 种 职务 不 同性 别 的 员工 的 工资 和 奖金 总 额 。 
(1) 点 击 表格 中 任意 一 个 单元 格 ， 然 后 选择 【插入 〗【 数 据 透 视 表 】 命 令 ， 弹 出 如 图 7.10 所 
示 的 对 话 框 ， 





苦水 这 吐 中间 菠 小 血 4 四 沿 






(村 z 狠 ) 汶 将 千 滞 痊 于 








者/ 区 域 [D): 国 

















(2) 在 对 话 框 的 “请 选择 要 分 析 的 ， 先 单 击 【 选 择 一 个 表 或 区 域 】 按 钮 ， 再 单 击 
“ 表 / 区 域 ” 右 侧 的 折 番 按钮 ， 弹 出 如 





| 


= ee 
Sr 所 示 对 话 框 ， sant 选项 中 单 击 【 新 工作 表 】 按 钮 。 
( 对 话 框 


“创建 数据 透视 表 ” 的 中 定义 数据 透视 表 布局 。 
(6) 分 别 将 “部 门 ”字段 拖 入 “筛选 器 ”栏目 ， 将 “性 别 ” 字 段 拖 入 “ 列 ” 栏 目 ， 将 “职务 ” 
字段 拖 入 “ 行 ”栏目 ， 将 “工资 * “奖金 ”和 “病假 天 数 ” 字 段 拖 入 “ 值 ”栏目 ， 如 图 7.13 所 示 。 





图 选择 一 个 表 或 区 域 (5) 





琢 / 区 域 (]: Sheet1!$A$2:$G$17 功 
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os sr 
的 变化 ， 如 图 7.14 所 示 。 
hs 如 果 


此 时 ， 所 细 要 的 数据 透 
对 原始 表 进 行 改 动 ， re 
Pret 高 的 灵活 性 ， 
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3l8 152| 470| 
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1582,6 1204| 2786.6| 
284| 654| 





以 根据 实际 需求 的 布局 














另外 ， 于 这 人 表 具 有 筛选 功能 ， “ 
示 ， 每 个 字段 右 侧 都 有 下 拉 按 钮 ， 数 据 透 视 表 的 第 
选 功能 的 筛选 的 层次 也 由 二 维 变 成 三 维 . 如果 想 查 
看 男 员工 的 工资 情况 ， 只 需 单 击 “ 性 别 ”字段 的 下 
拉 按钮 ， 在 下 拉 列 表 框 中 选择 “ 男 ”选项 ， 即 可 完成 








4 5| 让 
2762.1 1539.4| 4301.5| 
781 9| 1490| 

26 12| 38| 














| 5740. 2 3524.6| 9264.8| 
1469 1145| 2614| 
39 17| 5 





数据 透视 表 是 一 张 交 互 式 的 工作 表 ， 可 以 在 不 改变 原始 数据 的 情况 下 ， 按 照 所 
选 的 格式 和 计算 方法 对 数据 进行 汇总 ， 也 可 以 根据 实际 工作 要 求 得 出 需求 数据 ， 并 
且 通 过 对 数据 的 合理 运算 可 得 到 原始 数据 以 外 的 有 用 信息 。 建 立 一 张 数据 透视 表 可 
以 满足 很 多 视图 的 需要 , 从 而 可 以 省 下 大 量 去 为 每 个 需求 建立 相应 视图 的 工作 时 间 。 


ceEEEE 


一 、 选 择 题 


(1) 统计 表 的 结构 从 形式 上 看 包括 )、 横 行 标题 、 纵 栏 标题 、 数 字 资 料 四 个 部 分 。 


A. 计量 单位 B. 附录 C. 指标 注释 


D. 总 标题 






EE 


(2) 如 果 统计 表 中 数据 的 单位 都 一 致 ， 可 以 把 单位 填写 在 ( )。 





A. 左上 角 B. 左下 角 C. 右上 角 D. 左下 角 
(3) 统计 报表 主要 是 由 ( 。”“)、 模 行 标题 、 纵 栏 标题 和 数字 资料 部 分 构成 。 
统 A. 总 标题 B. 副标题 C. 小 标题 D.， 复合 标题 
计 (4) 现 有 姓名 、 性 别 、 工 资 和 部 门 四 个 字段 ， 在 Excel 分 类 统计 各 部 门 的 工资 汇总 数据 ， 要 
过 对 〈( ”) 字段 进行 排序 。 
A 姓名 B. 性 别 C. 工资 D. 部 门 
第 (5) 统计 报表 按 主 词 分 类 ， 可 以 分 为 ( 。 )。 
版 A， 简单 报表 B. 分 组 报表 C. 统计 报表 D. 复合 报表 
ey (6) 统计 报表 按 用 途 不 同 ， 可 以 分 为 (。”)。 
A， 调查 报表 B. 汇总 报表 c. 2 D. 复合 报表 


二 、 判断 题 KN 


(1) 用 统计 表 表 示 次 数 分 布 ， 各 组 频率 ms 100% 。 
(2) 统计 表 是 表达 统计 整理 结果 的 加 
(3) 复合 报表 是 指 主 词 按照 两 个 站 上 标志 进行 复合 分 组 形成 的 统计 报表 。 
(4) ae 不 需要 进行 排序 。 
三 、 简 答题 x> 交 ]> 
的 类 . Wt 


小 总 的 关键 步 台 六 和 
ON 守信. 


(1) 某 班 学 生 商 务 统计 学 考试 成 绩 次 数 分 布 见 表 7-3。 
表 7-3 考试 成 绩 次 数 分 布 表 


比率 / 向 上 累计 向 下 累计 
f / 
ee 区 和 ZE 


60 以 下 3 
60~70 8 
71~80 16 
81 一 90 20 
90 以 上 4 
合 计 


要 求 : 根据 上 表 资 料 ， 计 算 相 应 的 数据 填 入 表 中 ， 并 说 明 各 指标 的 意义 。 


Ey 



















(2) 以 项 目 6 中 的 情景 案例 员工 工资 表 中 的 数据 为 例 (图 6.1)， 要 求 完成 符合 以 下 条 件 的 数 
据 表 : 

@ 按照 职务 汇总 基本 工资 、 奖 金 、 住 房 补贴 、 应 发 工资 的 员工 工资 报表 。 

@ 按照 部 门 计算 基本 工资 、 住 房 补贴 、 奖 金 、 应 发 工资 的 平均 值 员工 工资 报表 。 

图 用 数据 透视 表 工 具 ， 按 职务 分 类 统计 制作 关于 基本 工资 、 奖 金 、 住 房 补贴 、 应 发 工资 和 
总 额 、 平 均值 和 最 大 值 及 最 小 值 的 工资 报表 ， 其 中 表格 的 布局 自 定 。 






演 郊 讲 址 否 几 并 满 将 人 四 品 


(1) 了 解 统计 | 
(2) 了 解 柱 形 
(3) 了 解 饼 图 
(4) 了 解 折线 
(5) 了解 面积 
(6) 了 解 圆 环 
(7) 了 解 直方 


知识 目标 
图 形 的 种 类 。 


及 其 制作 方法 。 





图 及 其 制作 方法 


图 及 其 制作 方法 。 


图 及 其 制作 方法 。 
图 及 其 制作 方法 。 
图 及 其 制作 方法 。 








能 力 目标 


(1) 能 制作 常用 统计 图 形 。 

(2 ) 能 根据 情景 完成 多 种 统计 图 形 的 制作 分 析 。 
(3 ) 能 根据 数据 选择 合适 的 统计 图 。 

(4) 掌握 直方 图 的 两 种 制作 方法 


[到 I 导 a 


表 8-1 为 某 公 司 的 销售 计划 报表 , 要 求 预测 各 地 区 计算 机 的 销售 量 , 并 根据 报表 制作 柱 形 图 。 
你 该 如 何 完成 任务 呢 ? 


表 8-1 某 计 算 机 公司 销售 计划 





数据 筛选 、 数 据 报 aa 理 的 结果 ， 还 可 以 用 统计 
图 来 描述 反映 统计 整 we 观 、 生 动 、 简 洁 地 反映 统计 数 
据 的 特征 。 7 
用 点 、 线 me 式 来 表示 统计 整理 资料 的 数量 关系 或 
动态 变化 的 图 形 称 为 统计 图 。 

统计 图 可 以 形象 、 直 观 地 表示 事物 或 指标 间 的 数量 关系 ; 统计 图 通俗 易 懂 、 直 
观 形象 ， 便 于 阅读 和 记忆 ， 可 以 使 管理 决策 者 迅速 掌握 事物 的 特征 和 客观 规律 。 因 
此 ， 统 计 图 在 市 场 调查 统计 、 销 售 统计 、 生 产 统计 、 质 量 统计 、 库 存 统计 、 财 务 分 
析 等 诸多 商务 办 公 和 领域 有 着 广泛 的 应 用 。 

柱 形 图 是 指 利用 宽度 相等 的 条 形 的 长 度 差异 来 表达 指标 值 的 大 小 区 别 的 一 种 图 
形 。 柱 形 图 可 以 纵向 放置 条 形 ， 也 可 以 横向 放置 条 形 ， 横 向 放置 时 也 称 为 条 形 图 。 
在 纵向 的 柱 形 图 中 ， 通常 水 平 轴 表 示 分 组 类 别 ， 而 垂直 轴 表 示 各 分 组 类 别 的 数值 。 
在 横向 的 柱 形 图 中 ,表示 方法 则 刚好 同 纵向 的 柱 形 图 相反 。 

柱 形 图 主要 应 用 于 显示 一 段 时 间 内 数据 的 变化 ， 或 者 显示 统计 分 组 后 不 同 组 之 
间 的 对 比 关 系 。 


一 、 簇 状 柱 形 图 


簇 状 柱 形 图 适 于 比较 各 个 类 别 的 数值 。 簇 状 柱 形 图 可 以 以 二 维 形式 比较 各 类 别 
的 值 , 也 可 以 以 三 维 格式 展现 ( 三维 簇 状 柱 形 图 )。 三 维 篮 状 柱 形 图 仅仅 以 三 维 格式 
显示 各 类 别 数 值 的 柱 形 ， 而 不 以 三 维 格 式 显示 数据 。 
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(1) 打开 Excel， 将 数据 按 表 
中 的 排列 格式 输入 工作 表 中 。 
(2) 选择 【插入 【创建 图 表 】 
命令 ， 弹 出 “插入 图 表 ” 对 话 框 ; 
或 者 直接 选择 “推荐 的 图 表 ” 右 
边 的 具体 图 表 类 型 ， 如 图 8.1 所 示 。 
(3) 打开 “更 改 的 图 表 类 型 ” 


对 话 框 ， 在 “推荐 图 表 ” 中 的 “所 < 
有 图 表 ” 中 选择 “ 艇 状 柱 形 图 ” 选 Cy 











图 8.1 


项 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 8.2 所 
示 ， 如 果 没 有 选择 数据 ， 出 现 的 尺 
是 空白 的 图 表 区 域 . 





(4) 在 图 表 区 域 右 击 ， 在 弹 
出 的 快捷 菜单 中 选择 【选择 数据 】 
命令 ， 弹 出 “选择 数据 源 ” 对 话 
框 ， 如 图 8.3 所 示 。 

(5) 单 击 “ 选 择 数 据 源 ”对 
话 框 中 的 选择 按钮 ， 选 择 数据 区 


























域 ， 如 图 8.4 所 示 ， 
(6) 返回 “选择 数据 源 ”对 
话 框 ， 单 击 【确定 】 按 钮 ， 即 生 。 [a 
成 图 表 . 
(7) 适当 改变 图 表格 式 ， 汪 ere 
加 标题 ， 完 成 柱 形 图。 


8.4 


某 公司 销售 计划 
(8) 如 果 要 制作 三 维 格 


式 的 将 状 柱 形 图 , 只 需 在 “图 
表 ” 中 选择 三 维 散 状 柱 形 图 m2021 


即 可 。 所 形成 的 效 状 柱 形 图 er 
如 图 8.5 所 示 。 十 


华北 华南 华东 华西 东北 西北 
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Ss2sgss 


图 8.5 
二 、 堆 积 柱 形 图 


堆积 柱 形 图 适 于 显示 单个 类 别 项 目 与 整体 之 间 的 关系 ， 
占 总 数值 的 大 小 。 堆 积 柱 形 图 也 可 以 以 三 维 格式 展现 ( 三 维 
ona 


二) 情 时 解决 人 
(1) 选择 数据 区 域 ， 然 后 选择 【插入 ]【 BRA 
(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选 







和 8 堆积 柱 形 图 ”选项 。 其 他 步 

2 方法 同上 ， 即 可 制作 出 推 

人 往 形 图 ， 如 图 8.6 所 示 , 也 可 以 

站 lo 按照 上 面 制作 柱 形 图 的 方法 进行 
go 制作 。 

0 = 全 了 一 | 时 如 果 要 制作 一 系列 的 图 形 , 也 

可 以 将 上 图 的 柱 形 图 复制 后 粘贴 

图 8.6 然后 在 图 形 区 域 右 击 , 在 弹出 的 快 

捷 菜 单 中 选择 【更 改 图 表 类 型 了 命 

念 ， 选 择 柱 形 图 中 的 推 积 柱 形 图 。 其 他 图 形 的 制作 同 理 ， 这 是 快速 制作 系列 图 形 的 技巧 。 


百分比 堆积 柱 形 图 


百分比 堆积 柱 形 图 是 以 百分比 形式 比较 各 类 别 数值 在 总 数值 中 的 分 布 情况 
同样 可 以 以 三 维 格式 展现 ( 三 维 百分比 堆积 柱 形 图 )。 百分比 堆积 柱 形 图 三 维 格式 仅 
显示 柱 形 ， 不 以 三 维 格式 显示 数据 。 


昌 ) 情景 解决 


公司 销售 计划 
(1) 选择 数据 区 域 ， 然 后 选择 而 
【插入 】【 柱 形 图 】 命 令 . 生 80 
(2) 在 弹出 的 下 拉 列表 中 选择 
3 过 和 e2000. 
“百分比 堆积 柱 形 图 ”选项 。 其 他 矢 20 m2019 
步骤 操作 方法 同 制作 殖 状 柱 形 图 o 


的 方法 ， 即 可 制作 出 百分比 堆积 柱 华北 ”华南 华东 华西 ”东北 西北 


形 图 ， 如 图 8.7 所 示 . 图 8.7 
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四 、 三 维 柱 形 图 


三 维 柱 形 图 使 用 可 修改 的 三 个 轴 ( 水 平 轴 、 垂直 轴 和 深度 轴 ), 可 沿 水 平 轴 和 深 
度 轴 比 较 所 分 布 的 数据 点 。 同 前 面 的 几 种 三 维 图 不 同 的 是 ， 三 维 柱 形 图 是 真正 的 三 
维 坐标 图 表 。 


的 ) 情景 解决 








(1) 选择 数据 区 域 ， 然 后 
选择 菜单 【插入 】【 柱 形 图 】 
命令 ， 


(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 
KN 选择 “三 维 柱 形 图 ”选项 其 


某 公司 销售 计划 


他 步骤 操作 方法 同 制作 黎 状 柱 
形 图 的 方法 ， 即 可 制作 出 三 维 
ee 柱 形 图 ， 如 图 8.8 所 示 。 





i 


五 、 贺 柱 图 、 oe 锥 图 

网 术 凡人 a hte 用 为 矩形 柱 形 图 提供 的 簇 状 图 、 堆 积 图 、 百 
分 比 能 识 几 各 三 维 图 表 类 型 们 以 完全 相同 的 方式 显示 和 比较 数据 。 唯 一 的 
区 别 是 人 些 图 表 类 型 显示 圆柱 、 圆 难 和 棱锥 形状 ， 而 不 是 条 形 。 下 面 的 案例 以 制作 
三 维 周 柱 图 为 例 进行 讲解 。 


;情景 解决 


(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数 > 
氢 区 域 ， 然 后 选择 【插入 】【 柱 形 VN 
图 】 命令 

(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 先 
择 “三 维 柱 形 图 选项， 制作 出 三 
维 柱 形 图 . 

(3 ) 点 击 数据 图 中 的 柱 形 区 
域 ， 在 右 侧 弹 出 的 菜单 中 选择 “ 设 
置 数据 系列 格式 " 选项 , 在 对 话 杠 + 入 
中 的 “ 柱 体形 状 ”中 选择 图 柱 图 ， i 
即 可 通过 一 些 设置 得 到 如 图 8.9 所 
示 的 图 柱 图 ,需要 注意 的 是 ,对 每 
一 年 的 数据 系列 可 以 选择 不 同 的 
柱 体形 状 ， 例 如 ， 三 年 的 数据 分 别 选 择 圆柱 形 、 完 整 棱锥 、 完 整 国难 
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人 Egg 


饼 图 是 指 用 圆 内 扇形 面积 的 大 小 来 反映 统计 分 组 数据 的 一 种 图 形 ， 主 要 用 于 反 
映 总 体内 部 的 结构 及 其 变化 ， 对 研究 结构 性 问题 比较 有 用 。 饼 图 通常 只 能 用 于 一 个 











饼 图 用 于 表示 总 体 各 个 组 成 部 分 的 个 体 数量 在 总 体 中 占 的 比例 。 除 了 普通 类 型 
外 ， 饼 图 还 有 分 离 型 的 饼 图 。 普 通 饼 图 和 分 离 型 饼 图 还 可 以 以 三 维 效果 显示 。 


蝶 ) 情景 解决 
(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数据 区 域 ， 选 择 【 插 入 〗】【 饼 A 


(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “ 饼 图 ”选项 ， 制 作 后 进行 一 定 的 图 表 设 置 ， 增 加 
标题 ， 点 击 饼 图 的 区 域 进行 数据 标签 的 设置 ， 显 示 百 别名 称 ， 即 可 得 到 如 图 8.10 (a) 
所 示 的 饼 图 ; 三 维 饼 图 的 制作 过 程 同 饼 图 ， 只 选择 时 选择 “三 维 饼 图 ”选项 即 可 ， 所 得 
如 图 8.10 (b) 所 示 的 饼 图 。 Ky 


某 公 司 2021 年 销售 i 



















(a) 饼 图 (b ) 三 维 饼 图 
图 8.10 
二 、 复 合 型 饼 图 


复合 饼 图 是 指 将 饼 图 中 定义 的 其 中 一 个 分 组 的 数值 取出 来 在 另 一 个 饼 图 中 进行 
重点 详细 显示 的 饼 图 。 有 时 有 些 比 例 细小 的 分 类 在 一 张 饼 图 中 可 能 无 法 看 清楚 ， 可 
以 将 它们 组 成 一 个 分 组 项 目 ， 在 主 饼 图 旁边 的 小 型 饼 图 或 条 形 图 中 将 这 个 分 组 项 目 
的 各 个 分 类 显示 出 来 。 在 饼 图 中 将 其 中 分 组 项 目的 各 个 分 类 用 堆积 条 形 图 显示 出 来 
的 称 为 复合 条 饼 图 。 

复合 饼 图 和 复合 条 饼 图 会 默认 将 后 面 的 自动 归 类 到 其 他 项 ， 并 在 附属 饼 图 或 条 
形 图 中 显示 ， 其 显示 的 百分比 标志 和 常规 饼 图 中 显示 的 数字 相同 。 这 些 数字 仅 代表 
移动 到 附属 图 表 中 的 各 个 肩 区 ， 它 们 的 总 和 并 不 等 于 100%。 










起 图 手 注 满 严 ”8 四 吕 


商 
务 
统 
计 
实 
务 
第 
[De 
二 





但) 情景 解决 

(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数据 区 域 ， 然 后 选择 【插入 〗【 饼 图 】 命 令 . 

(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “复合 饼 图 ”选项 ， 制 作出 复合 饼 图 ， 然 后 进行 一 定 的 图 表 设 
置 ， 增 加 标题 ， 点 击 饼 图 的 区 域 进行 数据 标签 的 设置 ， 显 示 百 分 比 和 类 别名 称 。 另外， 可 以 
设置 饼 图 右 侧 小 饼 图 显示 的 大 小 、 数量 等 ,进行 适当 调整 后 即 可 得 到 如 图 8.11 所 示 的 复合 饼 图 。 
复合 条 人 饼 图 的 制作 过 程 同 复合 饼 图 ， 只 需 在 类 型 选择 时 选择 “复合 条 饼 图 ”选项 即 可 ， 如 图 8.12 
所 示 。 
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某 公司 2021 年 销售 计划 





图 8. me 图 8.12 
更 改 复合 饼 图 饼 图 的 数据 wa -x 
We ME 





若 要 放 数据 系列 ， 先 5 
任何 其 他 肉 容 ， 人 E77 
意 一 个 图 表 。 i 
(2 ) 右 击 图 表 并 在 弹出 的 下 拉 列 表 RRB) [ES 
中 选择 【 数据 系列 格式 】 命令 ， 弹 出 对 STR 区 
话 框 如 图 8.13 所 示 。 IE [ee 
3 ) 若 要 指定 系列 分 割 时 的 数据 类 sas 
型 ， 则 选择 “系列 分 割 依据 ” 右 侧 下 拉 二 2 
列表 框 中 的 选项 ， 本 例 中 选择 百分比 。 一 一 [5% 习 
若 要 调整 在 附属 图 表 中 显示 哪些 数 
据 , 则 可 以 在 对 话 框 中 进行 更 改 , 在 “小 和 


于 该 值 的 值 ”中 设 为 14%。 

若 要 进行 “ 饼 图 分 离 程度 ”和 “分 类 间距 ”的 设置 ， 则 需要 更 改 右 侧 的 百分比 
数字 。 

(4) 若 要 更 改 附属 图 表 的 大 小 ， 可 增 大 或 减 小 “第 二 绘图 区 大 小 ”数值 选择 框 
中 的 数字 。 此 数字 表示 附属 图 占 主 图 表 大 小 的 百分比 大 小 。 





人 六 Eze 


折线 图 是 指 在 平面 坐标 上 用 折线 表示 数量 变化 特征 规律 的 统计 图 。 折 线 图 经 常 
用 来 描述 时 间 序 列 数据 ， 用 于 表示 某 些 指标 随时 间 的 变化 趋势 。 在 绘制 折线 图 时 应 
注意 以 下 两 点 : 

(1 ) 折线 图 的 数据 指标 值 一 般 放 在 纵 轴 ， 分 组 类 别 或 时 间 序 列 一 般 放 在 横 轴 。 

(2 ) 图 形 的 比例 要 恰当 ， 一 般 横 轴 略 长 ， 不 可 过 分 压缩 或 延 仲 某 一 坐标 轴 ， 因 
为 坐标 轴 比 例 不 同 ， 会 使 人 产生 两 种 完全 不 同 的 印象 ， 就 有 可 能 传达 不 同 的 甚至 是 
误导 用 户 的 信息 。 


一 、 折 线 图 论 
折线 图 用 于 显示 随时 间或 有 序 类 别 而 变化 的 趋 人 wa 
表 均 匀 分 布 的 数值 ( 如 月 、 季 度 或 财政 年 度 ), 则 应 该 院 用 折线 图 。 当 有 多 个 系列 时 ， 
尤其 适合 使 用 折线 图 。 
蝶 ) 情景 解决 RS 
(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数据 区 域 》 












选择 【插入 】【 】 命 令 。 


oan 的 折线 图 " 先 标记 的 折线 图 ， 然 后 进行 一 
定 的 图 表 设置 ， 增 加 标题 进行 基 儿 疯 整 后 即 可 制作 出 疾 馈 妖 晰 线 图 ， 如 图 8.14 所 示 。 
有 某 公司 
从 WO 
70 
nm Ss 
六 so 一 一 2021 
i* $4 入 和 
20 总 
10 
9 华北 华南 华东 华西 东北 西北 
图 8.14 
二 、 堆 积 折线 图 
堆积 折线 图 显示 各 个 值 的 分 布 随 时 间或 类 别 的 变化 趋势 。 
全 ;情景 外 决 


(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数据 区 域 ， 然 后 选择 【插入 〗【 折 线 图 】 命 令 . 
(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “堆积 折线 图 ”选项 ， 制 作出 堆积 折线 图 ， 然后 进行 一 定 的 图 表 
设置 ， 增 加 标题 ， 进 行 适当 调整 后 效果 如 图 8.15 所 示 . 


起 图 手 注 满 严 ”8 四 吕 







(村 z 狠 ) 汶 将 千 滞 痊 于 


车 要 显示 数据 标记 ， 则 选择 “ 带 标 记 的 堆积 折线 图 ”选项 即 可 .。 
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图 8.15 伶 
三 、 百 分 比 堆积 折线 图 从 

eensanaa ng 
国 ; 情景 解决 RS 

(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 sq 然后 选择 【插入 】 【折线 图 】 命 令 。 

(2) 在 弹出 的 下 拉 列 “百分比 堆积 折线 选项 ， 制 作出 百分比 堆积 折线 图 ， 然 后 
进行 一 定 的 图 表 设 置 ， ， 进 行 适当 调整 出 百分比 堆积 折线 图 ， 如 图 8.16 所 示 。 


若 要 显示 数据 标记 则 选择 a 比 堆积 折线 图 ”选项 即 可 ， 图 8.16 所 示 为 


的 分 布 随时 间或 类 别 的 变化 趋势 。 


显示 了 带 数据 标 分 比 堆积 折线 图 . 


Xi i 
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图 8.16 
四 、 三 维 折线 图 


三 维 折线 图 将 每 一 行 或 列 的 数据 显示 为 三 维 标记 。 三 维 折线 图 具有 水 平 轴 、 垂 
直 轴 和 深度 轴 。 


终 ) 情景 解决 
(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数据 区 域 ， 然 后 选择 【插入 ]【 折 线 图 〗 命 令 . 


(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “三 维 折线 图 ”选项 ， 制 作出 三 维 折线 图 ， 然 后 进行 一 定 的 图 表 
设置 ， 增 加 标题 ， 进 行 适当 调整 后 可 制作 出 三 维 折线 图 ， 如 图 8.17 所 示 。 
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mn 
向 8.4 面积 图 和 


ee 分 组 类 别 的 es 面积 图 也 有 堆积 
面积 图 、 en 人 还 可 以 以 三 党 


一 、 面 积 图 Se 
re 而 变化 的 程 区 ,数值 随时 间或 类 别 变化 的 趋势 
线 。 三 维 面积 eteph 间或 类 别 变化 的 趋势 线 。 


晶 ) et 


(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数据 区 域 ， 然 后 选择 【插入 】【 面 积 图 】 命 令 . 
(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “三 维 面积 图 ”选项 ， 制 作出 三 维 面积 图 ， 然 后 进行 一 定 的 图 表 
设置 ， 增 加 标题 ， 进 行 适当 调整 后 制作 完成 ， 如 图 8.18 所 示 。 


某 公司 销售 计划 
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图 8.18 


二 、 堆 积 面积 图 (三 维 堆积 面积 图 ) 


堆积 面积 图 显示 每 个 数值 所 占 大 小 随时 间或 类 别 变化 的 趋势 线 ， 还 可 以 显示 部 
分 与 整体 的 关系 。 三 维 堆积 面积 图 是 以 三 维 图 形 的 形式 展现 的 堆积 面积 图 。 
全 ;情景 解决 


(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数据 区 域 ， 然 后 选择 【插入 了 [面积 图 】 命 令 . 
(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “堆积 面积 图 ”选项 ， 制 作出 堆积 面积 图 ， 然后 进行 一 定 的 图 
表 设 置 ， 增 加 标题 ， 进 行 适当 调整 后 制作 完成 ， 如 图 8.19 所 示 . 
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、 百 分 比 (三 维 百 分 
全 入 了 面积 国 显示 每 入 新 占 百分比 随时 间或 类 别 变化 的 趋势 线 。 三 维 

百 分 各 面积 图 是 以 三 维 的 形式 展现 的 百分比 堆积 面积 图 。 

二 ;情景 解 决 


(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数据 区 域 ， 然 后 选择 【插入 〗【 面 积 图 】 命令。 
(2 ) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “三 维 百分比 堆积 面积 图 ”选项 ， 制 作出 三 维 百分比 堆积 面积 图 ， 然 
后 进行 一 定 的 图 表 设 置 ， 如 增加 标题 和 数据 标签 ， 进 行 适当 调整 后 制作 完成 ， 如 图 8.20 所 示 ， 
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8.5 同 环 图 


环 图 用 于 表示 各 分 组 类 别 与 总 体 之 间 的 关系 ， 可 以 包含 多 个 数据 系列 。 
四 情景 解决 


(1) 选择 制作 图 形 所 需 的 数据 区 域 ， 然 后 选择 【插入 〗【 饼 图 】 命 令 。 
(2) 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “ 圆 环 图 ”选项 ， 制 作出 圆 环 图 ， 然 后 进行 一 定 的 图 表 设置 
如 增加 标题 和 数据 标签 ， 进 行 适当 调整 后 制作 完成 ， 如 图 8.21 所 示 。 也 可 在 数据 系列 选项 中 进 


行 圆 环 分 离 和 圆 环 大 小 的 设置 。 
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$ 
全 


人 六 ne 这 


直方 图 是 各 条 形 之 间 没 有 间距 的 柱 形 图 。 直 方 图 是 用 条 形 的 宽度 和 高 度 来 表示 
统计 分 组 数据 ， 以 组 距 ( 宽度 ) 为 底 边 ， 以 落 入 各 组 的 数据 频数 (高度 ) 为 依据 ， 
按 比例 构成 的 若干 长 条 矩形 排列 的 图 。 直方 图 主要 用 于 表示 分 组 数据 的 频数 分 布 特 

征 ， 是 分 析 总 体 数据 分 布 特征 的 有 用 的 工具 之 一 。 

柱 形 图 和 直方 图 的 区 别 : 柱 形 图 的 各 矩形 高 度 表示 分 组 类 别 的 频数 多 少 ， 宽 度 
是 固定 的 ; 而 直方 图 的 高 度 表 示 该 组 距 内 的 频数 ， 各 和 矩形 宽度 则 表示 组 距 。 


一 、 按 频数 分 布 表 制作 直方 图 


对 数据 进行 过 统计 整理 , 制作 出 频数 分 布 表 , 并 根据 频数 分 布 表 来 制作 直方 图 ， 
即 制作 频数 之 间 没有 间距 的 柱 形 图 。 


线 ) 情景 亲生 


某 汽车 公司 统计 了 各 家 4S 店 的 汽车 销售 数量 ， 根 据 汽车 销量 统计 分 组 得 到 数据 表 ， 现 在 想 
根据 数据 表 制 作 直 方 图 。 该 如 何 完成 任务 呢 ? 





(村 z 狠 ) 汶 将 千 滞 浴 于 


二) 情景 解决 


设置 数据 系列 格式 x (1) 选 择 【 插 入 I【 柱 形 图 ] 命令， 
ee 在 毕 出 的 下 拉 列 表 中 选择 “ 柱 形 图 ” 
>| 选项 。 
人 ; (2) 按 昭 前 面 所 述 的 柱 形 图 的 画 
| wae 法 ， 完 成 制作 柱 形 图 ， 
局 主 业 标 轴 (P) (3) 在 生成 的 柱 形 图 中 ， 点 击 柱 
jeg a 形 的 任 一 位 置 ， 然 后 右 击 ， 在 弹出 的 
BHO) 一 一 [ax : 
SS 让 快捷 业 单 中 选择 【数据 系列 格式 】 命 


出 如 图 8.22 所 示 的 对 话 框 。 
NN 4) 在 “设置 数据 系列 格式 ”对 
说 框 中 选择 “系列 选项 ”选项 卡 ， 将 


S S “系列 选项 "中 的 “分 类 间距 ? 设 为 “0”， 





图 8.22 
然后 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 即 完成 直方 图 





图 8.23 所 示 。 


销售 量 的 频数 分 布 图 


> 必 
人 


6 一 15 16 一 25 26 一 35 36 一 45 46 一 55 销售 量 
8.23 
二 、 直方 图 (用 Excel 数据 分 析 ) 


当 数据 没有 经 过 整理 的 时 候 ， 可 以 利用 Excel 的 数据 分 析 功 能 来 进行 制作 ， 在 
该 功能 中 ， 还 可 以 同时 制作 正 态 分 布 图 和 帕 累 托 图 ( 排列 图 )。 


全 ;情景 案 便 


某 汽车 公司 统计 了 各 家 4S 店 的 汽车 销售 数量 ， 数 据 没 有 经 过 统计 分 组 ， 现 在 根据 这 些 数据 
来 制作 直方 图 .原始 数据 为 24、7、33、30、18、37、29、38、35、38、17、19、6、30、41、 
13、44、34、20、54、27、16、28、22、34. 该 如 何 完成 任务 呢 ? 


偶 ) 情景 外 
(1) 将 数据 输入 Excel 工作 表 ， 如 图 8.24 所 示 。 



































A B 5 Dy T 囊 LE 
某 公司 各 45 店 月 汽车 销售 鲁 | -分 组 接收 区 十 

24 T 33 30| 18 15 

3 37 29| 38 35| 38 25 
4 17 19 6 30| 41 35 
5 13 a El 20| 列 | 45 
27 16 28 22| 4 55 

图 8.24 


(2) 定义 接收 区 域 .假设 按 上 例 中 直方 图 的 分 组 方式 进行 分 组 ， 则 需要 在 工作 表 空 白 处 按 升 
序 输入 一 列 数据 ， 这 列 数据 被 定义 为 接收 区 域 。 图 8.24 中 定义 的 分 组 接收 区 域 数据 为 15、25、 
35、45、55。 这 组 数 表示 数据 将 被 分 为 小 于 等 于 15 的 数据 、 大 于 15 且 小 于 等 于 25 的 数据 、 大 
于 25 且 小 于 等 于 35 的 数据 、 大 于 35 且 小 于 等 于 45 的 数据 、 大 于 45 且 小 于 等 于 55 的 数据 ， 其 


他 的 数据 将 被 列 入 其 他 分 类 。 
(3 ) 加 载 “ 数 据 分 析 ” 模 块 . 选择 【文件 〗【 选 项 〗 命 令 ， 弹出/ 项 ”对 话 框 ， 在 对 
话 框 中 选择 “加 载 项 ”选项 ， 在 “加 载 项 ”列表 框 中 选择 “分 选项 ， 然 后 单 击 对 话 框 

















左下 方 的 【 转 到 】 按 钮 ， 弹 出 如 图 8.25 所 示 的 “加 载 宏 ” 中 “分 析 工 具 库 ” 复 选 框 ， 
单 击 【确定 】 按 钮 ， 
(4) 选择 【数据 】[ 数 据 分 析 】 命 令 ， 弹 出 < 对 话 框 ， 如 图 8.26 所 示 ， 在 “分 析 


工具 ”列表 框 中 选择 “直方 图 ”选项 ， AS 钮 ， 弹 出 “直方 图 "对话 框 。 






























































效 
—— 
[CR] 
_ 帮助 dt) 
为 全 融和 科学 数据 分 析 提 供 界 面 和 相应 功能 
图 8.25 图 8.26 


(5) 首先 ， 在 “直方 图 ”对 话 框 中 单 击 “ 输 入 区 域 ” 右 侧 的 折 得 按钮 ， 在 工作 表 中 选择 数据 ， 
单 击 “接收 区 域 ” 右 侧 的 折 重 按 钮 ， 选 择 设置 的 接收 区 域 的 数据 然后， 在 “输出 选项 ”组 中 单 
击 【 输 出 区 域 】 按 钮 ， 单 击 右 侧 的 折 重 按钮 ， 在 工作 表 空 白 处 选择 输出 图 表 的 区 域 ， 选 中 “图 表 
输出 ” 复 选 框 ， 如 图 8.27 所 示 。 如果 选中 “柏拉图 ” 复 选 框 ， 则 可 以 输出 排列 图 ( 帕 累 托 图 ),。 最 
后 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 。 

(6) 右 击 直方 图 的 柱 形 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【设置 数据 系列 格式 】 命 令 ， 在 弹出 的 
“设置 数据 系列 格式 ”对 话 框 中 选择 “系列 选项 ”选项 卡 ， 将 选项 卡 中 的 “分 类 间距 ” 设 为 “0”， 
然后 单 击 【 确 定 】 按 钮 进行 一 些 图 表 的 美化 ， 即 可 完成 直方 图 的 制作 ， 如 图 8.28 所 示 。 
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图 8.27 
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选择 题 
(1) 小 张 收集 了 最 近 20 年 我 国 GDP ns 20 年 我 国 GDP 发 展 的 趋势 ， 用 


和 销售 3 部 去 年 的 销售 值 ， 如 果 要 反映 去 年 这 三 个 销售 


( ，) 最 为 合适 。 
A. 直方 图 B. 六 > C. 饼 图 D. 折线 图 
(2) 小 张 收集 了 销售 1 部 Rr 
部 门 的 结构 ， 用 人 2 ES 
A， 直 方 图 注 B. 散 点 图 饼 图 D. 折线 图 






(3) Sy 试 成 绩 的 分 布 ( ，) 来 表示 。 
es C. 饼 图 D. 折线 图 
fms 可 用 ( ”) 来 表示 。 
直方 图 B， 散 点 图 C. 饼 图 D. 折线 图 
(5) 连续 型 变量 制作 的 组 距 式 数据 ， 可 用 ( ”) 来 表示 。 
A， 直方 图 B. 散 点 图 C. 饼 图 D. 折线 图 


二 、 简 答题 


(1) 简 述 复合 饼 图 的 制作 过 程 。 
(2) 未 分 组 的 数据 的 直方 图 该 如 何 制作 ? 
(3) 简 述 直方 图 和 条 形 图 的 区 别 。 


(1) 张 某 是 某 高 校 工 商学 院 的 辅导 员 ， 某 班 的 商务 统计 实务 课 45 名 学 生 的 考试 成 绩 分 别 为 
47、57、89、78、49、84、86、89、87、75、73、90、72、68、75、82、97、81、77、81、54、 
79、87、95、76、71、60、90、65、76、72、70、86、85、89、89、64、57、83、81、78、87、 
72、61、66。 

张 某 在 前 面 已 经 制作 了 一 张 统计 报表 ， 现 在 还 需要 再 制作 一 张 统计 图 ， 请 你 帮助 他 制作 一 张 
统计 图 。 


(2) 指出 表 8-2 表示 的 分 布 数列 所 属 的 类 型 ， 并 按 表 中 的 数据 制作 一 张 统 计 图 。 
表 8-2 ”实践 情景 题 2 表 





按 劳动 生产 率 分 组 / 〈( 件 /人 ) 职工 人 数 / 人 
50 一 60 15 
61~70 25 
71~80 35 
81~100 15 
总 和 90 





(3) 某 公 司 制订 了 未 来 多 年 的 产品 计划 销售 量 数据 见 表 8-3， 根 据 表 中 数据 制作 统计 图 。 
表 8-3 ”实践 情景 题 3 表 





(4) 某 电视 机 厂 eat 4， 根 据 表 中 数据 制作 统计 图 。 
4 表 


< 表 8-4 半 路 情 





(5) 某 公 司 的 商品 销售 中 ， 鼠 标的 销售 数量 共 399 个 ， 其 
中 和 鼠标 销售 中 又 分 为 无 线 鼠 标 、 有 线 鼠标 和 蓝牙 鼠标 , 在 图 8.29 
中 分 别 对 三 种 鼠标 的 销售 数量 进行 统计 。 当 碰 到 这 种 既 有 产品 
总 量 又 有 各 项 产品 销售 明细 的 表格 ， 可 以 用 复合 饼 图 来 表示 。 
请 制作 一 张 统计 图 。 

(提示 : 可 以 将 鼠标 产品 的 销售 数量 删除 ， 因 为 无 线 鼠 标 、 
有 线 鼠 标 和 蓝牙 鼠标 的 销售 总 和 就 是 鼠标 的 销售 数量 。) 
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描述 性 指标 分 记 





Dt 5 
.人 OO ~ 从 
次， 
A 
生字 习 目 食 
知识 目标 能 力 目标 
(DY 千 提 履 征 措 标 的 概念 。 (1) 掌握 各 种 指标 的 计算 方法 。 


(2 ) 掌握 常用 的 相对 指标 。 
(3 ) 掌握 常用 的 平均 指标 。 
(4) 掌握 常用 的 变异 指标 


(2 ) 能 应 用 Excel 工具 进行 常用 指标 的 计算 。 
(3 ) 能 根据 工作 情景 运用 指标 解决 相关 问题 
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[到 | IF 


小 陈 是 某 大 型 电子 制造 企业 销售 部 的 员工 ,他 所 在 企业 每 隔 一 段 时 间 就 要 对 各 类 产品 的 销售 
数据 进行 统计 分 析 ， 如 各 月 的 销售 额 、 年 度 总 销售 额 、 人 均 销 售 额 、 各 类 产品 占 总 销售 额 的 比重 、 
产品 计划 完成 指标 等 数据 ， 这 些 数据 指标 也 是 小 陈 的 上 司 儿 看 的 数据 。 

假如 你 是 小 陈 ， 应 该 掌握 哪些 知识 ? 又 应 该 如 何 去 完 成 这 些 任务 呢 ? 


一 | 9.1 总 量 指标 


在 实际 的 商务 统计 中 ， 经 常用 总 量 指标 来 反映 山 分 经 济 中 的 规模 、 水 平和 工作 
总 量 。 


一 、 总 量 指标 的 概念 和 分 类 入 
. 总 量 指标 的 概念 
总 量 指标 是 用 来 反映 在 一 空间 条 件 下 社会 经 济 现象 的 总 规模 、 总 水 








平 或 工作 总 量 的 统计 指标 标 用 有 一 定 计量 单位 的 绝对 数 表示 ， 即 用 一 个 绝 
sate ee 一 种 最 基本 的 统计 指标 。 


ee 


er 2 500 万 台 ， 销售 额 达到 50 亿 元 ， 其 中 出 吕 
销售 总 0 亿 元 . 该 企业 的 员工 总 人 数 为 525 人 ， 菜 月 发 放 的 工资 总 额 为 183.75 万 元 。 


2， 总 量 指标 的 分 类 

(1) 总 量 指标 按 反映 的 内 容 不 同 分 为 总 体 单位 总 量 和 总 体 指标 总 量 。 

@ 总 体 单位 总 量 。 是 指 一 个 总 体 所 包含 的 总 体 单位 的 总 数量 , 表示 总 体 自身 规 
模 的 大 小 。 例 如 ， 某 企业 的 职工 总 人 数 、 某 地 区 的 学 校 数 量 、 某 经 济 技术 开发 区 的 
企业 总 数量 、 某 高 校 大 学 生 的 人 数 等 。 

加 总 体 指标 总 量 。 是 指 统计 总 体 各 单位 某 一 方面 数量 标志 值 的 总 和 , 说 明 总 体 
指标 特征 的 总 数量 。 例 如, 某 企业 职工 的 月 工资 总 额 、 某 学 校 学 生 的 课本 发 放 数量 、 
某 经 济 技术 开发 区 企业 的 总 厂 值 、 某 高 校 大 学 生 的 粮食 消费 总 量 等 。 

2 ) 总 量 指标 按时 间 状 况 不 同 分 为 时 期 指标 和 时 点 指标 。 

中 时 期 指标 。 它 是 反映 社会 经 济 现象 在 一 段 时 间 内 发 展 变化 结果 的 总 量 。 时 期 
指标 是 流量 指标 ， 如 销售 额 、 产 品 产量 、 一 段 时 间 内 的 投资 额 等 。 时 期 指标 具有 
以 下 特点 : 

A. 具有 可 加 性 。 时 间 上 相 邻 的 时 期 指标 相 加 能 够 得 到 另 一 更 长 时 期 的 总 量 
指标 。 





B. 指标 数值 的 大 小 与 时 期 的 长 短 直 接 相关 。 一 般 来 说 ， 时 期 越 长 ， 指 标 数值 
就 越 大 。 

C. 连续 登记 而 得 。 时 期 指标 数值 的 大 小 取决 于 整个 时 期 内 所 有 时 间 上 的 发 展 
状况 ， 只 有 连续 登记 得 到 的 时 期 指标 才 会 准确 。 例 如 ，!1 月 份 的 产量 和 2 月 份 的 产 
量 可 以 相 加 成 两 个 月 的 产量 ， 一 年 的 总 产量 则 是 十 二 个 月 产量 的 相 加 ; 而 一 个 月 的 
产量 则 必须 是 这 个 月 内 每 一 天 的 产量 连续 累计 相 加 所 得 ， 否 则 就 没有 意义 。 

加 时 点 指标 。 它 是 反映 社会 经 济 现象 在 某 一 时 刻 或 某 一 时 点 上 的 状况 的 总 量 。 
时 点 指标 的 大 小 与 时 间 长 短 没 有 直接 关系 ， 各 项 时 间 指 标 值 相 加 没有 什么 意义 ， 时 
点 指标 所 收集 的 数据 是 一 个 时 点 的 数据 。 时 点 指标 具有 以 下 特点 : 

A. 不 具有 可 加 性 。 不 同时 点 上 的 两 个 时 点 指标 数值 相 加 没有 实际 意义 。 

B， 指标 值 的 大 小 与 时 间 的 间隔 长 短 无 关 。 时 点 指标 仅仅 反映 社会 经 济 现象 在 
一 瞬间 上 的 数量 ， 每 隔 多 长 时 间 登 记 一 次 对 它 没有 影响 。 

a 








C， 指 标 数值 只 能 间断 计数 。 时 点 指标 没有 必要 进 


你 用 于 全 


某 公司 年 初 的 固定 资产 为 2500 万 元 , 年 Ry 2575 万 元 , 不 能 把 期 初 和 期 末 的 
固定 资产 值 相 加 得 出 年 固定 资产 值 为 5075 定 资产 的 值 同时 间 长 短 也 没有 关系 ， 因 为 它 


ne a 


总 量 指标 的 计 


总 量 指标 人 a 都 有 计量 单位 ， 其 计量 是 否 
准确 会 影响 总 量 积 标 反映 事物 现象 的 准确 程度 。 根 据 总 量 指标 所 反映 现象 的 性 质 不 
同 ， 总 量 指标 的 计量 单位 可 以 分 为 实物 单位 、 价 值 单位 和 劳动 单位 三 种 。 

1， 实物 单位 

实物 单位 是 根据 事物 的 外 部 特征 或 自然 属性 而 采用 的 单位 ， 有 自然 单位 、 度 量 
衡 单位 、 复 合 单位 、 双 重 单 位 和 标准 实物 单位 几 种 类 型 。 

) 自然 单位 。 例 如 ， 员 工 的 人 数 以 “人 ”为 单位 ， 汽 车 以 “ 辆 ”为 单位 ， 失 
以 “ 双 ” 为 单位 ， 海 报 以 “ 张 ”为 单位 ， 拖 拉 机 以 “ 台 ” 为 单位 等 。 

(2 ) 度量 衡 单位 。 度 量 衡 单位 是 以 已 经 确定 出 的 标准 来 计量 实物 的 重量 、 长 度 、 
本 各、 窜 等 的 单 位。 全 如 ， 旬 产生 内 “为 单位， 汽车 行程 “km” 为 音 

， 天 然 气 的 产量 以 “m3” 为 单位 等 。 

(3 ) 复合 单位 。 复 合 单位 是 用 相 乘 的 方法 将 两 个 计量 单位 结合 起 来 一 起 表示 事 
物 数量 的 单位 。 例 如 ， 日 常用 电 的 度数 用 “kW-h” 为 单位 进行 计量 ， 菜 风景 区 的 旅 
游人 数 以 “人 次 ”为 单位 等 。 

(4 ) 双重 单位 。 双 重 单 位 是 用 两 个 或 多 个 计量 单位 结合 起 来 进行 计量 的 。 例 如 ， 
起 重 机 的 计量 单位 是 “ 台 / 吨 "， 货 轮 用 “ 稻 / 马 力 / 吨 位 ”计量 。 

(5 ) 标准 实物 单位 。 标 准 实物 单位 是 按照 统一 的 折算 标准 来 计量 数量 的 一 种 计 
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量 单位 。 例如， 集装箱 吞吐 量 以 20ft ( 1ft= 0.3m ) 货柜 为 标准 箱 进行 折算 ， 把 含 氮 
量 不 同 的 化 肥 折算 成 含 氮 100% 的 标准 化 肥 ， 把 各 种 能 源 都 折合 成 热量 值 为 
7000kCal/kg 的 标准 煤 等 。 

2. 价值 单位 

价值 单位 也 称 为 货币 单位 ， 它 是 以 货币 作为 价值 尺度 来 计量 社会 财富 的 一 种 计 


量 单位 。 例 如 ， 企 业 发 放 给 员工 的 工资 总 额 、 企 业 年 销售 额 、 固 定 资产 值 、 月 消费 
总 额 等 都 必须 用 货币 单位 来 计量 。 价 值 单位 有 人 民 币 、 美 元 、 欧 元 等 。 


3， 劳动 单位 
劳动 单位 是 用 劳动 时 间 来 计量 劳动 成 果 的 计量 方式 ， 通 常用 于 企业 计量 员工 的 
劳动 成 果 。 例 如 ， 企 业 根据 自身 的 情况 所 制定 的 工时 定额 、 工 作 日 等 。 


三 、 总 量 指标 的 统计 方法 NN 
总 量 指标 是 通过 对 研究 对 象 进行 全 面 六 A 主要 由 直接 计量 、 推 算 和 估算 







等 方法 统计 出 来 的 。 直 接 计 量 法 是 对 We 例如 ， 企 业 
的 统计 报表 中 的 总 量 数据 是 采用 ii 计量 法 取得 的 。 在 不 能 直接 计算 或 不 必 
直接 计算 总 体 的 总 量 指标 的 4 ， 才 采用 估计 推算 的 方法 取得 有 关 的 总 量 
资料 。 

总 量 指标 值 在 计 上 非常 明确 ， be he 
如 果 事 先 没有 统一 量 指标 的 单位 和 程 方法 ,那么 可 能 导致 单位 和 方 


法 不 统一 , 这 各 标 数值 的 计 只 是 一 个 单纯 技术 性 的 加 总 了 。 因此 ， 


ee 必须 要 事 单位 、 范 围 、 计 算 方法 ， 然 后 才能 进行 
ey 如 ,要 正确 计算 由 稚 的 工资 收入 ， 必 须 事先 明确 工资 收入 的 内 容 和 
构成 , 测 确 定 其 中 的 津贴 、 公 积 金 等 是 否 是 其 构成 部 分 ,否则 工资 计算 的 标准 不 
统一 。 

/EPE 

一 、 相 对 指标 的 概念 和 表现 形式 


总 量 指标 只 是 描述 事物 或 现象 总 体 的 指标 ， 难 以 对 事物 或 现象 进行 准确 的 判断 
分 析 ， 因此， 日 常 工作 中 经 常 需要 用 相对 指标 来 描述 事物 或 现象 的 对 比 情况 。 

1， 相对 指标 的 概念 

相对 指标 也 称 为 相对 数 ， 是 两 个 有 联系 的 统计 指标 进行 对 比 的 比值 ， 如 企业 的 
人 均 收入 、 产 品 的 利润 率 、 各 产品 销售 百分比 等 。 相 对 指标 通过 对 比 的 方式 ， 使 人 
们 对 客观 现象 的 数量 特征 具有 更 清晰 的 认识 。 相 对 指标 在 企业 的 商务 统计 中 应 用 广 
泛 ， 例 如 ， 发 展 速度 反映 企业 发 展 的 速度 ， 计 划 执 行 率 反映 计划 的 执行 情况 ， 顾 客 
的 性 别 年 龄 构成 反映 顾客 的 类 别 等 。 




















2. 相对 指标 的 表现 形式 

(1) 无 名 数 。 它 是 一 种 抽象 化 的 数值 ， 一 般 用 系数 、 倍 数 、 成 数 、 百 分 数 或 千 
分 数 表示 。 

(2) 有 名 数 。 它 是 用 来 表示 强度 的 相对 指标 ， 可 表明 事物 的 密度 、 强 度 和 普遍 
程度 等 ， 如 城市 人 口 密度 用 “人 /平方 千 米 ”表示 。 

3， 相 对 指标 的 意义 

(1 ) 通过 数量 的 对 比 ， 可 表明 事物 相关 程度 、 发 展 程度 。 相 对 指标 可 以 弥补 总 
量 指 标的 不 足 , 使 人 们 清楚 地 了 解 现象 的 相对 水 平 。 例 如, 某 电器 商场 2016 年 销售 
总 额 为 5000 万 元 ，2017 年 实现 销售 额 6000 万 元 , 则 2017 年 的 销售 额 比 2016 年 增 
长 了 20%。 

(2 ) 通过 绝对 差异 抽象 化 ， 使 原来 无 法 直接 对 比 的 
查 各 地 区 消费 者 的 消费 行为 ， 可 以 通过 调查 某 类 支 Hi 
而 不 是 简单 的 对 比 金额 ， 因 为 各 地 区 的 经 济 收 人 AgkP 不 一 样 

第 构 特征 Se 便 训 ， 通过 对 比划 电视 机 厂 各 型 号 电 










可 比 的 。 例如， 调 
出 的 比例 来 进行 对 比 ， 






之 间 的 成 本 ， Ce 
二 .相对 指标 的 种 类 和 计算 六 。 


相对 指标 通常 包 0 EN 、 比 较 相 对 指标 、 强 度 相对 指 
标 、 1 和 动态 相对 
/ 


Oe 洁 构 相对 数 ， 是 通过 按 某 种 标志 进行 统计 分 组 ， 将 总 体 分 
为 几 个 分 组 部 分 ， 各 分 组 部 分 的 数值 与 总 体 数值 之 间 的 对 比 获得 的 比率 。 结 构 相 对 
指标 能 反映 总 体内 部 的 结构 组 成 ， 一 般 用 百分数 表示 ， 可 以 用 公式 表示 为 
。 总 体 菜 部 分 值 、，，。 
结构 相对 指标 = 管 体 数值 “X1003 
为 结构 相对 指标 所 对 比 的 是 同一 总 体 中 各 分 组 数值 占 总 数值 的 比值 ， 所 以 各 
部 分 (或 组 ) 所 占 比重 之 和 应 当 等 于 100% (或 1) 
结构 相对 指标 在 统计 分 析 中 应 用 广泛 ， 常 用 于 产品 调查 分 析 、 消 费 结构 分 析 、 


顾客 投诉 问题 分 析 等 。 


CO 用 闲人 


从 表 9-1 中 的 资料 可 以 看 出 ， 该 公司 的 顾客 投诉 情况 分 析 表 明了 顾客 投诉 结构 的 特点 。 
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表 9-1 顾客 投诉 分 析 




















投诉 项 目 占 全 部 投诉 总 数 的 比例 / (%) 
服务 态度 差 38.5 
电话 长 时 无 人 接听 29.4 

咨询 业务 能 力 差 13.5 

服务 出 错 10.4 

其 他 8.2 

合 计 100 





从 表 9-2 的 资料 中 可 以 看 出 ， 该 公司 计划 对 55in 及 以 上 的 液晶 电视 机 所 占 的 比重 进行 结构 
性 的 调整 ， 比 例 逐 年 上 升 . tpn ome 
表 9-2 某 公 司 55in 及 以 上 液 最 电 销售 数 


SN 
[TS 520 2021 和] 
| sr | 0 | 1s | 
JE ssin ROT Mm | oN 300 | 350 | 450 | 


某 高 校 为 了 提高 整体 的 上 N/ 按 职 称 结构 将 教师 分 为 表 9-3 中 的 几 种 职称 情况 ,根据 对 
统计 资料 的 分 析 ， 计算 红 慰 ， 可 为 今后 职 调整 提供 辅助 决策 。 


XK 表 9-3， 某 高 核 教师 了 










重 / (%) 


2， 比例 相对 指标 


比例 相对 指标 是 反映 总 体 中 各 个 组 成 部 分 之 间 的 比例 关系 的 指标 。 比 例 相对 指 

标 反映 同一 总 体 中 某 一 分 组 部 分 数值 与 男 一 分 组 部 分 数值 的 比例 关系 ， 一 般 用 百 分 

数 表示 ， 也 可 以 用 “ 几 比 几 ” 或 “一 比 几 ”的 形式 表示 。 在 实际 工作 中 ,通过 计算 
各 种 比例 相对 指标 值 ， 能 直观 地 反映 各 部 分 之 间 的 比例 关系 ， 其 计算 公式 为 

比例 相对 指标 生体 中 号 一 部 分 数值 




















X100% 


人 O 歼 可 用 各 


某 次 市 场 调查 共 调查 了 消费 者 550 人 ， 男 性 消费 者 350 人 ， 女 性 消费 者 200 人 ,被 调查 消费 
者 的 构成 比例 关系 ， 即 男性 与 女性 消费 者 的 比例 可 以 用 百分数 表示 为 175%， 也 可 以 用 “ 几 比 几 ” 
的 形式 来 表示 为 1.75 : 1。 


3 比较 相对 指标 

比较 相对 指标 又 称 为 类 比 相对 指标 ， 是 将 不 同 地 区 、 单 位 或 企业 之 间 的 同类 指 

标 进行 静态 对 比 得 出 的 相对 指标 ， 主 要 用 来 表明 同类 现象 ( 地 区 、 单 位 或 企业 ) 在 

不 同 空间 条 件 下 的 数量 对 比 关系 。 比 较 相 对 指标 可 以 用 百分数 和 倍数 表示 ， 需 要 注 

意 的 是 ， 分 子 、 分 母 的 统计 指标 的 含义 、 口 径 、 计 算 方法 和 计量 单位 必须 一 致 ， 其 
计算 公式 为 

比较 相对 指标 一 





甲 地 区 ( 单位 或 企业 ) 同类 指标 数值 
乙 地 区 ( 单位 或 企业 ) 同类 指标 数值 
在 商务 管理 工作 中 ， 经 常会 使 用 比较 相对 指标 进行 计算 。 例 如 ， 企 业 之 间 产 品 
销量 的 比较 和 产品 质量 、 产品 成 本 等 的 比较 。 

比较 相对 指标 和 比例 相对 指标 有 些 类 似 ， ou Ke 两 者 的 关键 区 





X100% 





别 在 于 比例 相对 指标 是 同一 总 体 中 不 同 部 分 之 间 的 对 比 ， 首 标 则 是 同类 指标 
在 不 同 空间 的 对 比 。 


Ed] KO 
甲 生产 线 生 产 某 产 品 的 合格 数量 为 a 4500 只 , 则 


a 值 为 (5500 二 4500)X100% 一 122.2% 。 
4 强度 相对 指标 > 


ed 小 六 是 指 在 人 或 单位 内 ， 两 个 性 质 不 同 但 
有 一 定 联系 的 数量 2 % 急用 以 表明 现象 的 强度 、 密 度 和 普遍 
SE ba 

强度 相对 指标 一 某 一 总 量 指标 数值 X100% 





另 一 个 有 联系 而 性 质 不 同 的 总 量 指标 数值 
强度 相对 指标 值 从 表现 形式 上 看 带 有 “平均 ”的 意义 。 例 如 ， 按 人 口 计 算 的 主 
要 产品 产量 指标 用 “ 吨 (千克 ) /人 ”表示 。 强 度 相对 指标 与 平均 值 有 根本 的 区 别 : 
强度 相对 指标 是 两 个 性 质 不 同 但 有 联系 的 总 量 指标 数值 之 比 ， 它 表明 两 个 不 同 总 体 
之 问 的 数量 对 比 关 系 ; 平均 值 是 同一 总 体 中 的 标志 总 量 与 单位 总 量 之 比 ， 是 将 总 体 
的 某 一 数量 标志 的 各 个 变量 值 加 以 平均 。 


< 依 库 用 思考 
强度 相对 指标 和 平均 值 有 什么 区 别 ? 


CO 用 二 


某 手 机 厂 年 生产 手机 数量 为 110 万 人 台 ， 而 该 企业 生产 一 线 员工 的 平均 人 数 为 3200 人 ， 那 么 
生产 线 生产 能 力 为 人 均 生 产量 =1100000 二 3200=343.75 ( 人 台 / 人 )。 
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5， 计 划 完 成 程度 相对 指标 
计划 完成 程度 相对 指标 是 实际 完成 数 与 计划 完成 数 的 对 比 结果 ， 用 以 表明 计划 
的 完成 程度 ， 一 般 用 百分数 来 表示 。 在 商务 活动 中 ， 计 划 完 成 程度 相对 指标 通常 用 
来 检查 监督 计划 执行 和 完成 的 情况 ， 计 算 公式 为 
计划 完成 程度 相对 指标 一 实际 完成 数 
计划 任务 数 
由 于 计划 任务 数 在 实际 计算 中 可 以 表现 为 绝对 数 .平均 值 和 相对 数 等 多 种 形式 ， 
所 以 计算 计划 完成 程度 相对 指标 的 方法 也 不 尽 相 同 。 
(1 ) 计划 任务 数 表现 绝对 数 或 平均 值 形式 。 使 用 绝对 数 和 平均 值 计算 计划 完成 
程度 相对 指标 时 ， 计 算 公式 为 


计划 完成 程度 二 实际 完成 绝对 
划 完 成 程度 二 100% 
计划 完成 程度 一 位 多 


全 区 mp 有 这 将 
某 洗 衣 机 厂 2016 年 产品 计划 产量 dn 28.5 万 台 ， 则 产量 计划 完成 程度 为 计 


划 完成 程度 一 (28.5 二 25)X100%=]A4 缴 演 表 明 洗衣 机 厂 超额 14% 完成 产量 计划 ， 实 际 产 量 比 


计划 产量 增加 了 3.5 万 台 。 
达到 的 百分数 | 00o 


me 
i C6, 针 划 规定 的 百 分 吉 


众 - 化 | 


X100% 







对 数 时 ， 计 算 公 式 为 


某 企业 通过 引进 先进 的 生产 线 ， 预计 产量 会 增加 6%， 同 时 单位 成 本 预计 会 下 降 5%， 结 果实 
际 产量 增加 了 10%， 实 际 单位 成 本 下 降 了 9.3%， 那 么 通过 引进 先进 生产 线 的 计划 完成 程度 指标 
为 产量 计划 完成 程度 相对 指标 二 [ (00% 十 10%) 二 (100% 十 6%)]X100% 之 103.77%; 单位 成 本 
降低 计划 完成 程度 相对 指标 二 [(100% 一 9.3%) 二 (100% 一 5%)]X100% 守 95.47%。 

产量 计划 完成 程度 相对 指标 为 103.77%， 表 明 产 量 比 计划 产量 提高 ; 单位 成 本 降低 计划 完成 
程度 相对 指标 为 95.74%， 表 明 先进 生产 线 引 进 生产 的 产品 实际 成 本 比 预计 成 本 更 低 。 


6. 动态 相对 指标 

动态 相对 指标 是 指 不 同时 期 的 两 个 指标 值 进行 动态 对 比 而 得 出 的 相对 数 ， 用 来 
反映 现象 在 不 同时 间 的 发 展 变化 的 情况 ， 一 般 用 百分数 或 倍数 表示 ， 也 称 为 发 展 速 
度 。 其 计算 公式 为 








动态 相对 指标 一 
日 


作为 比较 标准 的 时 期 称 为 基期 ， 与 基期 对 比 的 时 期 称 为 报告 期 。 基 期 可 以 是 前 
期 、 上 年 同期 或 某 个 具有 意义 的 历史 时 期 。 


报告 期 指标 值 | 00w 
标 值 


合 克 用 半 加 


2017 年 2 月 份 ， 茶 企业 的 销售 额 为 2.5 亿 元 ，2016 年 2 月 同期 则 为 1.9 亿 元 ， 如 果 把 2016 年 
2 月 作为 基期 ， 则 2017 年 2 月 为 报告 期 将 2017 年 2 月 的 销售 额 与 2016 年 2 月 的 销售 额 对 比 ， 
经 过 计算 后 可 以 得 出 动态 相对 指标 值 为 131.58%. 


六 9.3 ”平均 指标 


一 、 平 均 指标 的 概念 和 特点 


数据 的 平均 指标 用 来 反映 数据 的 一 般 水 平 ， 是 指 总 体 某 指标 在 一 定时 期 
一 定 条 件 下 的 一 般 水 平 ， 如 平均 收入 、 平 均 成 本 、 平 均 房 
平均 指标 具有 以 下 几 个 特点 
(1 ) 平均 指标 有 利于 消除 不 同 总 体 之 间 的 数 ae 例如 ， 
两 个 企业 发 放 的 总 工资 金额 不 一 样 ， 企 业 员 不 一 样 ， 但 可 以 通过 计算 平均 














值 来 比较 人 均 工 资 收入 
er ey op 


很 小 的 情况 比较 少 ， 靠 近 平 均 会 比较 多 

(3 ) 平均 指标 可 以 反映 TAR 
生产 的 产量 进行 分 组 ， 每 类 机 器 的 产 行 比较 ， 计 算出 每 类 机 器 所 
的 出 机 器 设备 回 融 本 党 间 的 关系 。 









) 平均 碎 作 为 科学 推断 的 基 确 例如， 通过 对 某 地 区 的 调查 ,计算 出 
es 和 费 额 ， 从 而 推断 出 该 次 地 区 居民 的 平均 月 消费 额 。 


合生 用 思 专 
人 们 在 哪些 场合 会 计算 平均 指标 ? 





二 、 各 类 平均 指标 和 计算 
.算术 平均 值 
算术 平均 值 是 总 体 标志 总 量 与 总 体 单位 总 数 之 比 。 它 是 集中 趋势 测度 中 最 重 
的 一 种 ， 是 在 所 有 平均 值 中 应 用 最 广泛 的 平均 值 。 其 计算 公式 为 
、。,， ，_ 总 体 标志 总 量 
生 下 和 的 值 一 总 体 单位 总 
(1 ) 简单 算术 平均 值 。 它 是 指 根据 未 经 分 组 整理 的 原始 数据 计算 的 均值 。 设 一 
组 数据 为 wi， 旋 ，…，x，， 则 简单 算术 平均 什 的 计算 公式 为 
二 
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(2 ) 加 权 算术 平均 值 。 它 是 指 根据 分 组 整理 的 数据 计算 的 算术 平均 值 ， 计 算 公 
式 为 





Ff ft tf 
Hitth ZF 


式 中 : /表示 各 组 变量 值 出 现 的 频数 。 
注意 : 如 果 是 分 组 数据 的 话 ， 则 x, 取 各 组 的 组 中 值 ， 见 表 9-4- 
表 9-4 产值 利润 率 








产值 利润 率 / 〈%) 在 业 妆 不 





30 2 
70 
50 入 \ 
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表 9-4 中 给 出 的 是 按 产值 利润 率 分 组 、 实 际 产 值 资 料 。 应 该 注意 的 是 ， 产 值 利润 
率 是 一 个 相对 指标 ， 而 不 是 平均 指标 .> 钓 氨 计算 全 行业 的 平均 产值 利润 率 ， 必 须 以 产值 利润 率 的 


基本 公式 为 依据 。 





和 


利润 虽 二 二 X100% 
pb 当 的 平均 值 形式 cinnamon 容易 看 
， 计 算 第 一 季 or A 如 进行 算术 平均 ， 即 有 一 季度 平均 
“ |_ 0.075X5700+0 HH025X22500_91275 e700 
57 22500 48700 


0 

ene 的 倒数 的 算术 平均 值 的 倒数 ， 故 有 时 也 称 为 倒 

数 平均 值 。 调 和 平均 值 与 算术 平均 值 类 似 ， 也 有 简单 的 和 加 权 的 两 种 形式 ， 计 算 公 
式 分 别 为 





SE 
Tl 六 上 


为 加 加 汪 | XT 


7 十 7 十 … 十 ma 之 
王 十 严 十 .十 磺 六 四 
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算术 平均 值 和 调和 平均 值 在 本 质 上 是 相同 的 。 

3. 几何 平均 值 

几何 平均 值 包括 简单 几何 平均 值 和 加 权 几 何平 均值 两 种 。 

直接 将 n 项 变量 连 乘 ， 然 后 对 其 连 乘积 开 n 次 方 根 所 得 的 平均 值 即 为 简单 几何 
平均 值 。 它 是 几何 平均 值 的 常用 形式 ,计算 公式 为 








G6= NH TIx 
式 中 : G 表示 几何 平均 值 ; 工 是 连 乘 符号 。 


与 算术 平均 值 一 样 ， 当 资料 中 的 某 些 变量 值 重 复出 现时 ， 简 单 几何 平均 值 就 相 
应 地 变 成 加 权 几 何平 均值 ， 计 算 公 式 为 











式 中 : /表示 各 个 变量 值 出 现 的 次 数 。 


人 区 用 于 全 





某 流 水 生产 线 有 前 后 衔接 的 五 道 工序 ， 某 日 各 工序 产品 的 合格 95%、92%、90%、 
85%、80%, 则 整个 流水 生产 线 产 品 的 平均 合格 率 为 G=i/0.95X 0.92 稚 作 .85 X 0.80 =3/0.5349 
~ 88.24% 。 


某 工 商 银行 某 项 投资 年 利率 是 按 复 利 计算 的 ， 表 9-5 为 人 需要 计算 20 年 的 
平均 年 利率 。 


第 16 一 20 年 
合计 


二 公 式 计 自 3a 四 均 年 和 为 =¥1.0 T08115" X1187 <114.14%， 即 20 年 的 平 
均 年 利率 为 114.14% 一 100% 三 14.14%. 


全 和 用 思考 

在 什么 情况 下 人 们 会 使 用 几何 平均 值 ? 

4 众 数 

众 数 是 一 种 位 置 平均 值 ， 是 指 总 体 中 出 现 次 数 最 多 的 变量 值 。 如 果 数列 是 品质 
数列 和 单项 式 变量 数列 ， 那 么 确定 众 数 比较 容易 ， 变 量 值 出 现 次 数 最 多 的 即 众 数 。 

5， 中 位 数 

将 数据 按 大 小 顺序 排列 形成 一 组 数列 ， 居 于 数列 中 间 位 置 的 数据 即 中 位 数 ， 用 
M. 表 示 。 中 位 数 先 要 将 标志 值 按 大 小 排序 , 即 % 三 三 坟 三 … 三。 中 位 数 的 计算 
公式 为 








Kan (7 为 奇数 ) 





2 家 2 (7 为 奇数 ) 
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了 二 ] 9.4 ”变异 指标 


常用 的 变异 指标 主要 包括 极 差 ( 全 距 )、 方 差 和 标准 差 、 样 本 方差 和 标准 差 、 离 


一 、 极 差 ( 全 距 ) 


极 差 ( 全 距 ) 是 指 总 体 各 单位 的 两 个 极端 标志 值 之 差 ， 用 R 表示 ， 即 
R= 最 大 标志 值 一 最 小 标志 值 
此 ,全 距 可 反映 总 体 标志 值 的 差异 范围 。 












































二 、 方 差 和 标准 差 

方差 是 各 个 数据 与 其 算术 平均 值 的 离 差 平均 值 , 通常 以 o 表示 。 方差 的 
eal a en 车 ， 所 以 实际 统计 工作 中 多 用 方差 的 算 
术 平方 据 程度 。 标 准 差 又 称 均 方 差 ， 一 般 用 o 表 
示 。 和 创 冶 区 法 和 加 权 平均 法 。 另 外 ,对 于 总 体 数据 和 样 
本 数据 的 计算 ， 公 式 略 有 

设 总 体 方差 为 


,对 末 经 分 组 整理 的 坟 区 数 据 ， 广 差 的 计算 公式 为 
本 
We 
(S077 


N 


o= 


三 、 样 本 方差 和 标准 差 


样本 方差 与 总 体 方差 在 计算 上 的 区 别 是 ， 总 体 方差 是 用 数据 个 数 或 总 频数 去 除 
离 差 平方 和 , 而 样本 方差 则 是 用 样本 数据 个 数 或 总 频数 减 1 去 除 离 差 平方 和 。 其 中 ， 
样本 数据 个 数 减 1 即 a 一 1， 称 为 自由 度 。 设 样本 方差 为 5;, ， 根 据 未 分 组 数据 和 分 
组 数据 计算 样本 方差 和 样本 标准 差 的 公式 分 别 为 




















Ye- 
样本 方差 82 一 全 
n—l 
Yow 
样本 标准 差 5S, 二 和 | 刁 





wl 
变量 值 绝对 水 平 越 高 ， 离 散 程度 的 测度 值 自然 也 就 越 大 ; 绝对 水 平 越 低 ， 离 散 


程度 的 测度 值 自然 也 就 越 小 。 另 外 ， 它 们 与 原 变量 值 的 计量 单位 相同 ， 采 用 不 同 计 
量 单位 计量 的 变量 值 ， 其 离散 程度 的 测度 值 也 就 不 同 。 


式 中 : 态 和 大 分 别 表示 总 体 离散 系数 和 样本 离散 系数 。 
离散 系数 越 大 ， 说 明 该 组 数据 的 离散 程度 越 大 ;离散 系数 越 小 ， 说 明 该 组 数据 
的 离散 程度 越 小 。 


< 全 吴 用 思考 


变异 指标 主要 用 来 说 明 数 据 的 什么 特征 ? Ee 
一 、 单 独 计 算 小 si 


项 

四 、 离 散 系数 和 目 
wo 

离散 系数 通常 是 用 标准 差 来 计算 的 ， 也 称 为 标准 差 系数 ， 它 是 一 组 数据 的 标准 | 描 
差 与 其 相应 的 均值 之 比 ， 是 测度 数据 离散 程度 的 相对 指标 ， 计 算 公 式 为 | 述 
_I 长 ys HE 性 

二 | 攻 

分 

EE 析 





对 某 产品 的 16 处 批 次 抽查 进行 质量 合格 的 全 面 检验 ， 每 批 次 产品 数量 为 100 只 ， 合 格 的 产 
品 数 分 别 为 98、96、92、96、100、90、95、96、99、92， 如 何 求 其 平均 值 指标 ? 

(1) 将 需要 计算 的 平均 值 数据 输入 工作 表 中 ， 数 据 区 域 为 A1:B5. 

(2) 在 工作 表 中 输入 以 下 公式 ， 如 图 9.1 所 示 。 

算术 平均 值 : 在 单元 格 El 中 输入 公式 “一 AVERAGE ( Al:B5)。 

调和 平均 值 : 在 单元 格 E2 中 输入 公式 “二 HARMEAN (Al:B5)”。 

几何 平均 值 : 在 单元 格 E3 中 输入 公式 “二 GEOMEAN (Al:B5)”。 

众 数 : 在 单元 格 E4 中 输入 公式 “二 MODE (Al:B5). 

中 位 数 : 在 单元 格 E5 中 输入 公式 “= 二 MEDIAN (Al:B5)。 






































点 B C D E 
1 lg8 96 算术 平均 乾 =AVERAGE (A1:15) 
2 |92 96 调和 平均 数 =HARMEAN (A1:B5) 
3 lo J90 几何 平均 数 =CEONEAN (A1: B65) 
4 95 96 众 数 =MODE(A1:B5) 
5 99 92 中 位 数 =MEDIAN (A1:B5) 
图 9.1 


(3) 在 输入 各 组 公式 后 按 Enter 键 即 可 完成 计算 ， 如 图 9.2 所 示 . 
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A B C 了 E 


























J 9 96 算术 平均 数 95.40 

2 | 92 96 调和 平均 数 95.30 

3 | 100 90 几何 平均 数 95. 35 

4 | 6 96 _ | 96.00 

5 99 92 中 位 堵 96. 00 
图 9.2 


2 简单 变异 度 指标 计算 
全 ) 情景 解决 
按 上 例 计算 平均 值 的 数据 ， 同 样 计算 其 全 距 、 方 差 和 标准 差 。 


(1) 在 工作 表 中 输入 以 下 公式 ， 如 图 9.3 所 示 . 
Wal 








9 96 才 =AVERAGE (A1: B85) 
92 96 > 均 教 =HARMEAN(A1:B5) 


和 
3 lio0 9g0 何平 均 款 =6EONEAN(A1:B5) 
4 |95 8 众 数 =MODE (Al1:B5) 
5 |99 中 位 数 WMEDIAN (A1:B5) 
全 距 rene) tii 
各 和 =YAR (A1:B5) 


和 =STDEV(A1;B5) 
又、 六 SS 
BNC Ta 9.4 na 


























加 上 
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A B C D E 
1 ge 96 算术 平均 数 95.40 
2 92 96 调和 平均 数 95.30 
| 100 90 几何 平均 数 95. 35 
4 95 96 众 数 96.00 
5 99 92 中 位 数 96. 00 
6 全 距 10 
学 方差 10.49 
Lg 标准 盖 3.24 
9.4 


二 、 数 据 分 析 工具 计算 
全 ;情景 解决 

某 次 调查 获得 的 数据 分 为 A 组 和 B 组 ， 需 要 统计 每 组 数据 的 平均 值 、 区 间 ， 以 及 给 出 各 组 
数据 内 部 差异 的 量化 标准 ， 并 要 求 统计 各 类 常用 指标 . 但 是 样本 数据 分 布 区 间 、 标 准 差 等 都 是 描 
述 样本 数据 范围 及 波动 大 小 的 统计 量 ， 统 计 标准 差 需要 得 到 样本 均值 ， 计 算 较 为 烦琐 . 这 些 都 是 


描述 样本 数据 的 常用 变量 ， 使 用 Excel 数据 分 析 中 的 “描述 统计 ”选项 即 可 一 次 完成 。 需 要 注意 
的 是 ， 该 功能 需要 使 用 Excel 扩展 功能 ， 如 果 Excel 尚未 加 载 数据 分 析 ， 需 先 加 载 “ 数 据 分 析 ” 


选项 选择 【文件 1【 选 项】 命令 ， 弹 出 “Excel 选项 ”对 话 框 ， 在 对 话 框 中 先 选择 “加 载 项 ”， 
再 选择 “分 析 工 具 库 ”选项 ， 然 后 单 击 对 话 框 左下 方 的 【 转 到 】 按 钮 ， 弹 出 “加 载 宏 ”对 话 框 ， 
选中 “分 析 工 具 库 ” 复 选 框 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 . 加 载 成 功 后 ， 可 以 在 “数据 ”选项 卡 中 看 到 【 数 
据 分 析 】 命 令 。 

(1) 输入 相关 的 数据 ， 然 后 选择 。 Eg 
【数据 】【 数 据 分 析 ] 命 令 , 弹出 如 图 9.5 
所 示 对 话 框 。 

(2) 在 弹出 的 对 话 框 中 选择 “描述 
统计 ”选项 后 ， 弹 出 “描述 统计 ”对 话 
框 ， 如 图 9.6 所 示 。 依 次 选择 如 下 : 

@ 输入 区 域 . 原始 数据 区 域 ， 可 
以 选中 多 个 行 或 列 ， 注 意 选 择 相应 的 分 
组 方式 。 因为 有 的 数据 有 标志 ， 注 意 选 
中 “标志 位 于 第 一 行 ” 复 选 框 ; 如 果 输 
入 区 域 没有 标志 项 ， 该 复 选 框 将 被 清除 ，Excel 将 在 输出 表 

@ 输出 区 域 可 以 选 样本 表 所 在 的 区 域 、 新 工作 

汇总 统计 ,如果 选 中 ,计算 结果 会 出 现 包 
































作 簿 .本 例 选择 单元 格 D1. 
示 准 误差 ( 相对 于 平均 值 )、 中 位 值 、 










































































标准 偏差 、 方 差 、 峰 值 、 偏 度 、 最 大 值 、 最 小 汇总 统计 的 计算 内 容 和 结果 可 参考 
图 9.6。 
@@ 平均 值 置信 度 。 数值 95% 可 ee 的 置信 度 . 
@ 第 K 大 (小 ) 值 输出 中 包含 每 个 数 A 
(3) 结果 示例 如 图 9.7 所 也 Rs 
2 下 3 6 
要 ks 囊 
end -~ 全 125.2 平均 123. 8666667 
入 入 Ca 标准 误差 1.815803639 标准 误 六 1. 886964473 
辆 入 区 域 中 下 -| 中 位 数 124 中 位 数 123 
分 方式 和 二 到 mA 次 数 117 全数 123 
红 束 行 中 必 助 9 标准 差 7.032577256 标准 差 T.308181977 
固 标 志 位 于 第 一 行 避 方差 49.45714286 方差 53. 40952381 
输出 迁 硕 峰 度 0.200925646 风度 0.751112048 
而 得 出 区域 中 ) [Erm | 轨 0.965719141 -0. en 
22 
人 = 最 小 值 117 最 小 值 | 107 
最 大 值 139 最 大 值 | 134 
Rh [Ex 求 和 1878 求 和 1858 
人 | 现 到 数 15 观 到 数 四 
回 第 < 小 时 各 一 最 大 (1) 139 最 大 (1) 134 
— 最 小 (1) 117 最 小 (1) 107 
| 天 信和 度 (95. mW) 3. 894511462 中 信和 度 (95.0%) 4. 047136269| 
9.6 9.7 
C® 复习 思考 题 
一 、 选 择 是 
(1) 下 列 统计 指标 中 ， 属 于 总 量 指标 的 是 ( 。 )。 
A. 工资 总 额 B. 商业 网 点 密度 


C. 商品 库存 量 D. 人 均 国 民生 产 总 值 


EE 
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(2) 全 校 学 生 人 均 月 伙食 费 属于 ( )。 





A. 平均 指标 B. 强度 相对 指标 
C. 计划 完成 相对 指标 D. 比较 相对 指标 
(3) 按时 间 状 况 不 同 ， 总 量 指标 又 可 分 为 ( 。”)。 
A. 时 间 指 标 和 时 点 指标 B. 时 点 指标 和 时 期 指标 
C. 时 期 指标 和 时 间 指 标 D. 实物 指标 和 价值 指标 
(4) 下 列 统计 指标 中 ， 属 于 时 点 指标 的 有 (  ”)。 
A. 某 地 区 人 口 数 B. 某 地 区 年 人 口 死 亡 数 
C. 某 公 司 开会 次 数 D. 某 农场 每 年 鸭蛋 产量 
(5) 下 列 指标 中 ， 属 于 时 期 指标 的 是 ( 。 )。 
A. 职工 人 数 B. 工业 总 产值 
C. 银行 存款 余额 D. 商 量 
(6) 下 列 指标 中 ， 属 于 结构 相对 指标 的 是 (  ) 





A. 产品 合格 率 wa 
C. 轻 、 重 工业 之 分 Ah 大 学 生 与 研究 生 之 比 


(7) 某 种 商品 的 年 末 库 存 额 是 ( 、) 


A， 时 期 指标 并 实物 指标 水 B. 时 点 指标 并 实物 指标 
C. 时 期 指标 并 价值 指标 D. 时 点 指标 并 价值 指标 
(8) 将 不 同 地 区 、 部 门 同类 指标 进行 寻 比 所 得 的 综合 指标 称 为 (。”)。 
A. 动态 相对 指 师 bet 
C. 比例 ， 结构 相对 指标 








(9) 下 列 
勤 率 B， 净 产值 占 总 产值 的 比重 
.博士 、 硕 士 、 本 科 、 专 条 多 比例 关系 D， 产品 合格 率 

(10 信 计划 规定 商品 销售 额 较 去 年 增长 3%， 实 际 增长 5%， 则 商品 销售 额 计划 完成 情况 相对 
指标 为 ( )。 


ramming ji 


A. 166.67% B. 101.94% C. 60% D. 98.1% 
(11) 某 商场 2017 年 空调 销售 额 为 200 万 元 , 年 末 库 存量 为 500 台 ， 这 两 个 总 量 指标 是 ( 。 )。 

A， 时 期 指标 B. 前 者 是 时 点 指标 ， 后 者 是 时 期 指标 

C. 时 点 指标 D. 前 者 是 时 期 指标 ， 后 者 是 时 点 指标 
(12) 某 厂 2017 年 创利 100 万 元 ，2018 年 计划 增长 10%， 实 际 创利 120 万 元 ， 则 该 企业 超 

额 完成 计划 〈 )。 

A. 9.09% B. 20% C. 110% D. 120% 
(13) 中 位 数 是 一 种 ( )。 

A. 计算 平均 数 B. 位 置 平均 数 

C. 受 极端 值 影响 很 大 的 平均 数 D. 只 有 次 数 分 布 呈 钟 形 时 才 有 的 平均 数 
(14) 众 数 是 ( )。 

A. 总 体 中 出 现 次 数 最 多 的 变量 值 B. 总 体 中 出 现 的 最 大 变量 值 

C. 总 体 中 出 现 的 最 小 变量 值 D. 变量 值 对 应 的 最 大 次 数 


(15) 如 果 所 有 标志 的 次 数 都 增加 1 倍 ， 各 标志 值 不 变 ， 则 算术 平均 数 (  )。 
A. 增加 B. 减少 C. 不 变 D. 无 法 判断 


(16) 如 果 变 量 值 中 有 一 项 为 零 ， 则 不 能 计算 ( 。 )。 


A， 算术 平均 数 B. 调和 平均 数 C. 众 数 D. 中 位 数 
(17) 标志 变异 指标 中 易 受 极端 值 影 响 的 有 ( ”)。 
A. 平均 差 B. 标准 差 C. 标准 差 系 数 D. 全 距 
(18) 标准 差 是 各 变量 值 与 算术 平均 数 的 (  )。 
A. 离 差 平方 和 平均 数 B. 离 差 平方 和 平均 数 的 平方 根 
C. 离 差 平均 数 的 平方 根 D. 离 差 平 均 数 平方 的 平方 根 
二 、 判 断 题 
(1) 年 工资 收入 是 时 点 指标 。 ( ) 
(2) 全 国 粮 食 总 产量 与 全 国人 口 对 比 计算 的 人 均 粮 食 产 量 是 平均 指标 。 二， 


(3) Do ea es ( ) 
(4) 比例 相对 指标 是 将 总 体 分 为 几 个 分 组 部 分 ， 各 分 组 部 分 与 总 体 数值 之 问 的 对 比 获 

得 的 比率 。 
(5) 强度 相对 指标 是 将 不 同 地 区 、 单 位 或 企业 之 间 ~ 
‘ ) 


(6) 众 数 是 一 种 位 置 平均 数 ， 是 指 总 体 中 多 的 变量 值 。 ( ) 
(7) 平均 指标 可 以 反映 离散 程度 。 ( ) 


(8) tape ana 本 实际 降低 了 3%， 则 该 
k ) 


企业 差 一 个 百分点 ， 没 有 完成 计 
(9) 变异 系数 值 越 大 ， oun 越 大 。 人 


一 | 答 
、 简 答题 又、 a 
GD ie 说明 中 期 指 本 点 标的 特点。 
(2) 相对 指标 全 哪些? 如 何 计算 ? 
(3) 常 有 的 平均 指标 有 哪 几 种 ? 如 何 计算 ? 
(4) 常用 的 变异 指标 主要 包括 哪儿 种 ? 如 何 计算 ? 


(1) 某 厂 去 年 生产 某 产 品 的 产量 和 成 本 资料 见 表 9-6， 试 计算 该 产品 的 平均 单位 成 本 。 
表 9-6 ”实践 情景 题 1 表 








季 度 1 交 3 4 
产品 产量 /万 件 150 180 200 210 
产品 单位 成 本 /元 3.50 3.46 3.40 3.41 


(2) 某 公 司 所 下 三 个 企业 生产 同 种 产品 ，2017 年 实际 产量 、 计 划 完 成 情况 及 产品 优质 品 率 
资料 见 表 9-7， 要 求 计算 : 该 公司 产量 计划 完成 百分比 :该 公司 实际 的 优质 品 率 。 


Ee 





表 9-7 实践 情景 题 2 表 





企业 实际 产量 /万 件 完成 计划 /(%) 实际 优质 品 率 / (%) 
甲 100 120 95 
五 150 96 
再 250 98 





(3) 设 有 某 行业 150 个 企业 的 有 关 产 值 和 利润 资料 见 表 9-8， 要 求 计算 平均 产值 利润 率 。 
表 9-8 实践 情景 题 3 表 










二 季度 









产值 利润 率 /(%) 




















实际 产值 /万 元 | 企业 数 /个 ”实际 利润 /万 元 
5~10 5700 50 710 
11~20 20500 人 80 3514 
21~30 22500 2 2250 
合 计 48700 6474 








等 售 计划 完成 百分比 资料 分 组 见 表 9-9， 要 


(4) 某 地 区 商业 局 下 属 20 个 零售 商店 Se 
求 计算 该 局 的 平均 计划 完成 百分比 。 AN 


实际 零售 额 /万 元 


510 
760 
1470 
1840 






A™ 
5 小 妊 表 外 10 所 示 的 50 1 Excel 工作 表 中 ， 要 求 用 Excel 计算 这 些 数据 描述 统 
计量 的 生体 步 又 。 


表 9-10 ”实践 情景 题 5 表 



















108 125 126 | 122 | 18 | 108 
110 | us | 123 112 
12 | 134 | 127 135 












120 






(1) 掌握 假设 检验 的 基本 概念 


(2 ) 掌握 均值 检验 的 过 程 。 
(3 ) 掌握 方差 检验 的 过 程 。 
(4) 掌握 比例 检验 的 过 程 








能 力 目 标 
(1) 能 根据 情景 应 用 假设 检验 。 
(2 ) 能 根据 均值 检验 。 
(3 ) 能 根据 方差 检验 。 
(4) 能 根据 比例 检验 
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[到 | I 居 a 


在 实际 工作 中 ， 人 们 有 时 需要 判断 某 手 机 电池 的 待机 时 间 到 底 能 否 达 到 预定 的 时 间 ， 要 调查 
某 专业 大 学 生 毕 业 工 作 一 年 后 的 工资 差别 是 否 大 于 预想 的 收入 差距 ,要 确定 某 机 器 生产 的 产品 的 
质量 合格 率 到 底 能 否 达到 99% 等 。 

针对 这 些 问题 ， 只 是 简单 地 根据 计算 样本 的 均值 或 比例 来 判断 显然 不 行 ， 那 么 该 如 何 去 解 决 
这 些 问 题 ? 


o 
v 司 10.1 假设 检验 的 思想 


一 、 假 设 检验 的 基本 概念 < 


假设 检验 是 指 先 假设 总 体 具 有 某 种 os 即 统计 量 ， 


来 推断 假设 的 结论 是 否 合理 。 例 如 ， i 
时 间 要 求 不 低 于 150h, 现 从 中 抽 电池 , 测 得 平均 待机 时 间 为 156h, 标准 差 
为 23h， 试 问 这 批 手机 电池 时 间 是 否 符合 要 求 ? 这 类 问题 就 属于 假设 检验 
问题 。 


下 而 通过 一 个 a 
ea 5 


2 元 畏 硬 币 的 游戏， A 己 能 猜 出 用 碗 盖 住 的 硬币 的 正面 或 反面 , 结果 A 同 
学 竟然 次 旺 11 次 猜 到 了 B 同学 随机 旋转 后 用 碗 盖 住 的 硬币 的 正 、 反 面 。A 同学 很 得 意 ， 吹 牛 说 
自己 有 特异 功能 ，B 同学 大 为 惊讶 ， 将 信 将 疑 ， 最 后 怀疑 A 同学 作 丈 . 

从 统计 的 角度 来 看 ，B 同学 的 怀疑 是 有 道理 的 ， 因 为 ， 如 果 硬 币 抛 出 后 的 正 、 反 面 是 随机 的 ， 


则 连续 11 次 猜 中 硬币 正 、 反 本 的 概率 为 3] 一 5 ， 这 是 一 个 很 小 的 数 。 在 实际 统计 中 ， 在 一 





次 试验 中 所 发 生 的 事件 不 应 该 是 小 概率 事件 ， 既 然 这 样 小 概率 的 事件 发 生 了 ， 那 么 就 可 以 推测 A 
同学 猜 出 硬币 正 、 反 面 是 有 问题 的 ， 换 句 话说 有 作弊 的 嫌疑 。 


上 述 案 例 的 推断 过 程 实际 上 就 是 假设 检验 的 全 部 过 程 。 假 设 检验 一 般 包 括 几 个 
步骤 : 提出 原 假设 和 备 择 假设 一 选取 和 计算 统计 量 一 选择 显著 性 水 平一 确定 临界 值 一 
比较 得 出 结论 。 为 了 便于 操作 ， 后 面 会 把 这 一 过 程 步骤 表述 得 更 加 形式 化 一 点 。 
二 、 假 设 检验 的 小 概率 原理 

假设 检验 的 基本 思想 是 应 用 小 概率 原理 。 小 概率 原理 是 指 发 生 概率 很 小 的 随机 


事件 在 一 次 实验 中 是 几乎 不 可 能 发 生 的， 根据 这 一 原理 ， 可 以 做 出 是 否 接 受 原 假设 
的 决定 。 





CQ 红 用 于 全 


某 公司 对 客户 声称 其 产品 的 合格 率 很 高 ， 可 以 达到 99.8%。 按照 这 种 说 法 ， 从 该 公司 的 一 批 
产品 (如 500 件 ) 中 随机 抽取 1 件 ， 这 1 件 产品 恰好 是 不 合格 品 的 概率 就 会 非常 小 ， 只 有 0.2%。 
如 果 该 公司 说 的 是 真 的 ， 随 机 抽取 1 件 是 不 合格 品 的 情况 几乎 是 不 可 能 发 生 的 。 但 该 公司 的 客户 
却 在 随后 的 抽检 中 正好 抽 到 了 1 件 不 合格 品 ， 因 此 ， 客 户 怀疑 该 公司 的 产品 合格 率 没 到 99.8%。 


上 述 案例 中 的 小 概率 事件 的 概率 是 0.2%， 如果 这 种 情况 确实 发 生 了 ， 人 们 就 有 
理由 怀疑 原来 的 假设 ， 即 该 公司 宣称 的 产品 中 只 有 0.2% 的 不 合格 品 的 假设 是 否 成 
立 ， 便 可 以 推翻 原来 的 假设 ， 得 到 该 公司 宣称 是 假 的 这 样 一 个 推断 。 

在 这 里 ， 人 们 推断 的 依据 就 是 小 概率 原理 。 但 是 ， 推断 能 会 犯错 误 ， 因为 
就 像 买 彩票 一 样 ， 百 万 分 之 一 也 是 有 可 能 会 中 的 。 TS 品 中 如 果 确 实 只 
有 !1 件 是 不 合格 品 ， 正 好 在 一 i 情况 也 是 可 能 存在 的 。 





在 一 个 假设 中 , 通常 是 指定 一 个 正 数 w (0 认为 概率 不 超过 a 的 事件 
是 在 一 次 试验 中 不 会 发 生 的 事件 ， 则 称 为 显 由 此 也 可 以 看 出 ， 上 述 案 
例 中 的 0.2% 即 为 显著 性 水 平 。 


全 用 思考 
试 举 几 例 生活 中 的 小 概率 od 
= = 全- 局 NS 


1 择 候 内- 

对 每 验 问题 ， 一 般 可 同时 提出 两 个 相反 的 假设 : 原 假 设 和 备 择 假 设 。 
原 假 设 用 色 表 示 ; 备 择 假设 是 拒绝 原 假设 后 可 供 选 择 的 假设 ,用 H' 表示 。 原 假设 
和 备 择 假设 是 相互 对 立 的 ,检验 结果 两 者 必 取 其 一 。 接 受 Ho 则 必须 拒绝 Hi; 反之 ， 
拒绝 Ho 则 必须 接受 Hi。 

在 实际 中 ， 人 们 一 般 把 没有 充分 理由 和 否定 的 命题 作为 原 假设 ， 把 没有 足够 把 握 
肯定 是 真 的 命题 作为 备 择 假设 。 

一 般 来 说 ,假设 有 三 种 形式 : 

(1) Ho 为 pw 王 如 ，Hi 为 w 关 M。 这 种 形式 的 假设 检验 称 为 双 侧 检验 。 

2 ) Ho 为 /一 M，Hi 为 U<Am (或 Ho 为 1 宇 1o，Hi 为 <yw)。 这 种 形式 的 假设 
检验 称 为 左 侧 检验 。 

(3 ) Ho 为 4 二 Jw，Hi 为 up (或 Ho 为 wp 入 m，Hi 为 w>m )-。 这 种 形式 的 假设 
检验 称 为 右 侧 检 验 。 

左 侧 检验 和 右 侧 检验 统称 为 单 侧 检验 。 采 用 哪 种 假设 要 根据 所 研究 的 实际 问题 
来 定 。 如 果 对 所 研究 问题 只 需要 判断 有 无 显著 差异 ,或 要 求 同 时 注意 总 体 参数 偏 大 
或 偏 小 的 情况 ， 则 采用 双 侧 检验 ; 如 果 要 检验 的 是 总 体 参 数 是 否 比 某 个 值 偏 大 (或 
偏 小 )， 则 宜 采 用 单 侧 检 验 。 





| 
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2. 选取 和 计算 统计 量 


在 参数 的 假设 检验 中 ， 要 借助 于 样本 统计 量 进行 统计 推断 。 用 于 假设 检验 问题 
的 统计 量 称 为 检验 统计 量 。 在 具体 问题 中 ， 选 择 什么 统计 量 作为 检验 统计 量 需 要 考 
虑 用 于 进行 检验 的 样本 是 大 样本 还 是 小 样本 ， 总 体 方差 是 已 知 还 是 未 知 等 ， 要 根据 
不 同 的 条 件 选 择 不 同 的 检验 统计 量 。 

3. 选择 显著 性 水 平 


假设 检验 是 用 样本 的 信息 对 总 体 进行 判断 ， 有 可 能 会 犯错 误 ， 犯 错误 的 概率 
称 为 显著 性 水 平 a 。 显 著 性 水 平 是 指 原 假设 正确 时 将 其 拒绝 的 概率 或 风险 ， 通常 取 
& 二 0.05 或 w =0.01。 这 表明 ， 当 做 出 接受 原 假设 的 决定 时 ， 其 正确 的 可 能 性 ( 概 
率 ) 为 95% 或 99%。 假 设 检验 的 基本 思想 是 应 用 小 概率 事件 实际 极 少 发 生 的 原理 ， 
这 里 的 小 概率 就 是 指 显 著 性 水 平 a 。 论 








4， 确定 临界 值 A 
给 定 了 显著 性 水 平 a ， 就 可 以 确定 其 对 率 度 即 临界 值 。 临 界 值 可 以 通过 
有 关 的 概率 分 布 表 查 取 , 也 可 以 用 计 算 ， 从 而 确定 Ho 的 接受 区 域 和 拒绝 


区 域 。 临 界 值 就 是 接受 区 域 和 拒 界 点 。 
对 于 不 同形 式 的 假设 ，H。 










和 拒绝 区 域 也 有 所 不 同 。 双 侧 检 验 的 拒绝 








区 域 位 于 统计 量 分 布 曲线 如 果 值 处 于 两 侧 阴 影 部 分 ， 说 明 是 小 概率 事 
件 发 生 ， 拒 绝 原 假设 ; i 
图 10.1 所 示 。 > 


a 


NX 


临界 值 临界 值 


图 10.1 
左 侧 检验 的 拒绝 区 域 位 于 统计 量 分 布 曲线 的 左 侧 , 即 如 果 值 处 于 左 侧 阴 影 部 分 ， 
说 明 是 小 概率 事件 发 生 ， 拒 绝 原 假设 ， 如果 值 处 于 右 侧 接受 区 域 ， 则 接受 原 假设 。 
左 侧 检验 曲线 如 图 10.2 所 示 。 








10.2 


右 侧 检 验 的 拒绝 区 域 位 于 统计 量 分 布 曲线 的 右 侧 , 即 如 果 值 处 于 右 侧 阴影 部 分 ， 





说 明 是 小 概率 事件 发 生 ， 拒 绝 原 假设 ; 如 果 值 处 于 左 侧 接受 区 域 ， 则 接受 原 假设 。 
右 侧 检验 曲线 如 图 10.3 所 示 。 





图 10.3 
5， 比较 得 出 结论 


根据 样本 计算 出 检验 统计 量 的 具体 值 ， 与 临界 值 进 行 
绝 原 假设 Ho 的 结论 。 如果 检 验 统计 量 的 值 落 在 拒 
与 原 假设 有 显著 性 差异 ， 应 拒绝 原 假设 ; 反之 ， 假设 。 


六 


一 、 总 体 方差 已 知情 形 EC 






灼 可 以 做 出 接受 或 拒 






10.2 





总 体 均 值 的 假设 元 






假设 ron st 布 总 体 X~N ( J， )， 总体 
方差 为 已 知 ， a 总 体 均 ny 在 方差 已 知 的 情况 下 检验 
统计 量 采 用 标 


如 果 Ho 成 as Z 及 其 分 为 


一 一 
Z= 开 甸 ~N (0, 1) 
a/Vn 


利用 服从 正 态 分 布 的 统计 量 Z 进行 的 假设 检验 称 为 Z 检 验 法 。 根 据 已 知 的 总 体 
方差 、 样 本 容量 n 和 样本 平均 数 ， 可 计算 出 检验 统计 量 Z 的 值 。 


晶 ) 情景 解决 


某 手 机 生产 厂家 的 某 型 号 手机 的 电池 的 平均 待机 时 间 要 求 不 低 于 150h， 现 在 从 中 随机 抽取 
10 块 电池 ， 测 得 平均 待机 时 间 正 好 为 150h， 假 设 已 知 总 体 方差 为 100， 问 该 批 手 机 电池 的 平均 
待机 时 间 符 合 要 求 吗 ? 如 果 w=0.05， 有 无 充分 的 证 据说 明 电 池 的 平均 待机 时 间 就 是 150h? 

(1) 根据 题 意 ， 提 出 检验 的 原 假 设 和 备 择 假设 如 下 : 

Ho 为 Up 一 150 

Hi 为 1150 

(2) 这 是 一 个 双 侧 检验 问题 ， 在 实际 中 可 以 通过 Excel 来 计算 检验 统计 量 ， 具 体 步骤 如 下 : 

@ 输入 数据 。 打 开 Excel 工作 簿 ， 在 左 侧 分 别 输入 各 名 称 ， 如 图 10.4 所 示 . 

@ 假设 检验 . 在 单元 格 B2 中 输入 样本 平均 值 “150"; 在 单元 格 B3 中 输入 总 体 标准 差 “10”; 
在 单元 格 B4 中 输入 样本 容量 “50”; 在 单元 格 B5 中 输入 显著 性 水 平 “0.05”; 在 单元 格 B6 中 输 
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“二 NORMSINV (1 一 B5/2 )”， 按 Enter 键 后 得 到 标准 正 态 分 布 的 显著 性 水 平 0.05 的 双 侧 临界 
值 为 1.96; 在 单元 格 B7 中 输入 检验 统计 量 的 计算 公式 “ 王 B2 一 150/( B3/SQRT ( B4))”, 按 Enter 
键 后 得 到 了 统计 量 的 值 为 43.94， 如 图 10.5 所 示 。 



























































| | a B 
手机 电池 待机 时 间 手机 电池 待机 时 间 
样本 平均 值 | 样本 平均 值 150 
总 体 标准 差 - 总 体 标准 差 10 
样本 里 样本 量 50 
显著 性 水 平 | 显著 性 水 平 0-05 
临界 值 | 1. 95996398 
检验 统计 量 | 43. 9339828 
图 10.4 图 10.5 


(3 ) 结论 分 析 。 由 于 Z= 43.94> Zua， 落 入 否定 域内 原 假设 Ho， 即 在 95% 的 可 能 
情况 下 ， 这 批 手机 电池 的 平均 待机 时 间 不 为 150h XK 


二 、 总 体 方差 未 知 时 对 正 态 总 体 均值 的 假设 检验 


设 总 体 X~- NG ca ， 剖 人: 不知 ， 由 于 Z 检验 法 的 检验 统计 量 Z 中 包 
含 未 知 参数 c ， 用 一 个 不 参数 的 检验 统计 量 ， 用 总 体 方差 的 无 偏 估计 量 样本 
方差 叶 来 代替 ， 统计 量 7。 检 允 编 生 7 及 其 分 布 为 







(n-D 






明 ) 情 次- 
PN 推出 一 种 新 的 食品 包装 机 , 声称 该 食品 包装 机 在 流水 线 上 每 小 时 能 包装 超过 300 包产 
品 ， 公 司 的 一 家 客户 对 该 包装 机 进行 20 次 试验 ， 数 据 如 下 : 
301 307 304 306 298 308 301 288 295 310 
301 294 297 292 297 312 303 315 310 313 
你 认为 样本 数据 在 显著 性 水 平 为 0.025 时 是 否 能 达到 该 公司 所 宣称 的 水 平 ? 
(1) 打开 Excel 的 一 个 新 工作 表 ， 单 元 格 A2:J3 输入 样本 数据 ， 如 图 10.6 所 示 。 



































A B ca Tr 
1 食品 包装 机 样本 数据 
本 301 307 304 306 298 308 301 288 295 310 
可 301 294 297| 292 297 312 303 315 310 313 | 
图 10.6 
(2) 计算 样本 平均 值 。 在 单元 格 B5 中 输入 公式 “二 AVERAGE (A2:J3)”， 得 到 样本 平均 值 
为 302.6. 
(3 ) 计算 标准 差 。 在 单元 格 B6 中 输入 公式 “三 STDEV ( A2:J3 )”， 得 到 标准 差 为 7.5071895。 


(4) 在 单元 格 B7 中 输入 样本 数 “20”。 
(5) 在 单元 格 B8 中 输入 显著 性 水 平 “0.025”。 


(6) 计 算 临 界 值 ( 右 侧 检验 ). 在 单元 格 B9 中 输入 公式 “二 TINV ( B8*2,B7 一 1)”, 得 到 T 02s 
的 值 为 2.093024。 

(7) 计算 了 检验 值 在 单元 格 B10 中 输入 了 检验 值 的 计算 公式 “= ( B5 一 300 ) / ( B6/SQRT 
(B7))”， 得 到 了 检验 统计 量 的 值 为 1.5488557。 

最 后 的 计算 结果 如 图 10.7 所 示 . 












| :| 
食品 包装 机 样本 数据 

















301 307 304 306 298 308| 301 288 295 310 
301 294 29T 292 297 312 303 315 310 313| 
样本 均值 302.6 | | | | 
标准 差 ”7.5071895 | | | | | | | 
样本 数 | 20| | | | | | | 
8 | 显著 性 水 平 ，. -0.025， | | | | 4 -| 
9 |t 临 界 值 上 : | | | | SEE 
0 |t 检 验 统计 量 1. 5483557 
图 10.7 SS 


拒绝 区 域 为 7> Toos， 由 上 面 的 计算 得 到 T=TXd4838851< Toos 王 2.093024， 因 此 ， 检 验 的 结 


验 。 随 着 样本 容量 n 的 增 大 近 于 标准 当 样 本 量 x> 30 时 称 为 


大 样本 量 ， 总体 方差 未 总 体 均值 验 通常 近似 采用 Z 检 验 法 。 
同 理 ， 大 样本 情况 人 
体 标准 差 o 用 i 差 5 来 代 痊 。 因 移 允 很 据 大 样本 的 抽样 分 布 定理 ， 总 体 分 布 
形式 不 明 或 为 非 候 态 总 体 时 ， 样 本 平均 数 趋 近 于 正 态 分 布 。 


果 是 不 拒绝 原 假设 ， 即 无 充分 证 据 显示 该 时 的 包装 量 大 于 300 包 . 
上 面 的 了 检验 法 适用 于 小 es 时 正 态 总 体 均值 的 假设 检 
Dp 区 
对 正 态 





向 10.3 总 体 方差 的 假设 检验 


设计 ， XX，…， 夺 ,为 出 自 N (jy，o ) 的 样本 , 要 对 参数 进行 检验 , 这 里 4 往 
往 是 未 知 的 。 假 设 的 形式 通常 如 下 : 
(1) H 为 c 盖 ao，H 为 c? 关 os 
介 ) 和 为 0 闫 00% 了 为 0 Gs 
(3) H 为 o ?三 of ，H 为 c2<om 
此 时 可 以 选择 检验 统计 量 
局 
m 
双 侧 检验 的 拒绝 区 域 为 
人 
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右 侧 检验 的 拒绝 区 域 为 
Ee A 
左 侧 检验 的 拒绝 区 域 为 
PR 
人 二; 情景 解决 
某 校 管理 学 院 对 管理 类 专业 的 毕业 生 就 业 一 年 后 的 月 工资 情况 进行 了 一 次 调查 ， 共 调查 了 
40 名 学 生 的 月 工资 情况 ， 数 据 如 图 10.8 所 示 。 该 学 院 对 毕业 学 生 的 月 工资 标准 差 的 预计 值 是 差 
异 不 超过 500 元 ， 要 求 在 显著 性 水 平 为 0.05 的 情况 下 ， 检 验 管理 类 专业 毕业 生 一 年 后 的 工资 差 
额 是 否 不 超过 预计 的 500 元 。 
根据 题 意 ， 提 出 检验 的 原 假设 和 备 择 假设 是 ao 
这 是 一 个 右 侧 检验 问题 ， 具 体 步骤 如 下 : 
(1) 打开 Excel 工作 簿 ， 输 入 相关 的 数据 ， 10. 



















C D 





月 工资 
3000 2500 
2600 2100 
3400 2750 
260Q0~1900 


《2 nt 0 徇 平方 ， 公 式 “ 二 POWER ( 500,2)"。 
(3) a 中 输入 样本 ee. (C2LS), 
格 B5 中 输入 样本 
人 B6 中 输入 显著 性 水 平 “0.05"。 

(6 ) 在 单元 格 B7 中 输入 公式 “二 CHIINV ( B6.B5 一 1)”， 即 输入 “= CHIINV ( 0.05,40 一 1)”， 
按 Enter 键 后 得 自由 度 为 40 一 1=39 的 x? 分布 的 z=0.05 的 右 侧 临界 值 为 54.5722278， 

(7) 在 单元 格 B8 中 输入 检验 统计 量 的 计算 公式 “= ( B5 一 1 ) *B4/B3”， 按 Enter 键 后 得 x 
统计 量 的 值 为 31.69404。 

(8) 由 于 统计 量 值 31.69404 小 于 右 侧 临界 54.5722278， 所 以 不 否定 Ho， 接受 原 假设 ， 即 在 
5% 的 显著 性 水 平 上 ， 认 为 管理 类 专业 毕业 生 一 年 后 的 总 体 工资 差异 不 大 于 500 元 ， 







1580 2000 1800 
1880 2460 
1900 2200 


2600 
2000 
2200 
2600 



















六 10.4 总 体 比例 的 假设 检验 


对 总 体 比例 的 假设 检验 实际 上 是 两 点 分 布 总 体 均值 的 检验 ， 即 样本 比例 服从 二 
项 分 布 ， 可 以 由 二 项 分 布 来 确定 对 总 体 比 例 进行 假设 检验 的 临界 值 ， 但 这 种 计算 往 
往 非常 烦琐 。 因 此 ， 在 实际 应 用 中 ， 可 以 在 大 样本 情况 下 进行 检验 ， 此 时 二 项 分 布 
近似 服从 正 态 分 布 。 


仿生 用 思考 
比例 检验 调查 时 大 样本 数量 应 至 少 大 于 多 少 ? 


对 总 体 比例 的 检验 通常 是 在 大 样本 条 件 下 进行 的 ， 根 据 正 态 分 布 来 确定 近似 
临界 值 ， 即 采用 Z 检验 法 ， 其 检验 步骤 与 均值 检验 时 的 步骤 相同 ， 只 是 检验 统计 量 
不 同 。 

2Z 检验 的 统计 量 为 








供用 半 问 SN 
某 电子 产品 公司 引进 某 厂 的 国际 先进 生产 线 ， 村 生产 稳定 ， 生 产 


的 产品 合格 率 可 达 99%. 该 公司 的 质量 管理 工程 师 200 件 产品 , 其 中 195 件 产品 合格 ， 


请 判断 厂商 宣称 是 否 可 信 。( a=0.1) 
根据 题 意 ， 可 设置 H, 为 P=0.99，H， 


样本 比例 为 > 
_m_195_ 
975 粥 









Dl-p 


n 
给 定 a=0.1， 证 态 分 布 表 得 Hu 一 Mu 一 1.645 . 


由 于 |U|< yj,， 所 以 应 接受 原 假设 ， 即 认为 厂 方 的 宣称 是 可 信 的 。 
仿生 用 思考 
统计 量 的 调查 和 计算 可 否 在 Excel 中 完成 ? 


v EL el 





在 假设 检验 中 可 能 会 犯错 误 , 即 检验 的 结论 与 实际 情况 不 符 , 一 般 有 两 种 情况 : 
一 是 实际 情况 是 Ho 成立 ， 而 检验 的 结果 表明 Hu 不 成 立 ， 即 拒绝 了 Hu ， 这 时 称 该 检 
验 犯 了 第 一 类 错误 或 “ 弃 真 ”的 错误 ; 二 是 实际 情况 是 Hu 不成立 ， 了 成立， 而 检 
验 的 结果 表明 Hu 成立 ， 即 接受 了 Hu, ， 这 时 称 该 检验 犯 了 第 二 类 错误 或 “ 取 伪 ” 的 
错误 。 

在 样本 容量 ”一 定 的 情况 下 ,要 使 两 者 都 达到 最 小 是 不 可 能 的 。 考 虑 到 Hu 的 提 
出 是 慎重 的 ， 和 否定 它 也 要 慎重 。 因 此 ， 在 设计 检验 时 ， 一 般 采 取 控 制 第 一 类 错误 的 
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概率 在 某 一 显著 性 水 平 a 内 ， 对 于 固定 的 xn， 使 第 二 类 错误 尽 可 能 地 小 ， 并 以 此 来 
建立 评价 检验 是 否 最 优 的 标准 。 
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一 、 选 择 题 


(1) 假设 检验 中 抽取 的 样本 容量 是 (  )。 
A， 抽取 的 样本 单位 的 数目 B. 抽取 的 样本 的 数目 
C. 可 能 的 样本 数目 D. 样本 指标 的 数目 
(2) 在 假设 检验 中 ， 原 假设 与 备 择 假设 〈 


A. 都 有 可 能 被 接受 人 
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B. 都 有 可 能 不 被 接受 
C. 只 有 一 个 被 接受 且 必 有 一 个 被 接 
D. 原 假设 一 定 被 接受 ， 备 择 假 











(3) 假设 正 态 总 体 方差 未 知 ， 为 对 wr 从 其 中 抽取 较 小 样本 后 使 用 的 统计 
量 是 (  )。 
A， 正 态 统计 量 NS B， 必 统计 量 
C. 了 统计 量 统计 量 
(4) 假设 下 友信 为 对 其 均值 8 验 ， 从 其 中 抽取 较 小 样本 后 使 用 的 统计 
量 是 (  )。 2 
A:;2 亚 态 纺 计 重 Se B， 必 统计 量 
. 蔗 久 计量 季 竹 D. 严 统计 量 
个 正 态 总 体 方差 进行 区 地 估计 或 假设 检验 ， 使 用 的 统计 量 是 ( 。 )。 
A， 正 态 统计 量 B， 心 统计 量 
C. 7 了 统 计量 D. FF 统计 量 
(6) 在 大 样本 情况 下 ， 以 方差 已 知 的 正 态 总 体 的 均值 进行 假设 检验 ， 使 用 的 统计 量 是 ( 。 )。 
A. 正 态 统计 量 B. x* 统计 量 
C. 了 统计 量 D. 严 统计 量 
(7) 在 假设 检验 中 ， 不 能 拒绝 原 假设 意味 着 ( 。 )。 
A.， 原 假设 肯定 是 正确 的 B. 原 假设 肯定 是 错误 的 
C. 没有 证 据 证 明 原 假设 是 正确 的 D. 没有 证 据 证 明 原 假设 是 错误 的 
(8) 在 假设 检验 中 ， 通 常 犯 第 一 类 错误 的 概率 称 为 ( 。 )。 
A. 第 一 类 概率 B. 显著 性 水 平 
C、 取 伪 概率 D。 取 真 概率 
(9) 拒绝 域 的 大 小 与 人 们 事先 选 定 的 ( 。 )。 
A. 统计 量 有 一 定 关系 B. 临界 值 有 一 定 关系 
C. 统计 量 的 类 型 有 一 定 关系 D. 显著 性 水 平 有 一 定 关系 
(10) 在 假设 检验 中 ， 如 果 样本 容量 一 定 ， 则 第 一 类 错误 和 第 二 类 错误 ( 。 )。 
A. 可 以 同时 减 小 B. 不 能 同时 减 小 





C. 可 以 同时 增 大 D. 只 能 同时 增 大 


二 、 判 断 题 


(1) 假设 检验 中 原 假设 和 备 择 假设 可 以 一 起 接受 。 
(2) 显著 性 水 平 是 犯 第 一 类 错误 的 概率 。 

(3) 单个 总 体 大 样本 下 检验 均值 用 了 检验 法 。 
(4) 单个 总 体检 验方 差 用 Z 检验 法 。 

(5) 小 样本 下 方差 已 知 可 用 尸检 验 法 。 

(6) 比例 检验 时 用 正 态 分 布 统计 量 进行 检验 。 


三 、 简 答题 


(1) 显著 性 水 平 是 指 什么 ? 请 举例 说 明 。 
(2) 单个 总 体检 验 均值 时 分 为 哪 几 种 情况 ?分 别 用 什么 统计 量 ? 多 


(3) 单个 总 体检 验方 差 时 用 什么 方法 ? 
(4) 单个 总 体检 验 比 例 时 用 什么 方法 ? 全 
(5) 第 一 类 错误 和 第 二 类 错误 分 别 是 什么 4 将 


> 》 情 录 文中 SR 
51) 假设 某 型 号 相机 快门 的 使 正 态 分布 ， i 10 万 
次 ， 今 取 一 批 相机 中 的 10 个 ， ] 寿 命 为 Co 0.5、 9.7、 9.9、10.8、11.2、 


10.2、9.5、10.9、11.3、9.9， 


@ 当 c=0.5 时 ， Nt (a=0.05) 
@@ 当 c 未 样 呢 ? Ca=005) 季 和 


(2) 一 台 包 洗衣 粉 ， 额定 标准 重量 为 /500g， 根据 以 往 经 验 ， 包 装机 的 实际 装 袋 重量 
服从 正 态 N (jo3) ， 其 中 ou=15g ， 为 检验 包装 机 工作 是 否 正常 ， 随 机 抽取 9 袋 ， 称 得 洗衣 粉 净 
重 数 据 为 (单位: g); 497、506、518、524、488、517、510、515、516。 若 取 显 著 性 水 平 w=0.01， 
则 包装 机 工作 是 否 正 常 ? 

(3) 物价 部 门 对 当前 市 场 的 物价 情况 进行 调查 。 现 在 调查 了 普通 瘦 猪 肉 的 价格 ， 共 抽查 了 全 
市 20 个 农贸 市 场 的 猪肉 价格 ， 售 价 (单位 ，500 元 / 克 ) 分 别 为 : 12.50、14.30、13.30、13.82、 
13.30、13.16、13.84、13.10、13.90、13.18、14.50、13.22、13.28、13.34、13.62、13.28、13.30、 
13.22、13.54、13.30。 物价 部 门 预计 价格 的 差异 不 超过 1.5 元 , 要 求 在 显著 性 水 平 0.05 的 情况 下 ， 
检验 价格 差额 是 否 不 超过 预计 的 1.5 元 。 

(4) 从 某 厂 生 产 的 产品 中 随机 抽取 200 件 样品 进行 质量 检验 ， 发 现 有 9 件 不 合格 品 ， 问 是 否 
可 以 认为 该 厂 产 品 的 不 合格 率 大 于 3%? (a=0.05 ) 


诲 芯 闷 交 0 四 部 
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知识 目标 
(1) 掌握 相关 分 析 的 基本 概念 。 
(2 ) 掌握 相关 分 析 的 应 用 思想 。 
(3 ) 了 解 相关 分 析 的 指标 。 
(4 ) 掌握 相关 分 析 的 判断 方法 


能 力 目标 
(1 ) 能够 运用 Excel 计算 相关 系数 。 
(2 ) 能 够 绘制 相关 散 点 图 。 
(3 ) 能 够 结合 相关 系数 和 散 点 图 进行 判断 分 析 。 
(4) 能 够 根据 工作 情景 应 用 解决 实际 商务 问题 





[到 | IE 


小 王 是 某 公司 销售 部 门 的 员工 ， 由 于 公司 的 产品 是 化 妆 品 ， 所 以 广告 投入 非常 大 ， 为 了 研究 
广告 投入 与 销售 额 之 间 的 关系 ,销售 部 经 理 要 求 小 王 对 公司 的 广告 投入 与 销售 额 之 间 的 关系 做 一 
次 分 析 。 

5 
本 | 11.1 相关 分 析 的 基本 概念 


一 般 将 描述 和 分 析 两 个 或 两 个 以 上 变量 之 间 相 关 的 性 质 及 其 相关 程度 的 过 程 称 


为 相关 分 析 。 相 关 分 析 的 主要 目的 是 力求 通过 具体 的 数 现 研究 变量 之 间 
的 相互 关系 的 密切 程度 及 其 变化 规律 ， 探 求 相互 关系 式 ， 以 利于 统计 预测 
和 推断 ， 为 做 出 正确 决策 提供 参考 依据 。 SS 
一 、 相 关 关系 的 概念 XH 


变量 之 间 的 关系 包括 确定 的 和 种 。 相 关 关 系 是 研究 变量 之 间 不 确 
定 关系 的 方法 , 它 是 指 现象 之 间 依存 关系 ， 种 关系 不 确定 、 不 严格 。 
te die 数量 上 的 依 和 昌 数 量 依存 关系 的 具体 
关系 值 是 不 固定 的 。 函 则 是 反映 现象 之 四 严格 的 依存 关系 。 在 函数 
关系 中 ,变量 之 间 的 数值 以 确定 的 关系 相对 时 于 某 一 变量 的 每 一 个 数值 ， 都 
有 另 一 个 变量 di 变量 间 的 关系 可 以 用 一 个 确定 的 公 
式 来 反映 。 


2 pa 


身高 与 体重 之 问 存在 某 种 依存 关系 ， 但 是 身高 相同 的 人 ， 体 重 不 一 定 相同 ， 体 重 除了 与 身高 
有 关外 ， 还 受 年 龄 、 性别 、 区 域 、 种 族 等 因素 影响 。 正 因为 身高 与 体重 并 无 严格 的 对 应 关系 ， 所 
以 它们 之 间 是 相关 关系 。 而 给 定 一 个 圆 的 半径 ， 就 有 唯一 确定 的 面积 与 它 对 应 ， 即 8 一 Ar， 所 以 
半径 和 面积 之 间 是 函数 关系 。 


< 全 用 思考 


试 举例 说 明 相关 关系 和 函数 关系 。 


二 、 相 关 关 系 的 种 类 
从 不 同 的 分 类 角度 进行 分 析 ， 相 关 关系 可 以 有 多 种 分 类 ， 如 图 11.1 所 示 。 
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Ne i > 
六 次- > 
该 下 村 关 这 (8g) 负 相关 


(1) 程度 的 不 同 可 分 为 完全 相关 、 不 相关 和 不 完全 相关 。 
二 种 现象 的 数量 变 由 另 一 种 现象 的 数量 变化 所 确定 ， 这 两 种 现象 

间 的 完全 相关 。 例 如 ， 在 价格 保持 不 变 的 情况 下 ， 某 种 商品 的 销售 总 额 与 其 
销售 量 之 间 的 关系 总 是 成 正比 。 在 这 种 情况 下 ， 相 关 关系 就 变 成 了 函数 关系 ， 也 可 
以 说 ， 函 数 关 系 是 相关 关系 的 一 个 特例 。 

@ 如 果 两 种 现象 之 间 互 不 影响 , 其 数量 变化 各 自 独立 , 则 称 两 种 现象 间 的 关系 
为 不 相关 。 例 如 ， 一 般 认 为 学 习 成 绩 的 高 低 与 天 气 变化 是 不 相关 的 。 

图 如 果 两 种 现象 之 间 的 关系 介 于 不 相关 和 完全 相关 之 间 ， 则 称 两 种 现象 间 的 
关系 为 不 完全 相关 。 例 如 ， 通 常人 们 看 到 的 相关 现象 多 属于 这 种 不 完全 相关 。 

(2 ) 根据 变量 关系 的 形态 的 不 同 ， 相 关 关 系 可 分 为 直线 相关 和 曲线 相关 。 

Q@ 两 个 变量 中 的 一 个 变量 增加 ， 另 一 个 变量 随 之 发 生 大 致 均等 的 增加 或 减少 ， 
近似 地 表现 为 一 条 直线 ,这 种 相关 关系 就 称 为 直线 相关 。 直 线 相关 在 相关 散 点 图 上 
呈现 为 一 条 直线 的 倾向 。 

@ 当 两 个 变量 中 的 一 个 变量 变动 时 , 另 一 个 变量 也 相应 地 发 生变 动 , 但 这 种 变 
动 不 是 均等 的 ， 近 似 地 表现 为 一 条 曲线 ， 这 种 相关 关系 称 为 曲线 相关 。 曲 线 相关 在 
相关 散 点 图 上 呈现 为 弯 月 形 。 

(3 ) 根据 变量 值 变动 方向 的 趋势 的 不 同 ， 相 关 关 系 可 分 为 正 相 关 和 负 相 关 。 

加 正 相 关 是 指 一 个 变量 数值 增加 或 减少 时 ， 另 一 个 变量 的 数值 也 随 之 增加 或 
减少 ， 两 个 变量 变化 方向 相同 。 例 如 ， 技 能 水 平 随 着 练习 次 数 的 增加 而 提高 。 





@ 负 相关 是 指 两 个 变量 变化 方向 相反 , 即 随 着 一 个 变量 数值 的 增加 , 另 一 个 变 
量 的 数值 反而 减少 ; 或 随 着 一 个 变量 数值 的 减少 , 另 一 个 变量 数值 反而 增加 。 例如 ， 
练习 次 数 与 遗忘 量 之 间 的 相关 关系 。 


命 : 吴 用 思 才 
试 举例 说 明 负 相关 关系 的 两 种 现象 。 


(4) 根据 研究 变量 的 多 少 ， 相 关 关 系 可 分 为 单 相关 和 复 相关 。 

@ 如 果 所 研究 的 只 是 两 个 变量 之 间 的 相关 关系 , 则 称 为 单 相关 。 例如 , 研究 的 
是 学 生 数 学 成 绩 与 物理 成 绩 之 间 的 关系 ， 这 种 相关 关系 就 是 单 相关 。 

@ 如 果 所 研究 的 是 一 个 变量 与 两 个 或 两 个 以 上 的 其 他 变量 的 相关 关系 ， 则 称 
为 复 相关 。 例 如 ， 研 究 人 的 营养 与 人 的 身高 、 体 重 之 间 的 生 的 学 习 成 绩 与 
其 学 习 动机 、 方 法 、 习 惯 等 方面 的 关系 ， 这 些 都 属于 A 


一 、 相 关 分 析 的 作用 








(1) 判断 变量 之 问 有 无 ee 有 依存 关系 ， 这 是 相关 
分 析 的 起 点 ， 也 是 人 们 岗 象 之 间 相 提 条 件 。 因 为 只 有 确定 了 依 
存 关系 的 存在 ， 才 究 和 探索 各 种 现象 有 问 相 互 作用 、 制 约 及 变化 规律 的 必 
要 和 价值 。 ~ a 


(2 ) 确定 ; 关 关系 的 表现 形式 及 相关 分 析 方法 。 在 确定 了 变量 之 间 存 在 依 
存 关 系 之 后 ， 就 需要 明确 体现 变量 相互 关系 的 具体 表现 形式 。 在 此 基础 上 ， 选 择 恰 
当 的 相关 分 析 方法 ， 只 有 这 样 才能 确保 研究 目的 的 实现 ， 收 到 预期 的 效果 ;， 否则 ， 
如 果 把 非 线 性 相关 错 判 为 线性 相关 ， 按 照 线性 相关 的 性 质 选 择 相关 分 析 的 方法 ， 就 
会 导致 错误 的 结论 。 

(3 ) 把 握 相关 关系 的 方向 与 密切 程度 。 变 量 之 间 的 相关 关系 是 一 种 不 精确 的 数 
量 关 系 ， 相 关 分 析 就 是 要 从 这 种 不 确定 的 数量 关系 中 判断 相关 关系 的 方向 和 密切 
程度 。 

(4 ) 相关 分 析 不 但 可 以 描述 变量 之 间 的 关系 状况 ， 而 且 可 以 预测 。 另 外 ， 相 关 
分 析 还 可 以 用 来 评价 测量 量具 的 信 度 、 效 度 及 项 目的 区 分 度 等 。 


二 、 散 点 图 和 相关 表 


人 们 在 进行 相关 分 析 时 ， 可 以 采用 定性 和 定量 相 结合 的 方法 ， 先 做 定性 分 析 ， 
再 做 定量 分 析 ， 即 先 根据 有 关 专 业 知识 和 实际 经 验 ， 来 判断 变量 之 间 是 否 存在 一 定 
的 相关 性 。 如 果 确 实 存在 关系 ， 就 可 以 通过 编制 散 点 图 和 相关 表 ， 对 变量 之 间 的 相 
关 关 系 的 类 型 做 出 大 致 判断 。 在 完成 散 点 图 和 相关 图 分 析 后 ， 可 以 进行 定量 分 析 ， 
通过 计算 相关 系数 ， 来 精确 反映 相关 关系 的 方向 和 程度 。 
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. 相关 表 
相关 表 是 将 某 一 变量 值 按 其 变量 值 的 大 小 顺序 排列 ， 然 后 将 其 相关 的 另 一 变量 
对 应 排列 形成 的 表格 。 


各 歼 呈 用 于 全 


某 公司 对 产品 的 广告 投入 和 销售 收入 的 数量 见 表 11-1. 
表 11-1 某 公司 的 广告 投入 和 销售 收入 


| 1 | ?13|4|:s scl7|s | 
广告 投入 W 万 元 145 





销售 收入 WF 元 |s Jo [7 Tss Ns Lssla | 


根据 总 体 单位 的 原始 数据 可 以 编制 相关 表 ， A 数据 ， 将 广告 投入 按照 升序 排列 ， 即 
得 到 相关 表 ， 见 表 11-2. 站 


23.5 
41 
41.1 
S8 
Tt 
60 
80 
78 
91 





从 表 11-2 中 可 以 看 出 ， 月 产量 和 单位 成 本 之 间 存 在 着 明显 的 正 相关 关系 。 


2， 散 点 图 
散 点 图 又 称 相关 图 ， 是 把 相关 表 中 的 数据 在 坐标 轴 中 用 坐标 点 描绘 出 来 ， 横 轴 

表示 自 变量 ， 纵 轴 表 示 因 变量 。 它 通过 对 每 对 变量 值 的 坐标 点 进行 描绘 来 表现 分 布 

情况 。 

级 ) 情景 解决 


以 表 11-1 和 表 11-2 中 的 数据 为 例 ， 制 作 相关 图 .相关 图 的 制作 可 以 通过 常用 的 Excel 软件 
进行 .制作 相关 散 点 图 的 步骤 如 下 : 

(1) 将 资料 建立 Excel 工作 表 ， 如 图 11.2 所 示 . 

(2) 选择 区 域 A1:B10， 再 选择 【插入 〗】【 图 表 】【 散 点 图 】 命 令 ， 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 
第 一 种 散 点 图 ， 如 图 11.3 所 示 ， 即 可 生成 如 图 11.4 所 示 的 散 点 图 。 





























了 
广告 投入 (万 元 ) | 销售 收入 (万 元 ) 
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(39 wa 然后 选择 【插入 】【 图 表 】【 快 速 布局 】 命 令 ， 进 行 适当 设置 和 调整 ， 
增加 标题 、 横 坐标 标题 和 纵 坐标 标题 ， 如 图 11.5 所 示 。 

(4) 在 散 点 图 的 散 点 上 右 击 【设置 数据 系列 格式 〗 如 图 11.6 所 示 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 可 以 
进行 数据 点 的 样式 等 各 项 设置 ， 
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(5) 对 图 形 进行 修饰 编辑 ， 最 后 得 到 广告 投入 与 销售 额 之 间 的 散 点 图 ， 如 图 11.7 所 示 ， 


广告 投入 与 销售 收入 相关 图 
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三 、 相 关系 数 人 
1 相关 系数 的 含义 Eg 
相关 系数 是 在 直线 相关 条 件 下 说 六 何 个 变量 之 间 相 关 程度 及 相关 方向 的 统计 

分 析 指标 。 相 关系 数 一 役 可 以 惫 对 对立 得 到 ， 若 作为 样本 相关 系数 ， 常 用 字母 ; 表 

示 : 才 作 为 总 休 相 关系 雪 前 放生 表示 。、 
ot 1<r<1, 认 胃 六 e 式 表示 一般 要 取 小 数 点 后 机 位 

玫 字 来 表示 ， 搬 述 其 相关 各 

me 时 》 的 绝对 信 表 示 ， 其 绝对 信 越 接近 1， 表 
全 










越 接近 于 0， 表 明 两 个 变量 相关 程度 越 低 ; 
直线 相关 ; 其 绝对 值 为 0, 则 表示 两 个 变量 完 





F 1 则 表示 两 个 
全 不 相关 (不 是 直线 相关 )。 

变量 相关 的 方向 通过 相关 系数 + 所 具有 的 符号 来 表示 ,“ 十 ”号 表示 正 相 关 ， 即 
0<r<1;“ 一 ”表示 负 相 关 ， 即 一 1<r<0。 

2. 相关 系数 的 注意 问题 

(1) 相关 系数 只 是 一 个 比率 值 ， 不 能 进行 算术 四 则 运算 ,在 比较 相关 程度 时 ， 
只 能 说 相关 系数 绝对 值 大 的 要 比 绝对 值 小 的 相关 更 密切 一 些 ， 不 能 用 倍数 或 差 数 来 
说 明 彼 此 的 关系 。 


人 下 用 宗 全 


相关 系数 > 为 0.8 比 相关 系数 ~ 为 0.4 的 两 个 变量 之 间 的 相关 程度 要 更 密切 一 些 ， 但 不 能 说 
相关 系数 为 0.8 的 两 个 变量 的 相关 程度 是 相关 系数 为 0.4 oo 


2 ) 相关 系数 + 受 变量 取 值 区 间 大 小 及 样本 数目 多 少 的 影响 比较 大 。 一 般 来 说 ， 
变量 的 取 值 区 间 越 大 ， 样 本 数目 越 多 ,相关 系数 " 受 抽样 误差 的 影响 越 少 ， 就 越 可 
靠 ; 否则 ， 如 果 变 量 取 值 区 间 小 ， 样 本 所 含 数目 较 少 , 受 抽 样 误差 的 影响 较 大 ， 就 


有 可 能 对 本 来 无 关 的 两 种 现象 计算 出 较 大 的 相关 系数 ， 得 出 错误 的 结论 。 因此， 在 
研究 现象 之 间 关 系 的 时 候 , 应 该 适当 加 大 变量 的 取 值 区 间 并 收集 足够 多 的 样本 数目 ， 
一 般 计算 相关 系数 的 成 对 数据 的 数目 不 应 少 于 30 对 。 


人 区 用 于 全 


学 生 的 身高 与 学 习 有 无 关系 ， 如 果 只 选 六 七 个 人 ， 就 很 可 能 遇 到 身高 越 矮 学 习 越 好 的 巧合 ， 
这 时 计算 出 来 的 相关 系数 可 能 很 大 ( 甚至 接近 于 1)， 但 实际 上 这 两 类 现象 之 间 并 无 关系 。 


(3 ) 来 自 不 同 群体 且 不 同 质 的 事物 的 相关 系数 不 能 进行 比较 。 
(4 ) 对 于 不 同类 型 的 数据 ， 计 算 相关 系数 的 方法 也 不 相同 。 


3， 相 关系 数 的 测定 与 应 用 惟 
进行 相关 分 析 的 主要 方法 有 图 示 法 和 计算 法 。 a 绘制 相关 散 点 图 来 


进行 相关 分 析 的 方法 ; 计算 法 则 是 根据 不 同类 型 的 择 不 同 的 计算 方法 求 出 
相关 系数 来 进行 相关 分 析 的 方法 。 
相关 系数 的 基本 公式 为 总 














昌 ) 情景 解决 


(1) 选择 【数据 ]【[ 分 析 ]【 数 据 分 析 】 命 令 ， 在 弹出 的 “数据 分 析 ” 对 话 框 的 “分 析 工具 ” 
列表 框 中 选择 “相关 系数 ”选项 ， 如 图 11.8 所 示 ， 单 击 【确定 】〗】 按 钮 。 


(2) 在 弹出 的 “相关 系数 ”对 话 框 中 的 “输入 区 域 ”选择 数据 区 域 A1:B10， 在 “输出 区 域 ” 


中 选择 合适 的 位 置 ， 单 击 【 逐 列 】 按 钮 ， 选 中 “标志 位 于 第 一 行 ” 复 选 框 ， 如 图 11.9 所 示 。 





















































图 11.8 图 11.9 
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(3) 单 击 【确定 】〗】 按 钮 ， 得 到 分 析 结果 ， 如 图 11.10 所 示 。 








0.953125066, 








11.10 


4. 相关 系数 的 密切 程度 


相关 系数 的 范围 为 一 1<r<1,r 二 1 时 为 完全 正 相关 , r= 一 1 时 为 完全 负 相 关 ， 
/二 0 时 为 不 相关 ,的 范围 为 0.3 一 0.5 时 是 低 度 相关 , + 的 范围 为 0.5 一 0.8 时 是 显著 
相关 ,+ 的 范围 在 0.8 以 上 时 是 高 度 相关 。 


GREEN 人 
一 、 选 择 题 将 - 
(1) 变量 x 与 y 之 间 的 负 相关 是 指 Sa 


A. x 值 增 大 时 y 随 之 
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明 两 个 变量 之 间 是 (。)。 
ey B. 完全 正 相关 
7 可 J D. 高 度 相关 


So ren ran 度 很 高 ， 则 下 列 相 关系 数 中 ( ”) 属于 高 度 相关 。 
C. 一 0.1 一 上 
(4) 放 关 二 的 到 天 二 ( js 
A. 0<r<1 B. ~—1<r<1 C. -1<r<1 D. ~—1<r<0 
(5) 现象 之 间 的 相关 密切 程度 越 高 ， 则 相关 系数 越 接近 于 )。 
A. 0 B. 0.3~0.5 C; 0.8~0.9 D; 十 1 
(6) 判定 两 现象 之 间 相关 关系 密切 程度 的 方法 主要 是 ( 。 )。 
A， 相 关 表 B. 计算 相关 系数 C. 定性 分 析 D. 经 验 观察 
二 、 判 断 题 
(1) 当 一 种 现象 的 数量 变化 完全 由 另 一 种 现象 的 数量 变化 所 确定 时 ,这 两 种 现象 间 的 关系 为 
完全 相关 。 ( ) 


(2) 两 个 变量 中 的 一 个 变量 增加 ， 另 一 个 变量 随 之 发 生 大 致 均等 的 增加 或 减少 ， 近 似 地 表现 
为 一 条 直线 ， 这 种 相关 关系 称 为 曲线 相关 。 tt 
(3) 变量 x 值 增 大 时 y 随 之 增 大 ， 则 两 个 变量 为 负 相 关 。 3 
(4) 若 两 个 变量 的 相关 系数 为 一 :， 则 两 个 变量 之 间 是 高 度 不 相关 。 ( ) 
(5) 相关 系数 越 小 ， 两 变量 之 间 的 密切 程度 越 低 。 ( ) 
(6) 产品 的 单位 成 本 随 着 产量 增加 而 下 降 ， 这 种 现象 属于 函数 关系 。 ¢ ) 


(7) 相关 系数 为 0 表明 两 个 变量 之 间 不 存在 任何 关系 。 ( ) 
、 简 答题 







(1) 简单 相关 关系 是 什么 ? 

(2) 相关 分 析 的 主要 内 容 是 什么 ? 如 何 计算 相关 系数 ? 
(3) 简 述 相关 系数 的 数值 范围 及 其 判断 标准 。 

(4) 散 点 图 是 什么 ? 如 何 制作 散 点 图 ? 
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要 求 ， Ng 
@ mma Rn 方向 。 
@@ 计算 相关 次 八 》 指出 产品 销售 矣 和 利润 过 问 的 相关 方向 和 相关 程度 。 


(2) 某 种 产品 的 产量 与 单位 在 成 本 的 资料 见 表 11-4。 
表 11-4 ”实践 情景 题 2 表 


产量 x/ 千 件 单位 成 本 y/ 元/ 件 ) 
2 73 
3 72 
4 71 
3 73 
4 69 
5 68 





要 求 : 
@ 计算 相关 系数 ”， 判 断 是 正 相关 还 是 负 相关 及 相关 关系 的 程度 。 
加 画 出 散 点 图 。 


知识 目标 
(1) 了解 方差 分 析 的 概念 和 种 类 。 
(2 ) 了 解 方差 分 析 的 步骤 。 
(3 ) 了 解 方差 分 析 的 判断 方法 。 
(4) 了 解 方差 分 析 的 应 用 原理 








能 力 目标 
(1) 能 正确 应 用 几 种 方差 分 析 进 行 工作 情景 应 用 。 
(2 ) 掌握 方差 分 析 的 具体 运用 方法 。 
(3 ) 掌握 方差 分 析 表 的 下 值 判 决 法 和 P 值 报告 法 。 
(4 ) 能 根据 工具 运算 结果 完成 分 析 报 告 


[| 工 F 人 时 
情景 任务 一 ”促销 计划 效率 分 析 
孙 某 是 国内 某 著 名 超市 连锁 集团 公司 营销 部 的 员工 ， 公 司 经 常会 开展 连锁 店 商品 的 促销 活 
动 , 公司 营销 部 部 长 最 近 召 开会 议 ， 认 为 以 前 公司 的 促销 基本 上 是 任 经 验 和 感觉 来 制定 产品 的 促 
销 手 段 的 ， 在 促销 手段 的 选择 上 比较 请 目 。 营销 部 部 长 期 望 能 够 了 解 不 同 的 促销 手段 对 商品 销售 额 的 
影响 程度 ， 即 对 某 种 商品 来 说 ， 哪 种 促销 方法 手段 是 最 有 效 的 。 营销 部 部 长 交 给 孙 某 的 任务 是 ， 要 求 
其 利用 大 学 时 期 学 习 的 商务 统计 知识 ， 来 了 解 茶 牛 如 商品 的 几 种 促销 手段 对 销售 额 的 影响 程度 ， 且 
哪 种 促销 方法 比较 有 效 。 
孙 某 查看 相关 的 资料 后 ， 先 是 根据 以 前 所 学 的 商务 统计 知识 设计 了 收集 数 据 的 方法 ， 即 安排 
四 家 销售 业绩 持平 的 连锁 店 ， 轮 流 采用 四 种 销售 手段 来 进行 牛奶 的 促销 ， 经 过 8 个 月 收集 四 种 促 
销 手 段 各 自 所 促销 牛奶 的 月 销售 额 
假如 你 是 孙 某 ， 接 到 这 样 的 任务 ， 接 下 来 该 如 何 完成 呢 ? < 
情景 任务 二 “电话 销售 计划 
黄 菜 是 菜 公司 的 市 场 营销 部 负责 人 ,公司 成 立 了 治 游 销 部 门 ， 黄 某 在 部 门 召开 会 议 时 
PR Co 殴 种 不 同 的 电话 营销 方案 的 营销 效果 
re 价 实 行 四 种 营销 计划 , 若 32 名 销售 代表 6 个 
月 的 销售 业绩 分 别 根据 四 种 电话 营销 方 eye 
RS 






数据 ， 


假如 你 是 黄 某 ， 接 下 来 你 该 四 种 电话 营销 沪 果 ? 它们 是 否 存 在 显著 差 


异 ? (a=0.05) 
sa en 





情景 任务 三 ”饼干 风味 与 地 区 对 销售 额 的 影响 
张 基 是 某国 际 大 型 食品 公司 市 场 部 的 员工 ， 目 前 公司 正在 试验 几 种 新 口味 饼干 . 为 了 解 不 同 
的 地 区 对 饼干 口味 的 接受 程度 有 无 显著 差异 ,公司 决定 由 市 场 部 的 员工 来 负责 完成 这 项 市 场 测试 
任务 ， 而 市 场 部 负责 人 把 这 项 工作 交 给 了 学 过 商务 统计 课程 知识 的 她 ， 负 责 人 表示 市 场 部 会 全 力 支 
持 张 某 的 工作 方案 
假如 你 是 张 茶 ， 你 该 如 何 建立 解决 任务 的 思路 ? 又 如 何 去 获 取 数据 ， 并 了 解 不 同 地 区 的 消费 
者 对 三 种 不 同 风味 饼干 的 接受 情况 ? 


六 12.1 方差 分 析 概 述 


人 们 经 常 碰 到 类 似 情 景 任务 中 出 现 的 问题 ， 如 情景 任务 一 中 的 促销 方案 有 没有 
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区 别 的 问题 ， 如 果 只 是 凭借 销售 额 等 平均 值 的 计算 来 推断 其 总 体 分 布 的 均值 是 否 相 
同 显然 是 不 科学 的 ， 此 时 可 采用 方差 分 析 ( Analysis of Variances，ANOVA )。 方差 
分 析 就 是 用 来 判断 各 种 方法 对 销售 额 的 影响 有 没有 本 质 区 别 的 手段 。 
如 果 有 多 个 总 体 ， 即 有 三 个 以 上 的 均值 比较 ， 那 么 多 个 总 体 之 间 运 用 前 面 学 过 
的 了 检验 两 两 去 比较 ， 就 显得 十 分 烦琐 ， 而 方差 分 析 则 可 以 一 次 性 完成 多 个 总 体 均 
值 之 间 的 比较 检验 ， 并 且 通 过 方差 分 析 可 以 检验 各 个 方案 之 间 有 无 显著 性 差异 或 改 
进 。 方 差分 析 的 基本 思路 如 下 : 

(1 ) 将 所 有 样本 的 总 离 差分 成 两 个 部 分 。 一 部 分 是 组 内 离 差 .代表 本 组 内 各 样 

与 该 组 平均 值 的 离散 程度 ; 另 一 部 分 是 组 间 离 差 ， 代 表 各 组 平均 值 关 于 总 平均 值 

的 离散 程度 。 

(2 ) 将 这 两 个 离 差 除 以 它们 所 对 应 的 自由 度 ， 即 得 到 均 方 差 。 然 后 ， 用 组 间 离 
差 的 均 方差 除 以 组 内 离 差 的 均 方差 ， 即 可 得 到 下 

(3 ) 根据 统计 值 对 应 的 显著 性 水 平 就 可 以 同 组 间 是 否 有 显著 性 的 差异 。 
事实 上 ， 如 果 不 同 组 间 的 差异 越 大 ， 组 内 度 越 小 ， 那 么 组 间 变 动 的 均 方差 
就 越 大 , 组 内 变动 的 均 方 差 就 越 小 ,上 ,也 就 越 容 易 通 过 显著 性 水 平 检验 ， 
从 而 表明 不 同 组 间 存 在 显著 差异 。 
RS 方差 分 析 、 无 重复 双 因素 方差 分 析 、 可 重复 
















双 因素 方差 分 析 几 种 情况 


> 
分 析 的 用 与 代 角 - 


i 上 的 总 体 均 值 相等 的 假设 是 否 成 立 ， 
ms (如 了 检验 ) 的 扩充 。 检 验 假定 总 体 是 服从 正 态 分 布 的 ， 总 体 方差 
是 相等 的 ， 并且 随机 样本 是 独立 的 ， 这 种 工具 适用 于 完全 随机 化 试验 的 结果 分 析 。 
单 因素 方差 收集 数据 的 方式 见 表 12-2。 










表 12-2 不 同 促销 方法 的 销售 量 


单位 ; 万 元 














单 因素 方差 分 析 的 作用 在 于 ， 可 以 用 于 对 多 套 方案 的 效果 进行 对 比分 析 ， 检 验 
多 套 方案 之 问 相 关 样 本 的 均值 有 无 显著 差异 - 例如， 可 以 检验 四 种 促销 方式 的 效果 
是 否 存在 显著 差异 ， 多 项 政策 实施 的 效果 之 问 有 无 显著 差异 等 。 





二 、 单 因素 方差 分 析 的 步骤 

1, 提出 假设 (以 情景 任务 一 为 例 ) 

陡 为 pk 二 pH 一人 ， 即 促销 手段 对 销售 量 影响 不 显著 ( 原 假设 )。 

Hi 为、jw、J4、h 不 全 等 ， 即 促销 手段 对 销售 量 有 显著 影响 ( 备 择 假设 )。 

如 果 后 面 的 计算 判断 是 接受 原 假设 , 说 明 促 销 手段 对 销售 量 影响 不 明显 ; 反之 ， 
如 果 后 面 的 计算 判断 拒绝 原 假设 ,就 是 接受 备 择 假设 ， 则 说 明 促 销 手 段 对 销售 量 是 
有 显著 的 影响 的 。 

2， 构建 统计 量 并 计算 

(1) 总 离 差 平方 和 SST。 总 离 差 平方 和 反映 全 部 观察 值 的 离散 状况 ， 是 全 部 观 
察 值 与 总 平均 值 的 离 差 平方 和 。 其 计算 公式 为 


ssT=Y YG, 一 RS 


£1 j= 


(2 ) 组 内 离 差 平方 和 SSE。 机 因素 产生 的 影响 。 其 计算 公 


式 为 
ee — x) 
(3 ) 组 间 离 差 平 方 组 间 离 差 平方 和 or 
方 和 ， 既 包括 随机 RW 
Re A 


,I 用 公式 表达 为 
SST=SSE+SSA 





3， 计算 均 方差 

用 组 间 离 差 平方 和 、 组 内 离 差 平方 和 除 以 它们 所 对 应 的 自由 度 df， 得 到 的 结果 
称 为 均 方差 MS。 结合 情景 任务 一 来 说 明 自 由 度 df 值 : SST 的 自由 度 为 n 一 1， 其 中 
为 全 部 观察 数据 的 个 数 。 


代用 于 全 


如 果 人 们 在 一 次 抽样 调查 中 共 收 集 到 32 个 数据 ， 则 自由 度 为 32 一 1==31. 

SSE 的 自由 度 为 n 一 r, 其 中 为 全 部 观察 数据 减 去 因素 水 平 的 个 数 , 即 自由 度 为 32 一 4 二 28。 

SSA 的 自由 度 为 r 一 1， 其 中 为 因素 水 平 的 个 数 。 任 务 中 有 四 种 促销 方案 ， 则 + 值 为 4， 自 
由 度 为 3。 表 12-3 为 方差 分 析 表 。 
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表 12-3 方差 分 析 表 
均 方差 






MS 
MSA=SSA/ (r—1) | MSAMSE | 一 | 
MSE=SSE/ (n—r) = |= | 
















4. 计算 统计 量 A 


用 组 间 离 差 的 均 方差 除 以 组 内 离 差 的 均 方差 ， 即 可 得 到 五 值 ， 用 公式 表达 为 
， 组 间 方 差 _MSA 


”组 内 方差 鸯 所 
三 、 单 因素 方差 分 析 的 判断 方法 


et 0 A 
) 严 值 判决 法 。 若 严 值 大 于 玉 ae 若 下 值 小 
包 J 界 值 ， ee 
) P 值 报告 法 。 若 P te 则 表示 存在 显著 差异 ; 若 P 值 大 


了 时 从 水 平 c， 多 表示 OO. 
mmas 3 2 
ae 有 什 
-NA SA 
v= 


在 现实 中 ， 常 常会 遇 到 两 个 因素 同时 影响 结果 的 情况 。 这 就 需要 检验 究竟 是 一 
个 因素 起 作用 ， 还 是 两 个 因素 都 起 作用 ， 或 者 这 两 个 因素 的 影响 都 不 显著 。 

双 因素 方差 分 析 有 两 种 类 型 : 一 种 是 无 重复 的 双 因素 方差 分 析 ， 它 假定 因素 A 
和 因素 B 的 效应 之 间 是 相互 独立 的 ， 不 存在 相互 关系 ; 另 一 种 是 可 重复 的 双 因 素 方 
差分 析 ， 它 假定 因素 A、 因 素 B 不 是 独立 的 ， 而 是 相互 起 作用 的 。 两 个 因素 同时 起 
作用 的 结果 不 是 两 个 因素 分 别 作 用 的 简单 相 加 ， 而 是 会 产生 一 个 新 的 效应 。 两 个 因 
素 结合 后 产生 一 个 新 的 效应 ， 属 于 有 交互 作用 的 方差 分 析 问 题 。 


一 、 无 重复 双 因 素 方差 分 析 的 数据 结构 


设 两 个 因素 分 别 是 A 和 B。 因素 A 共有 7 个 水 平 ， 因素 B 共有 8 个 水 平 ， 无 交 
互 作用 的 双 因素 方差 分 析 的 数据 结构 参见 表 12-1。 其中, A 列 和 B 行 代表 的 是 两 种 
因素 类 别 ， 中 间 的 工区 域 代表 的 是 获得 的 数据 。 










































二 、 无 重复 双 因素 方差 分 析 的 步骤 
1. 提出 假设 
以 表 12-1 为 例 ， 首 先 做 出 假设 。 由 于 有 两 种 因素 ， 所 以 有 两 个 假设 。 
假设 1: 因素 A 即 销售 方式 对 销售 量 无 显著 影响 ， 即 销售 方式 对 销售 额 的 作用 
不 显著 。 
假设 2: 因素 B 即 销售 地 点 对 销售 量 无 显著 影响 ， 即 销售 地 点 对 销售 额 的 作用 
不 显著 。 
2， 构造 并 计算 机 F 统 计量 
经 过 类 似 于 单 因素 方差 的 计算 过 程 ， 由 平方 和 与 自由 度 可 以 计算 出 均 方差 ( 详 
细 计 算 过 程 略 )， 从 而 计算 出 检验 值 ， 得 到 的 方差 分 析 胡 , 展 绕 12-4 
表 12-4 ”无 重复 双 因素 方差 分 析 表 人 


FE ww Te | 
| | 
En 


二 SSE/ (+r—1)(s—1) 






















方差 来 源 





MSA/MSE 
MSB/MSE 








实际 的 应 用 中 ， 只 需 3 





| ， | ea | | 
| me | se | se | 
[aas | | 
[| 


三 、 无 重复 双 因 素 方差 分 析 的 判断 方法 


无 重复 的 双 因 素 方差 分 析 的 判断 原则 方法 和 单 因素 方差 是 一 样 的 ， 也 可 以 采用 
下 值 判 决 法 和 己 值 报告 法 。 表 12-5 通过 比较 行 下 值 与 行 Ferit 值 的 大 小 来 进行 判断 
各 个 行 的 因素 之 间 有 无 显著 差异 ; 同样 ， 通 过 列 FF 值 与 列 Ferit 值 的 大 小 来 进行 判 
断 各 个 列 因素 之 间 有 无 显著 差异 。 


E 例 吴 用 思考 
两 种 因素 分 别 用 Excel 无 重复 双 因素 方差 分 析 表 中 哪个 已 (或 严 ) 值 来 判断 ? 
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六 12.4 ”可 重复 双 因 素 方差 分 析 





一 、 数 据 结 构 


设 两 个 因素 分 别 是 A 和 B， 因 素 A 共有 /个 水 平 , 因素 B 共有 8 个 水 平 ， 为 对 
两 个 因素 的 交互 作用 进行 分 析 ， 每 组 试验 条 件 的 试验 至 少 要 进行 两 次 ， 若 对 每 个 水 
平 组 合 水 平 下 ( 4,，B, ) 重复 t 次 试验 ,每 次 试验 的 结果 用 x 表示 ， 则 可 得 出 有 交 


互 作用 的 双 因素 方差 分 析 的 数据 结构 ， 见 表 12-6， 表 中 每 一 组 重复 试验 了 4 次 。 
表 12-6 重复 双 因素 方差 分 析 数 据 结构 表 (举例 ) 

















120 104 
3 a 
一 ~ 
二 、 可 重复 双 因素 i 邓 淮 
做 出 假 Wt 
起 toe te 所 以 有 三 种 假设 。 


素 A 即 口味 对 显著 影响 ， 即 口味 对 产品 销售 额 的 作用 不 显著 。 
A 即 销售 国家 对 产品 销售 额 的 
作用 不 显著 。 
假设 3: 因素 A 和 因素 B 即 口味 和 国家 的 交互 效应 对 销售 量 没有 显著 影响 ， 即 
作用 不 明显 。 
2.， 构造 并 计算 A 统 计量 
经 过 类 似 于 前 面 的 单 因素 方差 和 无 重复 的 双 因素 方差 的 计算 过 程 ， 由 平方 和 与 
自由 度 可 以 计算 出 均 方差 (详细 计算 过 程 略 )， 从 而 计算 出 F 检验 值 ， 得 到 的 方差 
分 析 表 见 表 12-7。 






























































表 12-7 ”Excel 中 方差 分 析 的 输出 表 (二 ) 








Ferit 








MS x La 














106.64 84.3004 2.41E 一 16 | 2.866265 
36.48 28.83794 3.34E 一 08 | 3.259444 
1.306667 1.032938 0.420247 | 2.363748 


1.265 





三 、 可 重复 双 因素 方差 分 析 的 判断 方法 | 


有 重复 的 双 因素 方差 分 析 的 判断 原则 和 方法 与 单 因素 方差 和 双 因素 方差 分 析 是 
基本 相同 的 ， 也 可 以 采用 下 值 判 决 法 和 P 值 报告 法 。 | 

表 12-7 中 将 统计 量 忆 与 Ferit 进行 比较 , 做 出 拒绝 或 不 能 拒绝 原 假设 Ho 的 
决策 。 

若 样本 行 所 在 的 F> Ferit， 则 拒绝 原 假设 ， 表 明 行 所 在 的 因素 对 观察 值 有 显著 
影响 。 

若 列 所 在 的 F 宇 Ferit, 则 拒绝 原 假设 , 表明 列 所 在 的 因素 对 观察 值 有 显著 影响 。 
若 交互 所 在 的 F> Ferit， 则 拒绝 原 假设 ， J 


ZL 四 曲 


E 起 


显著 影响 \ 
人 @) 情景 外 决 KN 


以 情景 任务 一 为 例 。 
孙 某 为 了 了 解 经 常 开展 的 四 种 不 同 促销 方法 


某 牛 奶 商品 销售 额 的 影响 程度 ， 收 集 了 采 
销 手 段 并 通过 8 个 月 的 试验 获得 的 一 人 ， 如 
图 12.1 所 示 。( a=0.05) 























方差 统计 检验 的 步骤 如 下 : 
2.1 所 示 的 数据 和 Am mm mm mr 
0 na ij de 

图 12.2 所 示 “ ”对 话 框 ， 


(3) 在 “分 析 工 具 ” 列 表 框 中 选择 “方差 分 析 : 单 因素 方差 分 析 ” 选 项 ， 弹 出 如 图 12.3 所 
示 的 对 话 框 . 在 “输入 区 域 ” 文本 框 中 选择 数据 区 域 A2:D9， 根 据 题 意 确定 显著 性 水 平 为 0.05， 并 
选择 空白 区 域 A13:C15 为 结果 显示 区 域 。 
















































































| 加 多 LE 域外 wescns 国 
| 个 新 工人 组 中) [el 
器 新 工作 等 中 
名 之 图 12.3 


(4) 单 击 【确定 〗】 按 钮 ， 可 得 到 统计 分 析 结 果 ， 见 表 12-8. 
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表 12-8 ”统计 检验 结果 输出 表 
方差 分 析 : 单 因素 方差 分 析 














SUMMARY 
组 计 数 求 和 平 均 方 差 
列 1 8 317 39.625 16.27 
列 2 8 356 44.5 40.29 
列 3 
列 4 

方差 分 析 





RE 
组 间 (B) | 1486 | 3 | 495313 | ,2 | 0.136801 | 2.946685 
Wm | oa | 2 | 2476 RS 
总 iT CT ET ES NR 


(5) 结果 分 析 . 表 12-8 中 的 方差 分 析 检验 的 过 程 和 结果 : 销售 记录 的 总 体 变异 
(SST) 缘 于 组 间 变 化 ( SSB ) 和 组 内 变化 MS 是 总 体 方差 的 两 个 估计 值 ， 通 过 SS 除 
以 适当 的 自由 度 (dr) 计算 获得 ， 统 是 两 个 MS 的 比值 

er 用 下 值 判 决 法 或 呈 值 报告 法 比较 分 析 可 以 发 现 , 案例 
中 用 尸 值 报告 法 来 判断 ， P=0.136801 著 性 水 平 0.05, 说 明 四 种 不 同 的 促销 手 
段 对 销售 效果 无 显著 


另外 ， "ee 判断 ，F=2 ke .946685， 也 可 以 得 出 同样 的 结论 


懂 、> 
以 愉 并 任 务 二 为 例 . 


进行 双 因素 方差 分 析 的 目的 是 要 检验 两 个 因素 对 试验 结果 有 无 影响 , 如果 对 两 个 因素 的 每 一 
个 水 平 组 合 只 进行 一 次 试验 并 据 此 进行 检验 ， 那 么 即 为 无 重复 双 因 素 方差 分 析 。 

若 32 名 销售 代表 6 个 月 的 销售 业 
绩 分 别 根据 四 种 电话 营销 方案 及 不 
同 街区 进行 分 组 ， 则 可 以 获得 所 示 的 
一 组 数据 . 输入 的 数据 和 格式 如 图 12.4 
所 示 。 

(1) 选择 【数据 〗【 数 据 分 析 】 命 
令 , 在 弹出 的 “数据 分 析 ” 对 话 框 中 的 
“方差 分 析 ” 列表 框 中 选择 “方差 分 析 : 
无 重复 双 因 素 分 析 ” 选 项, 单 击 【确定 】 
按钮 ,在 弹出 的 对 话 框 中 确定 输入 及 输 
出 区 域 并 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 即 可 得 到 检验 结果 ， 见 表 12-9 ( 假设 显著 性 水 平 不 变 )。 
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表 12-9 无 重复 双 因 素 方差 分 析 检验 结果 输出 表 





















F Foerit 
787.375 112.4821 52.6379 | 6.7E 一 12 | 2.4876 
列 | 16%65 | 3 56.54167 26.4596 | 2.5E 一 07 | 3.0725 
44.875 2.136905 | 
1001.875 






















(2) 分 析 结 论 。 因 为 统计 量 F 二 52.6379 大 于 临界 值 Ferit 一 2.4876， 所 以 不 同 的 电话 营销 方 
案 对 各 街区 的 销售 效果 有 显著 影响 ; 又 因为 统计 量 二 26.4596 大 于 临界 值 Ferit 王 3.0725， 所 以 
各 个 街区 之 问 的 销售 效果 存在 明显 差异 ， 显然 ， 尸 值 报告 法 也 可 以 得 到 同样 的 检验 结果 。 


井 ) 情景 解决 ,发 
以 情景 任务 三 为 例 。 


张 某 为 了 完成 任务 ， 在 市 场 部 领导 的 协助 下 ,选择 了 四 从 多 的 同 级 别 地 区 ,开展 了 
四 次 重复 的 饼干 推广 活动 ， 得 到 表 12-10 所 示 一 组 销售 客 中 销售 额 的 单位 为 万 元 ， 
接 下 来 ， 张 某 要 在 显著 性 水 平 a 为 0.05 的 条 件 下 玉 个 问题: 


(1) 三 种 风味 饼干 之 间 的 销售 额 是 否 存 在 ER 


(2) 地 区 对 销售 额 是 否 有 影响 ? 






33.7 
34.1 
30.2 
31.6 
26.4 
26.2 
27.3 
27.7 
24.4 
22.6 
26.3 
25.5 
30.1 
29.5 
32.2 
31.4 


杭 州 

















成 都 























(1) 输入 数据 . 注意 数据 输入 的 格式 如 图 12.5 所 示 . 
) 选择 【数据 〗【[ 数 据 分 析 】 命 令 ， 在 弹出 的 “数据 分 析 ” 对 话 框 中 选择 “方差 分 析 : 可 
重复 双 因 素 分 析 ” 选 项 并 单 击 【 确 定 〗 按 钮 ， 弹 出 如 图 12.6 所 示 的 对 话 框 。 进行 双 因素 方差 分 
析 时 必须 注意 ， 在 选取 数据 区 域 时 应 该 包含 标志 栏 ， 否 则 分 析 结 果 不 正 确 。 
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A B D 

1 | 详 干 风味 

2 | 地 区 1 3 3 

3 | 广州 29-2 29-8 33.7 

4 28-6 30-4 34.1 

5 28-8 28-5 30.2 

6 29-8 30-1 31.6 

7 | 杭州 23.9 |24.7 |26.4 

8 24-1 26-4 26-2 

9 25.5 |26.1 27.3 区 入 

10 24-9 25- 2 27.T 簿 入 区 域 四 SAS2 .30318 国 
11 | 成 都 24.4 |25.5 |24.4 每 样本 的 行 数 ) Ci Dn 
12 20-9 23-7 22.6 ag: [| 部 助 0) 
13 23-1 23.9 |26.3 = 

14 21.6 22-5 25. 5 短 出 这 硕 二 

15 | 武汉 26.2 |28.6 |30.1 | i 

16 EE 27-9 29.5 日 新 工作 赤 组 站 ) ] 

17 25.6 |28 32.2 | i 
Ds 26.9 |29-1 31.4 

图 12.5 a 图 12.6 
在 “每 一 样本 的 行 数 ” 文 本 框 中 输入 “4”， 次 重复 的 试验 活动 。 最 后 ， 单 击 【 确 
定 】 按 钮 ， 即 可 获得 统计 分 析 结 果 . ee ， 见 表 12-11， 
2 差分 析 表 


sna rR fe 

证 本 | oo | sR i066 | yi | an | zo 
TE NY an 区 ioe | e02500 

| | 

(3 新 结论 。 通 过 下 统计 量 与 对 应 临界 值 的 比较 分 析 可 以 得 到 结果 : 饼干 的 风味 和 地 区 对 
饼干 销售 额 均 有 显著 影响 ， 而 两 者 之 间 并 无 交互 影响 。 

张 某 在 经 过 对 数据 的 分 析 总 结 后 向 公司 领导 提交 了 分 析 报 告 , 该 报告 除了 包括 此 次 市 场 分 析 
活动 的 设计 思路 、 活 动 步骤 和 方法 外 ， 还 基于 数据 分 析 的 结论 提出 了 建议 ， 即 在 不 同 的 地 区 着 重 
推广 适合 该 地 区 的 风味 饼干 。 公司 在 综合 分 析 考 虑 后 ， 最 终 采纳 了 张 某 的 建议 ， 并 取得 了 较 好 的 
市 场 业绩 。 
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一 、 选 择 题 
(1) SSE 是 (  )。 
A. 组 内 离 差 平方 和 B. 组 间 离 差 平方 和 
C. 总 离 差 平方 和 D. 自由 度 
(2) SST 是 (  )。 
A. 组 内 离 差 平方 和 B. 组 间 离 差 平方 和 
C. 总 离 差 平方 和 D. 均 方差 


(3) SSA 是 人 )。 


A. 组 内 离 差 平方 和 B. 组 间 高 差 平方 和 
C. 总 离 差 平方 和 D. 均 方差 
(4) 下 列 指标 中 包含 系统 性 误差 的 是 (。 )。 
A. SSA B. SSE C. 万 D. x 
(5) SST 的 自由 度 是 ( )。 
A，r 一 1 B. n—r C. r—n D. n—!1 


(6) 单 因素 方差 分 析 的 备 择 假设 应 该 是 ( )。 


和 A，AHF 于 4 一 一 … 一 从 B. ju， Jw J …， 不 全 相等 


C， J jw， J …， J 全 不 相等 
(7) 若 要 拒绝 原 假设 ， 则 下 列 ( ) 必须 成 立 。 
Y p>a 


D。 思 关 太 天 太 基 天内 


A. F<Fa B. P<a C. F=1 
(8) 对 双 因 素 方差 分 析 〈 无 交互 作用 )， 下 列 命题 中 正确 )。 


A. SST=SSA 十 SSB 十 SSE B. 度 是 s 一 1 
C, 下 临界 值 只 有 一 个 Seer 


、 判 断 题 RS 


(1) 方差 分 析 只 能 用 来 判断 两 个 差异 。 > 
(2) 2 平均 值 的 离散 
(3) 组 间 离 差 代表 各 组 司 的 离散 程度 。 


由 度 即 得 到 均 
以 组 内 离 差 的 均 郊 得 到 所 检验 值 。 


(6) 组 间 变 双 差 越 大 ， 组 内 变动 的 场 反 差 就 越 小 ， 即 严 值 越 大 。 
(7) FF 值 越 大 ， 越 容易 拒绝 原 假设 ， 表 明 各 组 之 间 存 在 显著 差异 。 
(8) 车 P 值 小 于 显著 性 水 平 k， 则 表示 不 存在 显著 差异 。 

(9) 车 严 统 计量 值 大 于 Ferit 临界 值 ， 则 表示 存在 显著 差异 。 







、 简 答题 


(1) 简 述 方差 分 析 的 原理 。 

(2) 要 检验 多 个 总 体 的 均值 是 否 相 等 ， 为 何不 两 两 比较 而 用 方差 分 析 的 方法 ? 
(3) 方差 分 析 可 以 用 于 解决 哪些 问题 ? 请 结合 实例 说 明 。 

(4) 简 述 单 因素 方差 分 析 中 组 内 离 差 和 组 间 离 差 的 含义 。 

(5) 简 述 方差 分 析 的 种 类 。 

(6) 三 种 方差 分 析 分 别 解决 哪些 问题 ? 

(7) 方差 分 析 的 严 值 判决 法 拒绝 原 假设 的 条 件 是 什么 ? 

(8) 妃 值 报告 法 中 拒绝 原 假设 ， 那 么 有 显著 性 差异 的 条 件 是 什么 ? 

(9) 简 述 方差 分 析 表 中 主要 指标 的 基本 含义 。 
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根据 以 下 工作 情景 提出 解决 方案 ， 用 Excel 工具 完成 运算 并 对 结果 进行 分 析 判 断 ， 并 完成 分 
析 报 告 。 

(1) 某 家 公司 对 其 生产 的 某 种 产品 采用 了 三 种 不 同 的 包装 方法 ， 对 每 种 包装 进行 了 为 期 八 次 
的 销售 ， 取 得 的 销售 业绩 见 表 12-12。 这 些 数据 能 否 说 明 三 种 不 同 包装 对 销售 业绩 有 显著 差异 ? 
(a=0.05) 


表 12-12 实践 情景 题 (1) 表 






(2) 为 了 解 三 种 不 同 包装 丰 深 网 严 品 对 销售 量 影响 的 差异 ， 对 三 种 不 同 规格 250g、500g、 
1000g 各 进行 1 个 月 的 b 
装 方式 与 不 同 规格 对 7 


(3) 某 公司 正在 研发 能 提高 产品 质量 的 三 类 生产 方法 (A、B 两 种 新 方法 和 传统 生产 方法 )， 
分 别 在 三 种 不 同 的 生产 线 上 生产 线 1、 生 产 线 2 和 原生 产 线 )， 在 其 他 条 件 相等 的 条 件 下 生产 相 
同 数量 的 相同 产品 , 重复 测验 了 两 次 , 测量 每 次 生产 的 产品 质量 合格 率 , 得 到 的 数据 见 表 12-14。 
根据 数据 判断 生产 方法 、 生 产 线 类 型 及 它们 的 交互 作用 对 产品 的 质量 合格 率 是 否 有 影响 。( a= 
0.05) 


表 12-14 ”实践 情景 题 (3) 表 








生产 生产 线 
方法 生产 线 1 生产 线 2 原生 产 线 
A 98.3, 98.9 97.6, 96.8 98.5, 97.8 





B 97.8, 96.9 96.4, 97.6 98.3, 96.5 
传 统 95.9, 97.7 97.1, 96.2 097.3,.96.7 











模块 4 








黄 某 刚 毕业 就 被 分 配 到 某 科 技 公司 的 人 力 资源 部 工作 ， 负 责 日 常人 事 信息 的 维护 与 分 析 工 
作 . 由 于 员工 的 招聘 、 离 职 等 比较 频繁 , 黄 某所 在 的 人 力 资源 部 门 必须 做 好 员工 信息 的 更 新 工作 ， 
并 进行 员工 信息 的 整理 与 汇总 分 析 ， 因 为 这 些 信息 是 企业 多 项 决策 的 依据 。 该 科技 公司 员工 信息 
表 如 图 13.1 所 示 。 











1 姓名 身价 证 号 码 部 门 | 职务 
史 | 茹 海 亮 | 440923198504014036 | 生产 部 职员 
3 | 移交 如 360723198309072027 | 技术 各 | 职员 
4 | 宋 沛 元 | 320481198504256212 | 行政 各 | 职员 
5 
6 
8 

















起 利于 |320223197901203561 | 销售 部 | 职员 
杨 可 320106197910190465 | 生产 部 | 经 理 助 理 
三 急 开 |321323198506030024 | 行政 各 | 癌 门 经 理 
杨 远 锋 | 321302198502058810 | 行政 部 职员 
9 | 王旭东 [321324198601180107 | 销售 部 |。 职员 
10 | 王 兴 华 [321323198809105003 | 行政 部 | 职员 
420117198508090022 | 行政 部 | 部 门 经 理 
12 | 起 而 [321324193401130041 | 技术 部 |。 了 只 
13 | 劳 晓 强 320402193502073732 | 生产 部 | 职员 
14 | 王 迷 [320402198304303429| 生产 各 | 职员 
15 | 地 鲜 抱 | 320401198607152529 | 技术 名 | 可 只 





















































对 | 对 | 曙 | 几 | 中 | 中 | 中 | 曙 | 几 | 站 | 中 | 昌 | 中 | 昌 | 诸 





图 13.1 
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1. 员工 基本 信息 的 建立 

员工 基本 信息 表 包 括 员工 的 姓名 、 性 别 、 身 份 证 号 、 出 生年 月 、 学 历 、 部 门 、 
职务 等 有 效 的 信息 ， 而 其 中 有 些 信息 可 以 通过 Excel 的 功能 进行 简化 输入 。 例 如 ， 
在 输入 学 历 、 部 门 和 职务 等 时 可 以 用 序列 方式 和 数据 有 效 性 的 方式 输入 ， 既 不 容易 
出 错 ， 又 可 以 节省 时 间 和 精力 。 下 面 以 输入 部 门 为 例 进行 说 明 。 


人 二; 情景 解决 
(1) 点 击 工作 表 标 签 “Sheet2"， 在 里 面 输入 各 部 门 序列 ， 如 图 13.2 所 示 。 


(2) 选择 【公式 〗【 定 义 名 称 】 命 令 ， 弹 出 “新 建 名 称 ” 对 话 框 ， 在 对 话 框 的 “名 称 ” 文 本 
框 中 输入 “部 门 序列 "， 在 “引用 位 置 ” 文 本 框 中 输入 “一 Sheet2!SAS$2:SAS$6"， 然 后 单 击 【确定 】 


按钮 ， 如 图 13.3 所 示 。 
[一 KG 和 
























































3) 

验证 ”对 话 框 ， “验证 条 件 ” 选 项 的 “允许 ”下 拉 列 表 框 中 选择 “ 序 
SN “来 源 ” 中 输入 公式 “二 部 门 序列 "， 然后 单 击 【确定 】 按 钮 ， 如 图 13.4 所 示 。 
(4) 点 击 要 输入 部 门 名 称 的 单元 格 区 域 ， 右 边 会 出 现下 拉 列 表 ， 从 下 拉 列 表 中 选择 所 需要 的 
部 门 名 称 ， 即 可 完成 输入 ， 如 图 13.5 所 示 . 


G4 图 13.3 
( a Me ne 选择 【数据 数据 验证 


命令 
列 ” 











验证 条 件 

Ah 

序列 同 已 me 

WRF 回 间作 第 0D 

半 目 

和 E 
忆 图 1 | 站 名 | 身份 证 如 部 门 | 职务 





2 | 匣 海 亮 | 440923198504014038 | 生产 部 职员 
360723198809072027 | 技术 部 职员 
320481198504256212 5 职员 
320223197901203561 职员 
320106197910190465 如 理 助理 



































图 13.5 





2. 根据 身份 证 号 自动 生成 生日 和 性 别 


在 输入 身份 证 号 码 后 ， 其 中 含有 出 生年 月 、 性 别 码 等 信息 ， 可 以 通过 Excel 中 
的 函数 来 自动 完成 这 些 信息 的 提取 。 
地) 情景 解决 

(1) 在 性 别 字段 的 单元 格 E2 中 输入 公式 “=IF ( MOD (LEFT (RIGHT (B2,2) ,1) ,2) ， 
" 男 "," 女 ")”， 然 后 按 Enter 键 ， 此 时 单元 格 E2 中 出 现 “ 男 ”。 

(2) 用 拖 搜 的 方式 将 公式 复制 到 需要 输入 性 别 的 单元 格 区 域 ， 便 会 自动 根据 “身份 证 号 码 ” 
完成 “性 别 ” 的 输入 。 

(3 ) 在 单元 格 F2 中 输入 公式 “二 TEXT ( MID ( B2,7,8) ,"0000-00-00")”， 然 后 按 Enter 键 确 
认 ， 此 时 在 单元 格 F2 中 出 现 员工 生日 。 

(4) 用 拖 搜 的 方式 将 公式 复制 到 需要 输入 出 生年 月 WN 自动 根据 “身份 证 号 





码 ” 完 成 “出 生年 月 ”的 输入 ， 所 得 结果 如 图 13.6 所 示 。 







-00-00”) 


| -Tex OUD G2, Yoo0 
CX 


B 
身份 证 号 码 













KA 了 a 员 | 男 
E 36072319880907! 1988-09-07 
宋 沛 微 or 1985-04-25 
61 1979-01-20 
0190465 1979-10-19 
1985-06-03 
1985-02-05 
1986-01-18 
1988-09-10 





















































3. 计算 员工 的 年 龄 

人 们 可 以 用 Excel 中 的 DATEDIF 函数 实现 以 下 功能 : 由 员工 的 出 生年 月 或 身份 
证 号 码 来 计算 员工 的 年 龄 。 同 样 ， 如 果 有 员工 的 工作 开始 时 间 ， 也 可 以 计算 该 员工 
的 工龄 。 下 面 以 计算 年 龄 为 例 来 进行 说 明 。 


他 ) 情景 智 决 


(1) 点 击 单元 格 G2， 输 入 公式 “二 DATEDIF ( F2,TODAY ( ) ,"Y" )”， 然 后 按 Enter 键 确认 ， 
此 时 单元 格 G2 中 出 现 “32”"。 但 要 注意 的 是 ， 具 体 的 年 龄 会 随 着 时 间 的 变化 不 断 变 化 。 

(2) 用 拖 搜 的 方式 将 公式 复制 到 需要 输入 年 龄 的 单元 格 区 域 ， 便 会 自动 根据 “出 生年 月 ” 完 
成 “年 龄 ”的 输入 ， 如 图 13.7 所 示 。 
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G2 ~ 六 W fr =DATEDIF(F2,TODAY(，Y) 
A B C D E F G 
奸 名 身份 证 号 码 部 门 职务 | 性 别 | 出 生年 月 | 年 龊 


1 
史 | 茹 海 亮 | 440923198504014038 | 生产 部 | 职员 男 | 
3 | 薄 海 娟 | 360723198809072027 | 技术 部 职员 者 

4 | 宋 沛 徽 | 320481198504256212 | 行政 部 | 职员 昂 | 
5 | 赵 利平 | 320223197901203561 | 销售 部 | 职员 女 |1979-01-20| 38 
6 女 | 
7 女 

L8 男 

















杨 _ 斐 | 320106197910190465 | 生产 部 | 经 理 助理 
王 继 芹 | 321323198506030024 | 行政 部 | 部 门 经 理 
杨 远 锋 | 321302198502058810 | 行政 部 职员 























13.7 





4. 员工 信息 统计 表 从 

在 员工 数量 较 多 的 公司 ， 学 历 分 析 是 人 事 的 一 项 重要 任务 ， 而 利用 数 
据 图 表 来 进行 分 析 的 效果 比较 直观 。 下 面 有 员工 的 学 历 水 平 为 例 ， 用 Excel 来 
说 明 统计 的 方法 。 


晶 ) 情景 智 决 > 
Nn 


(1) 选择 菜单 [插入]【[ 】 命 令 ， 弹 出 “创建 数据 透视 表 ” 对 话 框 ， 如 图 13.8 所 示 。 











入 入 
国 
二 新 IfFSN) 
ORAIFSD 
m0): EE3 
先 捍 是 否 起 轨 分 析 下 个 和 
将 民族 物 泛 加 到 和 人 多 (M) 
Cm] ™w 
了 
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(2) 在 “请 选择 要 分 析 的 数据 ”下 选择 第 一 项 ， 在 “ 表 / 区 域 ”选择 数据 区 域 Al1:J26， 在 “ 选 
择 放置 数据 透视 表 的 位 置 ”下 选择 “新 工作 表 ”"， 并 单 击 【 确 定 】 按 钮 。 

(3) 在 弹出 的 “数据 透视 图 字段 ”对 话 框 中 进行 字段 的 拖 搜 操作 ， 如 图 13.9 所 示 ， 方 法 与 
制作 数据 透视 表 的 操作 是 一 样 的 。 
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(4) 将 “学 历 ” 拖 到 “图 例 (系列 )” 所 在 区 域 ， 将 “部 SAN 所 在 区 域 ， 
即 表格 的 行 和 列 分 别 是 部 门 和 学 历 ， 然 后 将 “学 历 ” 拖 到 ， 对 各 学 历 的 人 数 进行 统计 ， 
如 图 13.10 所 示 。 
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(5) 生成 的 数据 透视 表 如 图 13.11 所 示 。 
计数 项 :学 历 | 学 历 [-] 
部 门 习 本 科 























博士 ”硕士 专科 | 总 计 
3 3 _7 
1 1 . 
1 2| 

1 


el "| 
2 6 3 








Bn 





图 13.11 
(6) 在 生成 的 数据 透视 图 (图 13.12) 中 ， 以 部 门 为 行 ， 以 学 历 为 列 ， 这 样 学 历 的 人 数 统计 


图 就 生成 了 。 如 果 要 改变 布局 ， 可 以 在 右 侧 的 表格 中 拖拉 字段 名 称 至 报表 的 行 、 列 和 筛选 器 字 
段 处 。 


玫 芝 刷 HH 知 ”21 四 沪 





(村 z 狠 ) 汶 将 千 滞 痊 于 


35 

3 

= | aa 

2 和 本科 

a 日 博士 

硕士 
| I 串 | 

os 
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行政 部 技术 部 生产 部 销售 部 质量 刘 
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(7) 单 击 “ 学 历 ” 右 侧 下 拉 按钮 ， 弹 出 设置 对 话 框 ， Ta 学 历 选择 等 各 项 设置 ， 
如 图 13.13 所 示 。 
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(8) 在 数据 透视 图 中 , 可 以 像 在 数据 透视 表 中 一 样 改 变 它 的 布局 , 同样 可 以 改变 图 表 的 类 型 、 
图 表 的 属性 等 。 单 击 数据 透视 图 “部 门 ”下 方 的 下 拉 按 钮 ， 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 可 以 选择 只 显示 
其 中 一 个 部 门 的 图 形 。 

同样 ， 还 可 以 完成 员工 的 年 龄 分 析 、 性 别 分 析 等 统计 分 析 。 





赵 某 是 某 公 司 人 力 资源 部 的 员工 ， 负 责 辅 助 经 理 完成 企业 的 招聘 、 培 训 等 日 常 工作 . 企业 每 
年 都 制订 招聘 和 培训 计划 ， 对 新 老 员工 进行 不 定期 的 培训 ， 员 工 培训 后 考核 的 成 绩 统计 整理 工作 
是 由 赵 某 负责 的 。 为 了 快速 完成 培训 成 绩 的 统计 工作 ， 她 除了 掌握 学 习 的 商务 统计 中 的 报表 知识 
外 ,还 需要 掌握 相关 的 软件 技术 工作 。 图 14.1 是 赵 某 在 Excel 表 中 输入 的 部 分 数据 ， 现 在 领导 提 
出 以 下 要 求 : 

(1) 计算 各 员工 的 培训 总 成 绩 。 

(2) 将 总 分 大 于 200 分 ， 或 者 缺 课 次 数 小 于 3 次 且 操作 大 于 等 于 70 分 的 备注 为 “合格 ”; 否 
则 ， 备 注 为 “不 合格 ”。 

(3 ) 合格 员工 的 排名 统计 表 。 

(4) 各 部 门 不 合格 员工 统计 表 。 


商 
务 
统 
计 
实 
务 
第 
[Dd 
后 































































































A B C D E G H 
. 员工 培训 成 绩 表 
2 | 押 名 | 部 门 | 笔试 | 答 状 | 拔 作 | 总 分 卫 寻 次 谎 | 合格 | 排名 
3 | 张 三 | 企划 90| T3| 90| 5| 
4 | 李 国 | 销售 60| 本 | aa0| 3 
5 | 陈 明 | 设计 50| 68| 50 | 
6 | 周 杰 | 企划 75| 79| sol 2 
时 | 王 华 。 | 设计 89| 60| 68| 8| 
8 | 成 龙 ”| 生产 80| 45 70| 2| 
9 | 李 笑 笑 | 销售 To0| B85| 80| 0 
10 | 张 节 | 销售 70| 50| 85) 5| 
11 | 陈志明 | 生产 68| 50| 80| 2| 
12| 匡 上 磺 | 所 里 | 19| 50| se 3 
13 | 陈 启 明 | 生产 68| 50| T8| 5| 
14 | 钟 山 山 19| 50 30| 2| 
15 | 朱 大 | 企划 ol sl el | 
14.1 
1， 计算 名 员工 的 培训 总 成 绩 人 
员工 的 培训 成 绩 由 三 个 部 分 组 成 ， me 答 状 成 绩 和 操作 成 绩 ， 总 成 绩 


是 三 个 部 分 成 绩 之 和 。 


俩 ) 情景 解决 _ SN 


3 Er (1) 点 击 单元 格 F3， 在 单元 格 中 答 


入 公式 “=C3 十 D3 十 E3"， 按 Enter 刍 
2 | | 认 


三 _ | 企划 | 90| 
| ns Wt (2) 将 鼠标 指针 置 于 F3 的 右 下 角 ， 


4 

5 | 陈 

之 良 全 到 人 出 现 “ 十 " 形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 

四 将 公式 复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 
销售 05| 



































FE 鸭 [ 六 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 
宙 内 3 到 中 加 站 如 图 14.2 所 示 。 
































14.2 
2.， 判断 员工 培训 成 绩 是 否 合格 
培训 合格 的 条 件 : 总 分 大 于 200 分 , 或 者 缺 课 次 数 小 于 3 次 且 操 作 大 于 等 于 70 分 
的 备注 为 “合格 "; 否则， 备注 为 “不 合格 "。 因 此 ， 有 两 种 情况 是 合格 的 ， 这 里 需 
要 用 到 Excel 中 的 IF 函数 、OR 函数 和 AND 函数 来 进行 判断 。 
二; 情景 解决 


(1) 点 击 单元 格 H3， 在 单元 格 中 输入 判断 的 公式 “二 IF ( OR (F15>200,AND ( G15<3,E15 
二 二 70)) , "合格 "," 不 合格 " )”， 然 后 按 Enter 键 确认 

(2) 将 鼠标 指针 置 于 H3 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 复制 到 
需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 如 图 14.3 所 示 。 














































































































H3 和 一 AND(G3<3, 3>=70)),“ 合 格 “，“ 不 合格 ) 
ri C Mi 了 J 
a 员 PT Fe 
2 | 朴 名 | 部 门 | 笔试 | 答 养 | 反 作 | 总 分 职 寻 次数 | 合 | 排名 
张 = [企划 go 73| gol zs3l 5 人 E 格 

4 | 李 国 | 销售 站 了 | 不 合格 

5 | 陈 明 | 设计 so sel sol 1al 二 不 合格 | 
6 | 周 本 | 企划 m 可 719| sol 2od 3 合格 

7 | 王 华 | 设计 89| eol 6sl al 8 合格 
| 8 | 成 龙 ”| 生产 Bo] a5| ol 195| 2 合格 

9 | 李 笑 笑 | 销售 To0| 85| Bo 235| 0 合格 

10 | 张 芝 ”| 销售 To] 5ol ss| 20s| | 合格 
| 11 | 陈志明 | 生产 sa] sol eol 19al 2 合格 

12 | 黄 飞 虎 | 质量 ?50| 56 185| 了 不 合格 
| 13 | 陈 启明 | 生产 sa] sol el 196| 相 不 合格 

14 | 钟 山 山 | 企划 19| 50| 90 219| 2 合格 

15 | 未 大 | 企划 ol 68| 时 195 不 合格 

16 | 梁 群 | 质量 45| ?0| 78| 193| 2| 合 格 
[17 I 这 | 生产 68| 50| 90| 208) 3 合格 

图 14.3 <R 
3. 合格 员工 考核 成 绩 排 名 

















A a Se 人 需 
要 制作 合格 员工 的 成 绩 排名 表 ， ee 工 的 成 绩 表 ， 然 后 对 合格 员工 
的 成 绩 进 行 排名 。 

图 ) 情景 解决 

pe 择 【[ 数 据 J[ 汉 绩 表 显示 如 图 14.4 所 示 ， 

(2 ) 单 击 字段 “合格 ” 在 下 拉 列 表 Nt 选项 即 可 第 选 出 培训 合格 
的 员工 名 单 ， 如 图 14. 人 Sheet2 表 中 ， 在 第 一 行 输入 标题 “ 培 
训 合 格 员 工 成 绩 打 名 委 sf 3 和 
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图 14.4 图 14.5 
(3 ) 在 新 建 的 Sheet2 表 中 ， 选择 菜单 【数据 〗【 排 序 】 命 令 ， 在 弹出 的 “排序 ”对 话 框 的 “ 主 
要 关键 字 ” 下 拉 列 表 框 中 选择 “总 分 ”选项 ， 在 “次 序 ” 下 拉 列 表 框 中 选择 “降序 ”选项 ， 单 击 
【确定 】 按 钮 ， 如 图 14.6 所 示 ， 统 计 名 单 就 按 总 分 从 高 到 低 进行 排序 。 
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14.6 
(4) 点 击 单元 格 3， 在 单元 格 中 输入 判断 排名 的 公式 “二 有 ANK ( F3,SF$3:SF$23,0 )”， 然 后 
按 Enter 键 确认 ， 出 现 排名 数据 。 答 
(5) 将 鼠标 指针 置 于 I3 的 右 下 角 ， 出 现 “十 ” wx 将 公式 复制 到 
需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复 笛 公式 的 结果 ， 如 图 14.7 所 示 。 
,$F$3:$7$23, 0) 
[本 机 3 6 1 
格 员工 成 绩 排 名 
240 1 合格 2| 
| 
8| 5 合格 5| 
217| 引 | 合格 6 
215| 引言 格 了 | 
2 办 3 引言 格 a 
< 从 Bt 引 
9 
NX 68| 80| 208| Hr 
生产 50| _ 89| 207| 2| 舍 格 
销售 50| 85| 205 5| 合 格 
企划 | ?| _ 50| 20 2| 舍 格 
| 刘 素 兰 | 企划 | 70| 85| 200| 串 合 格 
| 陈志明 | 生产 S50| so0| 198| 2| 合 格 
苗 寻 东 | 请 售 68| 70| 198| 1 合格 
| 成 龙 ” | 生产 45| 70| 195 2| 合 局 
| 染 群 | 质量 70| _ 78| 193 2| 合 格 
李 大 海 “| 质量 So| ?75| 193| 引 合格 
| 妆 岂 该 _| 盾 量 wo 10| 5) 3 合格 21| 
































4 .不 合格 员工 的 统计 表 
要 统计 各 部 门 不 合格 员工 的 名 单 ， 先 要 筛选 出 不 合格 员工 名 单 ， 然 后 按 部 门 进 

行 排序 ， 将 相同 部 门 的 员工 名 单 排列 在 一 起 。 

图 ) 情景 解决 


(1) 先 利 选 出 培训 不 合格 的 员工 名 单 . 选择 【数据 筛选】 命令 ， 单 击 字 段 “ 合 格 ” 的 下 
拉 按 钮 ， 在 下 拉 列 表 框 中 选择 “不 合格 ”选项 ， 便 第 选 出 培训 不 合格 的 员工 名 单 。 
(2) 复制 合格 员工 的 名 单 至 新 的 Sheet3 表 中 ， 在 第 一 行 输入 标题 “培训 不 合格 员工 统计 表 ”。 
























































(3 ) 在 新 建 的 Sheet3 表 中 ， 选 择 菜单 【数据 】【 排 序 〗 命 令 ， 在 弹出 的 “排序 ”对 话 框 中 “ 主 
要 关键 字 ” 下 拉 列 表 框 中 选择 “部 门 ”选项 ， 单 击 【确定 】 按 钮 ， 不 合格 员工 名 单 按 不 同 部 门 进 
行 排列 ， 如 图 14.8 所 示 。 
再 B [el E 了 6 H 
1 培训 不 合 祝 员工 绞 计 : 
2 的 名 | 笔试 | 答 矫 | 操作 | 总 分 总 娃 次 数 合格 
3 朱 大 企划 60 68 67 195 8 不 合格 
4 陈 明 设计 50 68 50 168 4 不 各 格 
5 | 张 明 亮 | 设计 | 45 50 8 163 | 4 | 不 合格 
6 刘 艳 设计 79 50 60 189 2 不 合格 
7 | 陈 启 明 Se 68 50 T8 196 5 不 合格 
8 贡 兰 生产 68 50 T9 197 5 不 合格 
9 森森 生产 60 B9 50 199 加 不 合格 
10| 本 国 | 销售 | 60 5 40 175 3 | 不 合格 
11 | 李 冲 丫 | 销售 | 79 | so 60 189 | 6 | 不 合格 
12 | 户 下 丰 | 销售 | 45 To 50 165 2 | 不 合格 
13 | 黄 飞 虎 质量 79 50 56 185 3 
| sas | Re | oo | 6 | 4 | 1 | 2 
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张 某 是 菜 公 司 财务 部 的 员工 ， 负 责 薪酬 数据 的 统计 整理 等 日 常 工作 ， 每 月 各 部 门 都 会 上 报考 勤 
情况 ,然后 根据 企业 的 薪酬 制度 等 情况 制定 公司 员工 的 薪酬 报表 . 由 于 每 月 的 数据 都 会 有 更 新 和 调整 ， 
她 怎样 才能 快速 且 准 确 地 完成 该 项 工作 ? 图 15.1 是 张 某 在 Excel 表 中 输入 的 部 分 数据 ， 
















































































15.1 


现在 张 某 需要 完成 以 下 任务 : 

(1) 根据 员工 基本 信息 表 确 定 基本 工资 和 年 功 工资 . 
(2) 根据 各 部 门 上 报 的 员工 考勤 表 计 算 员 工 的 扣 款 . 
(3) 计算 员工 的 个 人 所 得 税 代 扣 数值 . 

(4) 计算 员工 的 应 发 工资 


1. 计算 各 员工 的 基本 工资 
员工 的 基本 工资 是 : 部 门 经 理 为 8000 元 ， 经 理 助理 为 6000 元 ， 其 他 员工 为 





























































































































4000 元 。 员 工 的 基本 信息 如 图 15.2 所 示 。 

A B [4 D E 下 C BealsE 让 Kk L 
1 
| 姓名 身份 证 号 月 部 门 | 职务 | 性别 | 出 生年 月 | 年 部 | 医 咒 工作 时 间 | 工 莹 
3 | 1| 若海 高 | 440923198504014038 | 生产 部 | 职员 | 男 |1985-04-01| 27 | 湖 2009/3/20| 3 
4 ?| 生 海 娟 | 360723198809072027 | 技术 部 | 职员 女 |1988-09-07| 23 比 2008/5/11 3| 
5 引 宁 沛 宜 『 320481198504256212 | 行政 部 | 职员 男 |1985-04-25| Et 2010/10/10) 1 
6 | 4| 赵 利平 | 320223197901203561 | 销售 部 | 职员 | 女 |1979-01-20|s 了 本 科 | 2006/4/10| 6 
了 可 杨 斐 | 320106197910190465 | 生产 部 | 经 理 助理 | 女 |1979-1 2 用 源 北 | 博士 | 2009/7/26| 2| 
8 | 6| 王 继 芹 『 321323198506030024 | 行政 部 | 部 门 经 理 | 女 |1985zot 河南 | 硕士 | 2011/9/23| 0| 
9 | ?| 杨 远 镑 | 321302198502058810 | 行政 部 | 职员 | 男 |1 -06|\27 | 河南 | 专科 | 2010/9/1 1 
10 | 8| 王旭东 | 321324198601180107 | 销售 部 | 职员 | 女 8| 26 | 河北 | 本 科 | 2011/9/19 9 
11 | 9| 王 兴 华 | 321323198809105003 | 行政 部 | 职员 9 10| 23 | 辽宁 | 本 科 | 2011/12/10| 0 
12 | 10| 冯 丽 | 420117198608090022 | 行政 部 | 部 门 08-09| 25 | 辽西 | 硕士 2010/7/3| 1 
13 | | 日 攀 丽 「 321324198401130041 | 技术 部 984-01-13| 28 | 广东 | 硕士 | 2010/a/1 1 
14 | 12| 苏 晓 强 | 320402198502073732 | 生产 部 1985-02-07| 27 | 究 微 | 专科 | 2008/7/25| 3 
15 | 13| 王 辉 | 320402198304303429 | 生产 本 2006/2/12| 6| 
16 | 14| 李 鲜 | 320401198607152529 | 技 : 女 2010/7/12| 1 
17 | 15| 吴 金 | 3207231982040214 量 助理 | 女 2007/1/28| 5 
18 | 16| 张 文 安 | 320404198012084 部 | 职员 | 男 2003/8/29| 8| 
19 | 17| 陈 本 | 3601211972972 部 | 经 理 助理 | 男 2004/4/25 | 
20 | 18| 石 孟 平 | 3601031973! 行政 部 | 职员 | 女 1995/12/10| 16| 
21 | 19| 武 小 洪 | 441 83011j0034 | 技术 部 | 职员 3-81-11| 29 | 湖南 | 本 科 | 2002/5/19| 9 
22 | 20| 吴 瑞 娟 | 4 4W50617 | 销售 部 | 部 门 04-15| 46 | 江西 | 头 士 | 1992/6/9| 19| 
23 | 21| 赵 笨 | 13: 210260238 | 销售 部 | 经 理 | 1982-10-26| 29 | 山东 | 本 科 | 2009/7/19| 2 
24 | 22| 张 104pTi97604305417 | 生产 部 | 职员 才 7 锡 |1976-04-30| 35 | 湖北 | 本 科 | 1998/9/10| 13 
25 | 23| 现 个 23198111030072 | 质量 部 | 职员 | 男 |1981-11-03| 30 | 广东 | 专科 | 2002/1117| 9| 

本 50103197903285121 | 质量 部 | 部 门 经 理 | 女 |1979-03-28| 33 | 山西 | 本 科 | 2000/3/21| 12| 
HH 1 ， 中 工资 表 和 员工 基础 信息 / 考 吕 表 / 











二 ) 情景 解决 


(1) 点 击 “ 工 资 表 ”中 的 单元 格 D3， 在 单元 格 中 输入 公式 “=IF (VLOOKUP ( B3, 员 工 基 
础 信息 !1B3:E3,4,0) =" 部 门 经 理 ",8000,IF ( VLOOKUP ( B3, 员 工 基 础 信息 !B3:E3,4,0) 一" 经 理 助 
理 ",6000,4000 ))”， 按 Enter 键 确认 .。 

(2) 将 鼠标 指针 置 于 D3 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 复制 到 
需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 如 图 15.3 所 示 。 

(3 ) 点 击 “ 工 资 表 ”中 的 单元 格 E3， 在 单元 格 中 输入 公式 “二 DATEDIF ( 员工 基础 信 
息 !K3,TODAY ( ) ,"Y") *50"， 按 Enter 键 确认 .。 

(4) 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 E3 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 
复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 如 图 15.4 所 示 。 
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2. 计算 各 员工 的 扣 款 





员工 的 扣 款 按照 员工 “考勤 表 ” 缺勤 1 天 ， 扣 除 基本 工资 
的 1/22， 每 迟到 早退 1 次， 扣除 20 元， 员 款 按 基本 工资 的 11% 扣除 。 
的 ) 情景 解决 


(1) 计算 其 他 扣 款 。 点击 RK 元 格 F3， 在 单元 格 中 输入 公式 “二 VLOOKUP 
(B3, 考 勤 表 !B3:D3,2,0 ) *ROUN D3/22,2) 十 VLOOKUP ( B3, 考 勤 表 !B3:D3,3,0 ) *20”， 
按 Enter 键 确认 。 


(2) tng 3 的 右 下 角 ， si 将 公式 
复制 到 需要 计算 的 各 UN 这 样 各 单元 格 有 公式 

(3) 计算 点 击 “ 工 资 表 ” G3， 在 单元 格 中 输入 公式 “二 D3*11%”， 
ea 2 

( 指针 置 于 单元 格 ira. 出 现 “-” 形状 时 按 住 包 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 
et 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 

(5) 计算 应 发 工资 。 点击“ 工资 表 ” 中 的 单元 格 H3， 在 单元 格 中 输入 公式 “二 D3 十 E3 一 F3 
一 G3”， 按 Enter 键 确认 。 

(6) 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 H3 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 








复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 如 图 15.5 所 示 . 
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3. 计算 个 人 所 得 税 和 实 发 工资 
个 人 所 得 税 代 缴 是 按照 国家 规定 的 《中 华人 民 共 和 国 个 人 所 得 税法 》 的 比例 执 
行 的 ， 表 15-1 为 个 税 计算 的 税率 表 ， 起 征 点 为 5000 元 。 
表 15-1 个 税 计算 最 新 税率 表 
全 月 应 纳税 所 得 额 税率 扣除 数 
不 超过 3000 元 的 3% 0 
1410 





超过 25000 元 至 35000 元 的 部 分 2660 
超过 35000 元 至 55000 元 的 部 分 4410 
超过 55000 元 至 80000 元 的 部 分 5 入 7160 





超过 80000 元 的 部 分 | “NE | 1s160 


昌 ) 情景 解决 


(1) 计算 个 人 所 得 税 。 点击“ 工资 表 ” 中 的 ， 在 单元 格 中 输入 公式 “=IF (H3> = 
85000, (H3 - 5000 ) *45% - 15160,IF (H3 > = ~ 5000) *35% - 7160,IF ( H3 > = 40000, (H3 
~ 5000 ) *30% - 4410,IF ( H3 > = 30000, ) *25% ~ 2660,IF (H3 > = 17000, ( H3 ~ 5000) 
#20% ~ 1410,IF (H3 > = 8000, ( H3-- a (H3> 3 ~ 5000 ) *3%, ))))))) ”， 
按 Enter 键 确认 。 小 


(2 和 的 右 下 角 ， 出 现 区 将 公式 


RE 样 各 单元 格 示 疾 制 公式 的 结果 。 
(3 ) 计算 实 卡 击 “工资 表 ” 的 单元 物 作 ， 在 单元 格 中 输入 公式 “= H3 - 13”, 按 Enter 


键 确认 。 
(4) 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 J3 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 
复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 如 图 15.6 所 示 ， 


















































3 nD 下 下 © E I TY 

1 

2 编号 | 姓名 ”| 部 门 

六 | 路 瑟 考 无 | 生产 部 | 

4 2| 各 海 坑 | 技术 地 

5 

6 引 

了 90.00 | 450.00 | 409.10 | 660.00 | S380.91 | 11.43 | S369. 
了 0 ET 和 ET 0 1 

了 1 

12 

13 nl 

me | 生产 部 | 4006-00 | 500.00 | 0.00 | 440.00 | 4060.00 | 60.00 | 4060.00 
此 

1 15| 归 全 S50. ‘0.00 | 660.00 | 5890.00 | — 26.70 | S86: 

LENT 了 

20 | ‘4006- 00 | 1150.00 | 0.00 | 440.00 | 4110.00 | 0.00 | 4710.00 
A 引 9. 00 | 300.00 0.00 | 440. 90 0.00 | 4360.00 
22 181 

23 | 一 3 

24 , 

多 

27 25| 玉 _ 刚 | 扫 术 部 | 3000.00 | 600.00 | 40.00 | 880.00 | 7680.00 #0.40 | 7599.60 
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张 某 是 某 公司 市 场 部 总 经 理 的 助理 ， 负 责 辅 助 市 场 部 总 经 理 完成 日 常 销 售 的 统计 工作 ， 企 业 
每 个 月 都 会 对 市 场 1 部 ,市场 2 部 和 市 场 3 部 的 销售 情况 及 其 中 各 位 销售 员 的 销售 业绩 进行 统计 ， 
主要 内 容 包 括 : 

(1) 建立 销售 统计 表 。 

(2) 统计 每 月 销售 计划 完成 情况 。 

(3) 销售 员 销 售 业绩 排名 统计 .。 

(4) 销售 员 提 成 统计 . 


1. 建立 销售 统计 表 

在 销售 统计 表 中 已 经 输入 了 销售 日 期 、 产 品 型 号 、 销 售 数量 、 销 售 员 和 所 属 部 
门 。 由 于 有 企业 产品 销售 价格 表 ， 所 以 可 以 根据 产品 型 号 从 企业 产品 销售 价格 表 中 
提取 所 需 的 数据 ， 然 后 计算 销售 额 。 
终 ) 情景 解决 


(1) 根据 产品 型 号 导入 产品 名 称 。 点 击 单元 格 G3， 在 单元 格 中 输入 公式 “二 VLOOKUP 
(F3,$A$2: SC$8,2,0 )”， 按 Enter 键 确认 ， 所 得 结果 如 图 16.1 所 示 - 








(2) 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 G3 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 




































































复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 如 图 16.2 所 示 。 
SE B C 生生 日 其 | 产品 型 号 | 产品 名 称 
i 企业 销售 产品 价格 表 2012/3/1 | A&01 | 复印 机 X01 
2 | 产品 型 号 | 产品 名 称 | 产品 单价 2012/3/1 | &01 | 复印 机 X01 
上 AD1 | 复印 机 XD1 2500 2012/3/1 A01 ”| 复印 机 X01 
4 | A02 | 夏 印 机 #02 3000 2012/3/2 | A01 | 复印 机 x01 
5 | A03 ”| 复印 机 #03 3600 2012/3/2 | ”a02 ”| 复印 机 X02 
6 | B01 | 一 体 机 01 5500 2012/3/2 | 403 ”| 复印 机 X03 
?| B02 | 一 体 机 02 6000 2012/3/5 | ”403 ”| 重印 机 X03 
[La | B03 | 一 体 机 03 5500 2012/3/5 | B03 | 一 体 机 0 


























图 16.1 图 16.2 
(3) 根据 产品 型 号 导入 产品 单价 .点 击 单元 格 H3， 在 单元 格 中 输入 公式 “三 VLOOKUP 
(F3,SA$2: $C$8,3,0 )”"”， 按 Enter 键 确认 从 
(4) 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 H3 的 右 下 角 ， 出 现 “十 ” wg 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 
复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 结 暴 ， 如 图 16.3 所 示 ， 
(5) 根据 图 16.4 所 示 的 “市 场 部 员工 名 单 ” 表 导 部 门 ， 点 击 单元 格 K3， 在 单元 
格 中 输入 公式 “一 VLOOKUP (J3,SB$15:SC$21,2,0 SEE 






























































Cn Se | ed en "ed es (| 下. 
3 月 份 销售 

销售 日 期 | 产品 型 号 | 产品 名 称 产品 单价 

2012/3/1 | ADl | 复印 机 X01 2500 

2012/371 | Aot 01 

2012/3/1 | ADl | 夏 印 机 X01 Dr 

2012/3/2 | Aol 01 

2012/3/2 | 。 A02 | 夏 印 机 R02 3000 

2012/3/2 | ”A03 ”| 复印 3600 

2012/3/5 | 4A03 3600 和 * 

2012/3/5| B03 | < 6500 不 必 

2012/3/6 | AoL 2500 
16.3 图 16.4 


(6) 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 K3 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 
复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 如 图 16.5 所 示 。 




































































E FE 区 H I 加 K 
3 月 份 销售 统计 表 
销售 日 期 | 产品 型 号 | 产品 名 称 产品 单价 | 销售 教 里 | 销售 员 | 部 门 名 称 
2012/3/1 | _ és01 01 2500 2 张 _ 真 | 市 场 部 员工 
2012/3/1 | A01 01 2500 2 陈 明 远 | 市 场 1 部 
2012/3/1 AD1 印 机 X01 2500 : 张 误 | 市 场 2 部 
2012/3/2 | a01 01 2500 3 王 勇 | 市 场 3 部 
2012/3/2 | a02 02 3000 3 张 高 | 市 场 2 部 
2012/3/2 | A03 03 3600 5 陈 明 远 | 市 场 1 部 
2012/3/5 | A03 03 3600 4 刘 惠 | 市 场 ! 部 
2012/3/5 | B03 | 一 体 机 03 6500 1 起 荣 | 市 场 3 部 
2012/3/6 A01 | 复印 机 X01 2500 3 吴 什 | 市 场 2 部 
2012/3/6 | A01 1 2500 3 刘 惠 | 市 场 ! 部 
图 16.5 


(7) 选 定 L3:L44 单元 格 ， 输 入 公式 “ 王 H3:H44*13:I144"， 按 Ctrl 十 Shift 十 Enter 组 合 键 ， 当 
编辑 栏 中 显示 “{ 二 H3:H44*13:144}” 时 即 完 成 销售 金额 栏 中 金额 的 计算 ， 如 图 16.6 所 示 。 
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E EE CE L I Kk EB 
3 月 份 销售 统计 表 

请 售 日 期 | 产品 型 号 | 。 产品 名 称 产品 单价 。 | 销售 教 量 | 销售 员 | 所 属 部 门 | 销售 金额 
2012/3/1 A01 | 复印 机 x01 2500 2 真 市 场 1 部 5000 
2012/3/1 A01 | 复印 机 x01 2500 2 陈 明 远 | 市 场 ! 部 5000 
2012/3/1 | A01 | 复印 机 x01 2500 2 襄 市 场 2 部 5000 
2012/3/2 A01 | 复印 机 x01 2500 3 王 勇 | 市 场 3 部 7500 
2012/3/2 A02 | 复印 机 X02 3000 和 真 市 场 1 部 9000 
2012/3/2 | A03 | 夏 印 机 03 3600 5 陈 明 远 | 市 场 2 部 18000 
2012/3/5 | 。 An03 。 | 夏 印 机 K03 3600 刘 惠 | 市 场 ! 部 14400 
2012/3/5 | B03 | 一 体 机 03 6500 1 赵 荣 | 市 场 3 部 5500 
2012/3/6 | Aol | 路 6x0l 2500 3 昊 什 | 市 场 2 部 | 7500 
2012/3/6 | AD1 | 复印 机 xol 2500 3 刘 惠 | 市 场 部 T7500 
2012/3/7 | B01 | 一 体 机 01 5500 2 陈 明 远 | 市 场 1 部 11000 
2012/3/7 | B03 | 一 体 机 03 6500 2 王 勇 | 市 场 3 部 13000 
2012/3/8 | A01 | 复印机 X01 2500 4 张 亮 市 场 1 部 10000 
2012/3/8 | A01 | 复印 机 X01 2500 3 陈 明 远 | 市 场 ! 部 7500 
2012/3/9 | A01 | 夏 印 机 x01 2500 5 张 亮 市 场 2 部 12500 
12/3/9 An3 ”| 下 Eninwna age a 王 音 | 市 场 3 部 aann 



























16.6 论 

2. 市 场 部 销售 业绩 完成 情况 统计 处 
在 统计 分 析 中 ， 经 常 要 用 到 计划 完 i 

2 部 和 市 场 3 部 都 有 本 月 的 销售 计划 

yo en 


终 ) 情景 解决 
(1) 建立 市 场 部 销售 业 闫 第 计 表 .输入 如 田 stat. 
(2 ) 计算 市 场 部 局 铺 乱 据 和 市 场 各 部 的 销 计算 名 部 的 销售 颍 ， 在 单元 格 03 中 输入 


公式 “二 SUMI 人 asstans J%PN 按 Enter 键 确认 ， 然 后 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 
03 ne TA “十 ”形状 四 3 


向 下 拖 搜 ， 将 公式 复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 最 
pe 总 销售 额 ， 在 单元 中 输入 “二 SUM ( 03:05)”"， 按 Enter 键 确认 ， 所 得 结 
果 如 图 所 示 。 
市 场 部 销售 业绩 统计 


总 销售 害 | 计划 销售 棋 | 计划 完成 奉 


”要 对 其 计划 完成 情况 进行 统计 。 根 据 
做 出 相应 的 决策 。 




























































































图 16.7 
(3) 计 算 销售 业绩 完成 情况 . 先 在 表 中 输入 或 导 | i ei a 
ee > 市 场 部 销售 业绩 统计 
入 本 月 各 部 门 的 销售 计划 ， 再 在 单元 格 Q3 中 输入 公 二 Ta [ 志 渐 部 销售 业绩 编 计 
式 “ 二 03/P3”"， 按 Enter 键 确认 ， 然 后 将 鼠标 指针 单 3 202000 180000|1. 12222223| 
元 格 03 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 。 | 种 部 osoo| i0000| io 
下 拖 搜 ， 将 公式 复制 到 需要 计算 的 单元 格 Q4、 单 元 格 和 0 9 
Q5 和 单元 格 Q6， 如 图 16.9 所 示 . 图 16.9 


(4) 显示 百分比 格式 .选中 Q3:Q6 单元 格 ， 右 
击 并 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【设置 单元 格格 式 〗 命 令 ， 弹 出 “单元 格格 式 ” 对 话 框 ， 在“ 分类” 
列表 框 中 选择 “百分比 ”选项 ， 将 “小 数位 数 ”默认 为 “2”， 如 图 16.10 所 示 ， 然 后 单 击 【 确 定 】 
按钮 ， 所 得 结果 如 图 16.11 所 示 . 














于 0 下 
1 市 场 部 销售 业绩 统计 | 
号 | 部 门 名 称 | 总 销售 本 | 计划 销售 格 | 计划 完成 和 

3 | 市域 部 202c00| 18000| 112. 22% | 
4 

5 




















市 域 部 | 15le00| 15000| 01.z0% 
市 场 3 各 68500| 10000| 68. 30% 
会 计 422100| 43000]| 























16.10 16.11 


(5) 未 完成 计划 的 突出 颜色 显示 。 选中 Q3:Q6 单元 格 ， 选 择 【开始 允 【 条 件 格式 】【[ 突 出 显 
示 单 元 格 规则 】【 小 于 】 命 令 ， 如 图 16.12 所 示 。 


将 
NOS 























(6) 在 弹出 的 “小 于 ”对 话 框 中 ,将 “为 小 于 以 下 值 的 单元 格 设置 格式 ”设置 为 “1”， 在 “ 设 
置 为 ”下 拉 列 表 框 中 选择 合适 的 颜色 ， 单 击 【 确 定 〗】 按 钮 ， 如 图 16.13 所 示 。 
(7) 计划 完成 率 小 于 100% 的 就 会 按 步骤 (6) 设置 的 颜色 突出 显示 ， 如 图 16.14 所 示 。 









































Fe ?7 Xx 四 0 下 a 
a 市 场 部 销售 业绩 统计 
部 门 名 称 | 总 销售 额 | 计划 销售 格 | 计划 完成 率 
1 国 设置 为 ”法 红 境 充 色 深 红色 文本 加 | 市 场 ! 部 202000| 180000| 112. 22M| 
市 场 2 部 151800| 150000| 101. 20% 
C= 了 消 市 场 3 部 68900 100000| 
| 
合计 422700| 430000| 





16.13 图 16.14 


3. 销售 员 销 售 业绩 排名 

市 场 销售 的 业绩 是 同 销售 员 挂钩 的 ， 因 此 ， 大 多 数 企 业 的 销售 部 门 都 统计 销售 
员 的 销售 业绩 ， 并 根据 销售 额 进行 排名 。 下 面 用 Excel 的 条 件 统计 和 排名 函数 来 完 
成 销售 排名 统计 表 的 制作 。 
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全 ) 情景 解决 
(1) 建立 销售 员 业 绩 排 名 统计 表 。 输 入 如 图 16.15 所 示 的 统计 表格 。 
(2) 计算 各 位 销售 员 的 销售 额 .。 首先 在 单元 格 U3 中 输入 公式 “二 SUMIF ( $J$3:$J$44,S3， 


$LS3:SLS44 )”， 按 Enter 键 确认 ， 然 后 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 U3 的 右 下 角 ， 出 现 “十 ”形状 时 
按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 如 图 16.16 所 示 . 





















































_ 六 7 WE vv 
i 9 

姓名 | 部 门 名 称 | 稍 售 全 富 | 销售 排名 | 2 销售 排名 
陈 明 远 | 市场! 部 3 于 站 市 场 1 部 96100 

刘 圳 | 市 场 ! 部 4 | 刘 圳 | 市 场 ! 部 105900 

张 识 | 市 场 2 部 5 | 张 亮 | 市 场 2 部 T1000 

吴 什 | 市 场 2 部 6 | 吴 什 | 市 场 2 部 80800 

王 勇 | 市 场 3 名 7 | 王 勇 | 市 场 3 部 | 34g00 

赵 荣 


























市 场 3 部 区 荣 | 市 场 3 部 
16.15 《从 图 16.16 
(3 ) 对 销售 员 销 售 业绩 进行 排名 . SEE 

V3 中 输入 公式 “二 RANK ( U3,8U$3:$US8， 

按 Enter 键 确认 ， 然 后 将 鼠标 指针 置 - 


V3 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 也 并 向 
下 拖 搜 ， 将 公式 复制 到 需要 计 格 ， 如 
图 16.17 所 示 . 
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4 销售 员 统计 表 
销售 一 般 分 为 两 nik 而 销售 提成 是 通过 销 
is 计算 的 。 Fie 透视 表 来 完成 销售 量 和 销售 金额 的 计算 。 


(1) 选择 【插入 ]【 数 据 透视 表 】 命 令 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 的 “ 表 / 区 域 ”文本 框 中 选择 所 需 
的 数据 区 域 ， 如 图 16.18 所 示 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 。 











有 
图 














(2) 在 “数据 透视 表 字段 ”对 话 框 中 将 “部 门 名 称 ” 和 “销售 员 ” 字 段 拖 搜 到 “ 行 ”处 ,再 
将 “销售 数量 " “销售 金额 ”两 个 字段 分 别 拖 搜 到 “ 值 ” 处 ， 然 后 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 16.19 
所 示 。 





数据 透视 表 字段 -x 

选择 要 添加 到 撤 志 的 字段 : ER 
J aan 

口 产品 单价 

器 销售 数量 

后 销售 员 

回 部 门 名 称 

网 销售 全 厅 局 
在 以 下 区 域 同 拖 动 字段 

了 7 了 到 


呈 行 | 三 三 稚 
[部门 g 称 了 | | 下 和 0 项 捕 售 到 县 KN = 


| 的 估 员 了 | | 求 和 而 销 坑 全 新 








口 扒 R 布 局 更 新 3 更 和 
(3 ) 数据 透视 表 基本 生成 ， wed a 进行 


售 量 和 销售 金 守 























图 16.20 


(4) 选择 【数据 透视 表 工具 】【 设 计 】 命 令 ， 如 图 16.21 所 示 。 
(5) 在 “数据 透视 表 样式 ”中 选择 一 种 合适 的 样式 ， 如 图 16.22 所 示 ， 所 得 结果 如 图 16.23 
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(6) 选择 【数据 透视 表 工具 【分 析 〗【 字 段 、 项 目 和 集 】【 计 算 字段 〗 命 令 ， 如 图 16.24 所 示 ， 











久久 区 加 轴 
潍 肖 和 半 报 顾 上 0UApI 中 
or " RE 


Ei RR. 











图 16.23 1 16.24 


(7) 在 弹出 的 “插入 计算 字段 ”对 话 框 中 的 “名 称 ” js 销售 提成 比例 ”， 
在 “公式 ”文本 框 中 输入 销售 提成 比例 的 公式 “ STR 
100000,5%,6% ))”， 如 图 16.25 所 示 . 输入 完 人 计算 字段 “销售 提成 比例 ” 
添加 完成 。 

(8) 继续 添加 计算 字段 ， EK 中 列表 框 中 输入 “销售 提成 金额 "， 在 “公式 ”文本 
框 中 采用 插入 字段 和 输入 结合 ds “一 销售 提成 比例 * 销 售 金额 ”， 如 图 16.26 所 示 。 
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(9) 单 击 【 添 加 】 按 钮 完成 计算 字段 的 添加 ， 最 后 单 击 【 确 定 〗 按 钮 。 


16.27 所 示 ， 增 加 了 “销售 提成 比例 ”和 


图 16.26 


“销售 提成 金额 ”两 列 字段 ， 


剖 哮 销售 员 加 销售 数量 销售 多 白 第 售 提 成 比 便 本 售 提 这 会 汪 | 








16.27 








完成 的 统计 报表 如 图 


王 某 是 菜 公司 市 场 部 的 行政 管理 人 员 ， 负 责 销售 数据 的 统计 分 析 工 作 ， 在 年 底 ， 王 某 接 到 领 
导 的 任务 ， 要 求 他 对 今年 的 销售 数据 进行 统计 ， 即 根据 各 月 的 销售 收入 、 销 售 成 本 、 销 售 费 用 及 
销售 税金 等 数据 ( 图 17.1)， 统 计 计算 销售 利润 、 销 售 成 本 率 、 销 售 费 用 率 等 ， 并 对 1 一 12 月 份 





的 销售 数据 建立 直观 的 统计 图 ， 以 供 相关 领导 查看 。 





销售 收入 





销售 成 本 | 销售 费用 











163, 755, 








112, 433 16, 799 15, 487 














































































































2 月 142, B66 94, 292 18, 572 16, 715 
3 月 162, 512 103, 158 22, 751 16, 886 
4 月 139, 845 97, 891 18, 179 12, 980 
5 月 164, 268 101,816 | 26,225 18, 915 
6 月 165, 241 112,363 | 23,788 15, 558 
?月 175, 463 126,333 | 23, 568 18, 350 
明 157, 426 97,604 | 26, 188 17, 745 
明 143,215 93, 089 19, 617 11, 890 
10 月 134, 562 4, 193 18, 838 12,455 
11 月 143,215 93, 089 15, 753 7,580 
12 月 146, 548 101, 118 16, 120 8, 892 
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1. 年 度 销售 统计 表 


要 计算 销售 利润 、 销 售 成 本 率 、 销 售 费用 率 、 销 售 税金 率 等 数据 ， 需 要 掌握 的 
公式 有 : 销售 利润 二 销售 收入 一 销售 成 本 一 销售 费用 一 销售 税金 、 销 售 成 本 率 = 销 
售 成 本 /销售 收入 、 销 售 费用 率 = 销 售 费 用 /销售 收入 、 销 售 税金 率 = 销 售 税金 /销售 
收入 。 
人 二; 情景 解决 

(1) 计算 年 度 各 项 数据 合计 值 ， 在 表 中 的 单元 格 A15 中 输入 “合计 "。 点 击 单元 格 B15， 输 入 
公式 “二 SUM ( B3:B14)”， 按 Enter 键 确 认 ， 即 完成 年 销售 收入 的 计算 ， 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 
B15 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 右 拖 搜 ， 将 公式 复制 至 单元 格 F15， 这 样 各 单元 
格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 。 

(2) 计算 销售 利润 。 点 击 单元 格 F3， 输 入 公式 “ 王 
完成 1 月 份 的 销售 利润 的 计算 ， 将 鼠标 指针 置 于 单元 
标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 复制 到 需要 计算 的 各 单元 











3 一 E3”， 按 Enter 键 确认 ， 即 
右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 
单元 格 就 会 显示 复制 公式 的 结果 ， 






























































(3) 计算 销售 成 本 率 、 销 售 费 用 率 和 ， 点 击 单元 格 G3， 输 入 公式 “二 C3/B3”， 
按 Enter 键 确认 ， 即 完成 1 计算 ， 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 G3 的 右 下 角 ， 出 
现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 复制 到 需要 计算 的 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 格 就 会 显 
示 复 制 公式 的 结果 。 
方法 同上 ， 计 算出 舍 税金 率 ， ii 
H I 

出 

2 月 份 ee 销 素 成 本 | 销售 销售 利 钵 | 销售 成 本 奈 | 销售 费用 率 | 销售 税金 率 

! 月 3, 155 112,433 6, 和 19,036 | 68.66% 10, 26% .46W 

| 2 一 142 866 94, 292 到 16.715 13,287 | 66.00% 13. 00% 11.70% 

5 月 162, 512 103, 158 751 16, 886 19,TIT | 63.48% 14. 00% 10. 39% 

6 139, 845 97, 891 18, 179 12, 980 10,795 | 70. 00% 13. 00% 9 2% 

了 月 164, 268 101, 816 26, 225 18,915 17,312 | 61.98% 15. 96% 11.51% 

8| 6 月 165, 241 112, 363 23, 788 15, 558 13,532 | 68.00% 14. 40% .42 

9 | 1 月 175, 463 126, 333 23, 568 18, 350 7,212 | 72.00% 13.43% 10.46% 

10| 8 月 157, 426 97, 604 26, 188 17,745 15,889 | 62.00% 16. 6q% 11.2% 

11| 9 月 143, 215 93, 089 19, 617 11, 890 18,619 | 65.00% 13. 10% 8. 30N 

12| 10 朋 134, 562 94, 193 18, 838 12,455 9,076 | 70.00% 14. 00% ,26% 

13| 11 月 143, 215 93, O89 15, 153 7,580 26,793 | 65.00% 11. 00% 5. 29% 

14| 12 月 146, 548 101, 118 16, 120 8, B92 20,418 | 69.00% 11. 00% 6. OT% 

[15| 合计 | 1,838,916 | 1,227,379 | 246,398 | 173,453 | 191,686 | 66.74% | 13.40% 9.43% 









































图 17.2 
2， 年 度 销售 数据 分 析 
年 度 销售 数据 分 析 要 求 建立 两 张 统计 图 :一 是 建立 销售 收入 、 销 售 成 本 、 销 售 
费用 和 销售 税金 四 种 数据 的 折线 统计 图 ， 二 是 建立 销售 成 本 率 、 销 售 费 用 率 和 销售 
税金 率 的 合成 统计 图 。 
全 ;情景 智 决 


(1) 制作 年 度 销售 折线 图 。 选择 【插入 】【 二 维 折线 图 ]】【 带 数据 标记 的 折线 图 】〗 命 令 ， 如 
图 17.3 所 示 。 
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wz 
图 17.3 


(2) 在 生成 的 空白 图 区 域 右 击 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【选择 数据 】 命 令 ， 在 弹出 的 对 话 
框 中 “图 表 数 据 区 域 ”文本 框 中 输入 表 中 的 数据 区 域 ， 如 图 17.4 所 示 。 





























一 RS 


歼 
(3 ) 单 击 Dee 生成 折线 图 ， 设 图 名 表 标 题 为 “年 度 销售 分 析 图 "然后 根据 图 形 
区 域 的 设置 菜单 ， 分 完成 的 折线 图 进行 适当 的 调整 和 美化 ， 即 制作 完成 统计 图 ， 如 图 17.5 所 示 。 


年 度 销售 分 析 图 



































图 17.5 


(4) 选择 【插入 】【 柱 形 图 ] 【堆积 柱 形 图 】〗 命 令 ， 如 图 17.6 所 示 。 堆积 柱 形 图 可 以 将 数据 
累计 过 加 起 来 。 
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(5) 在 生成 的 空白 图 区 域 右 击 ， 在 弹出 的 快捷 莱 单 选择 “选择 数据 ”选项 ， 在 弹出 的 对 话 框 
中 “数据 区 域 ”选择 如 图 17.7 所 示 的 数据 区 域 ， 单 击 【 确 定 】〗 按 钮 . 
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TI 下 
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Ka 17.7 


率 分 析 图 "， 并 对 柱 形 图 进行 适当 








17.6 







(6) 在 生成 的 销售 比率 分 析 图 中 设置 图 表 标 


的 位 置 调整 和 美化 ， 最 终 完 成 堆积 柱 形 图 ， 和 
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3. 各 月 份 的 销售 数据 结构 分 析 


月 度 销售 数据 分 析 可 以 通过 建立 每 个 月 的 销售 数据 结构 分 析 饼 图 。1 一 12 月 份 
需要 建立 12 张 饼 图 ， 通 过 Excel 可 以 建立 动态 饼 图 。 


二) 情景 解决 


(1) 将 图 17.2 所 示 的 年 度 销售 统计 表 复 制 到 工作 表 Sheet2 中 ， 命 名 为 “各 月 销售 饼 图 "。 在 
单元 格 A17 中 输入 “1”， 然 后 在 单元 格 B17 中 输入 公式 “二 INDEX ( B3:B14,SAS17)”， 公 式 表 
示 在 该 单元 格 返 回 B3:B14 区 域 中 由 单元 格 A17 中 的 数字 指定 的 行 。 

(2) 按 Enter 键 确定 ， 由 于 目前 单元 格 A17 的 数字 为 “1"， 所 以 返回 的 是 B3:B14 区 域 中 第 
一 行 的 单元 格 B3 的 值 ， 即 1 月 份 的 销售 收入 ， 将 公式 复制 到 C17:F17 区 域 ， 即 返回 C3:F3 区 域 
的 值 ， 也 就 是 1 月 份 的 销售 成 本 、 销 售 费 用 、 销 售 税金 和 销售 利润 ， 如 图 17.9 所 示 。 

(3 ) 选择 B2:F2 和 B17:F17 区 域 ， 选 择 【 插 入 〗】【 人 饼 图 【三 维 饼 图 】 命 令 ， 按 制作 人 饼 图 的 方 
法 制作 三 维 饼 图 ， 设置 饼 图 的 标题 ， 进 行 适当 的 美化 ， 最 终 效果 如 图 17.10 所 示 。 
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B17 
el 
1 
2 | 月份 ”| 入 生 收入 | 和 和 成本 稍 告 利 末 | 生成 本 奈 | 第 区 划 用 素 | 全 和 蒋 全 于 
3 | 1 贡 163, 155 | 112,43 19,036 | 58.60 
4 | 2 月 142, 366 94, 292 13,297 | 66. 00% 
5 3 月 162, 512 103, 158 19,717 63.48% 
6 | 4 月 139, 945 7, 91 10, 195 | —70. 00% 
7 | 5 月 164, 268 | 101, 616 17,312 | 61. 98% 
8 | 6 有 165, 241 | 112, 363 13,532 | 68.00% 
9 ?月 175,463 126, 333 也 212 72.00% 
10 8 月 157, 426 97, 604 15, 889 62. 00% 
11 9 月 143 215 93, 089 18 519 65. 00% 
[12[ oF 134, 562 94, 193 18, 838 12, 455 9016 | 70.00% 
[13 [1a 143, 215 93, 089 | 15,153 1580 | 26,793 | 65.00% 
[1a| 1 146, 548 10L 118 16, 120 B892 20,418 | 69.00 
15| 合计 | 1,838,916 | 1,227,379 | 246,398 | 173,453 | 191,686 | 66.74% 
16 
1 163755] 112433 16799| 15487 19036 
图 17.9 


(4) 选择 【 


< 


选项 】 命 令 ， 在 弹出 的 


发 工具 ” 复 选 框 ， 知 图 17.11 所 示 ， 然 后 单 击 【 确 定 】 按 钮 。 





框 中 单 击 【 自 定义 功能 区 】 按 钮 ， 选 中 
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图 17.11 
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El 





(村 z 狠 ) 汶 将 千 滞 痊 于 


(5) 这 时 菜单 栏 上 会 显示 “开发 工具 ”"， 选 择 【 开 发 工具 】【 插 入 〗】 【表单 控件 1 【组合 框 〗 命 
令 ， 在 饼 图 上 的 合适 位 置 拖 搜 出 一 个 组 合 框 控件 . 

(6) 右 击 组 合 框 控件 ,在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【设置 控件 格式 】 命 令 , 在 “设置 控件 格式 ” 
对 话 框 中 选择 “控制 ”选项 ， 在 “数据 源 区 域 ” 文 本 框 中 输入 SAS3:$AS$14， 在 “单元 格 链接 ” 
文本 框 中 输入 SAS17， 如 图 17.12 所 示 。 图 中 “数据 源 区 域 ”表示 控件 显示 A3:A14 的 值 ， 在 “ 单 
元 格 链接 ”中 选择 A17， 而 A17 的 值 为 “1”"， 表 示 选 择 “ 数 据 源 区 域 ” 第 一 项 A3 的 值 即 1 月 。 

(7) 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 即 可 以 在 控件 中 显示 A3:A14 区 域 中 的 值 (1 一 12 月 )， 完 成 动态 饼 
图 的 制作 . 选择 其 中 的 一 个 月 份 , 即 可 显示 该 月 份 的 饼 图 , 这 样 就 可 以 动态 显示 1 一 12 月 的 饼 图 。 
如 果 选择 2 月 ， 即 可 显示 2 月 的 销售 数据 ， 如 图 17.13 所 示 。 如 果 选 择 8 月 ， 即 可 显示 8 月 的 销 
售 数据 饼 图 ， 如 图 17.14 所 示 . 
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问卷 调查 数 


了 


出 
Ss wT 


"oa 





a 
个 
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某 通 信 公 司 在 进行 某 个 项 目的 前 期 准备 工作 , 需要 对 市 场 情况 进行 调查 . 根据 市 场 调查 的 状 
况 制订 相应 的 市 场 战 略 和 营销 计划 ,公司 决 定 采 用 问卷 调查 的 方式 来 进行 。 李 菜 是 公司 的 市 场 部 
人 员 ， 在 本 次 调查 中 需要 了 解 手机 的 主要 消费 群体 ， 以 及 受 消费 者 欢迎 的 手机 的 功能 、 价 格 和 特 
点 等 信息 ， 这 样 公司 才能 更 好 地 为 消费 者 提供 所 需要 的 手机 产品 。 李 某 在 接 到 工作 任务 后 , 需要 
制订 一 份 内 容 全 面 的 市 场 调查 问卷 ,该 问卷 主要 以 电子 邮件 的 方式 进行 收集 ， 因 此 李 某 还 需要 设 
计 电 子 版 的 调查 问卷 ， 以 方便 调查 数据 的 统计 . 


1. 制作 电子 调查 问卷 


很 多 行业 都 需要 用 到 问卷 调查 , 因为 问卷 调查 可 以 帮 人 们 了 解 他 们 用 户 的 需求 。 
而 且 ， 随 着 其 职能 的 发 展 ， 电 子 调查 问卷 制作 逐渐 成 为 一 项 重要 的 技能 。 
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人 二; 情景 解决 


(1) 新 建 工作 簿 ， 将 其 保存 为 “问卷 调查 统计 ”"， 然 后 将 工作 表 Sheetl 中 重 命名 为 “问卷 调 
查 表 "， 最 后 在 表 中 插入 艺术 字 ， 选 择 合适 的 艺术 字 类 型 ， 输 入 问卷 调查 的 标题 “手机 市 场 问卷 
调查 "， 如 图 18.1 所 示 。 








A B C D E 下 © 




















加 一 手机 市 场 问卷 调查 
图 18.1 


(2) 在 问卷 标题 下 边 的 合适 位 置 插 入 文本 框 ， 在 文本 框 中 输入 问卷 调查 说 明 ， 并 对 文本 框 的 
大 小 和 字体 进行 适当 调整 ， 如 图 18.2 所 示 . 
























浊 疏 员 的 目的 是 更 好 籽 了 解 消费 者 的 
S\N 调查 资料 涉及 多 的 个 信息， 我 们 









图 18.2 _ 






































(3) 制作 单项 选 元 格 A8 中 输入 ， 然 后 选择 【开发 工具 】【 插 入 〗】【 分 组 
框 】 命 令 , 在 “ 创建 一 个 分 组 框 ， .3 所 示 。 
在 “ 表 择 “ 选 项 按钮 ” 选 虚 ,r 在 前 面 的 分 组 框 内 创建 一 个 选项 按钮 ， 然 后 右 击 
选项 按 快捷 菜单 中 选 氛 , 
F 
数据 。 市 阅 ”视图 | 开发 工具 
医 | NA 目 性 
pM ing 项 Rh 
表单 控件 
口 国 回国 国 @ 
站 ww 目下 国 旦 
图 18.3 图 18.4 


在 “设置 控件 格式 ”对 话 框 中 选择 “颜色 与 线条 ”选项 ， 如 图 18.5 所 示 ， 选 择 相应 的 填充 
颜色 ， 也 可 以 根据 情况 对 线条 色彩 进行 变化 ， 完 成 后 单 击 【 确 定 〗 按 钮 . 

右 击 “ 选 项 按钮 ”选项 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【编辑 文字 】 命 令 ， 如 图 18.6 所 示 ， 然 
后 输入 文字 “ 男 "， 制 作 完成 一 个 单 选 按钮. 

用 同样 的 方法 建立 一 个 名 称 为 “ 女 ”的 选项 按钮 ， 将 两 个 按钮 设置 成 相同 的 格式 ， 然 后 适当 
调整 这 两 个 选项 按钮 的 大 小 和 位 置 ， 即 完成 “性 别 ”单项 选择 题 的 两 个 按钮 ， 如 图 18.7 所 示 。 

问卷 的 基本 资料 的 年 龄 学历 和 收入 等 单项 选择 题 ， 也 用 同样 的 方法 制作 完成 ， 有 几 个 选项 
就 插入 几 个 选项 按钮 ， 完 成 效果 如 图 18.8 所 示 . 










































81 四 昌 
















































































和 问 
由 卷 
调 
| 查 
| 数 
' 脱 当 
| 统 
计 
基本 资料 1 
性别 : | 
有 | 
He: | 0 | 学历 : | 
同性 本 [7 | ox | eA: | 
图 18.7 a 图 18.8 l 
(4) 制作 多 项 选择 题 。 在 单元 格 A13 选择 题 的 题目 ， 选 择 【 开 发 工具 】【 插 入 】 
【分 组 框 】 命 令 ， 参 见 图 18.3， 在 题目 的 个 分 组 框 . 


选项 中 设置 相应 的 填充 18.9 所 示 ， 也 可 况 对 线条 色彩 进行 变化 ， 完 成 后 单 





在 分 组 框 中 选择 “ 复 选 框 ” 选 ] 的 分 组 框 内 创 党 ae 然后 右 击 复 选 框 ， 在 
弹出 的 快捷 菜单 中 选择 en 弹出 “ 式 ” 对 话 框 ， 在 “颜色 与 线条 ” 

























































































击 【确定 】〗 按 钮 。 < 
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图 18.9 


将 复 选 框 的 名 称 设置 为 “价格 "， 接 着 在 分 组 框 中 插入 另外 五 个 复 选 框 ， 分 别 是 “功能 *“ 款 
式 ” “品牌 ”“ 质 量 "“ 其 他 "， 如 图 18.10 所 示 . 


13 |1 . 您 购买 现在 所 用 的 手机 的 原因 是 ? (多 选 ) 
Ow De [eT Daw ei] [a 








18.10 
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(5 ) 按照 同样 的 方法 完成 问卷 中 其 余 单项 选择 题 和 多 项 选择 题 的 制作 ， 对 调查 问卷 的 整体 数 
据 内 容 和 选项 进行 适当 的 格式 设置 。 
(6) 调查 问卷 完成 后 ， 为 了 保证 调查 问卷 能 被 正确 无 误 地 填写 ,问卷 设计 人 员 应 该 对 问卷 是 
目 进行 试 填 . 
对 于 单项 选择 题 ， 在 试 填写 时 要 测试 各 个 单 选 按钮 能 不 能 被 选中 ， 以 及 当选 中 另外 一 个 单 先 
按钮 的 时 候 ， 原 来 已 经 被 选中 的 选项 按钮 能 不 能 恢复 到 空 状 态 。 
对 于 多 项 选择 题 ， 则 要 测试 各 个 复 选 框 能 不 能 被 选中 ， 以 及 多 个 复 选 框 能 不 能 一 起 被 选中 。 
问卷 试 填 完 成 后 对 问卷 进行 保存 ， 如 图 18.11 所 示 . 
| . 他 购买 现在 所 用 的 手机 的 原因 是 ? (多 选 ) 
Ow Ow Dx Deas 
|2 ， 您 会 选择 著 种 圭 式 的 手机 ? 
QI 机 口才 机 。 O 〇 BW 机 OR | 


上 .您 理想 9 机 价位 ? 
OAAT Oizo Ori Or Dsoofg 上 
， 您 一 般 多 久 更 换 一 次 手机 ? 


Of 年 〇 -到 -年 O-¥= E: 
上 5: 什么 保 拉 活动 最 艇 让 您 心动? 
OVE OSE Of .Ont 
的 手机 通过 什么 江道 购买 
































[Day \ Re CE 
2. 保 9 2 
名 生 问 着 误 操作 让 被 编辑 改变 ， 导 致 调查 问卷 出 现 变化 ， 需 要 

对 完 记 娩 调查 问卷 进行 保护 。 “/ 
人 二) 情 时 解决 

(1) 选择 【审阅 【保护 工作 表 】 命令 ， 如 图 18.12 所 示 。 

(2) 在 弹出 的 “保护 工作 表 ” 对 话 框 中 的 “允许 此 工作 表 的 所 有 用 户 进行 ”列表 中 ， 取 消 先 
中 “ 选 定 锁定 单元 格 ” 和 “ 选 定 未 锁定 的 单元 格 ” 复 选 框 ， 在 “取消 工作 表 保 护 时 使 用 的 密码 ” 
文本 框 中 输入 工作 表 的 保护 密码 “123”， 其 他 选项 保持 默认 不 变 ， 如 图 18.13 所 示 , 然后 单 击 【 确 
定 】 按 钮 。 


团 保护 工作 才 及 锁定 和 单元 格 内 容 化) 




















(3) 返回 工作 表 区 域 ， 此 时 调查 问卷 处 于 被 保护 状态 ， 被 调查 者 无 法 对 问卷 内 容 进 行 改变 ， 
也 不 会 因为 误 操作 导致 格式 等 发 生变 化 . 如 果 要 进行 编辑 , 只 有 对 工作 表 解 除 保 护 后 才 可 以 进行 。 






3， 建 立 “ 调 查 结果 统计 表 - 
被 调查 者 填写 完成 问卷 后 ， 调 查 者 要 回收 问卷 ， 通 过 调查 统计 表 对 调查 结果 进 
行 统计 分 析 ， 从 而 收集 所 需 的 信息 ， 完 成 问卷 调查 。 


二 ) 情景 解决 


(1) 将 Sheet2 重 命名 为 “调查 结果 统计 表 ”， 在 第 二 行 中 输入 编号 、 个 人 资料 中 的 性 别 、 年 
龄 、 学 历 和 收入 等 问卷 资料 ， 将 单元 格 Al 和 A2 合并 ， 将 B2:E2 单元 格 合并 ， 如 图 18.14 所 示 . 

(2) 统计 表 中 单项 选择 题 的 设置 方法 。 由 于 单项 选择 题 只 能 选择 一 个 选项 ， 所 以 只 需要 输入 
单项 选择 题 的 标题 即 可 ， 如 “性 别 ” 和 “年 龄 ”等 题目 。 

(3 ) 统计 表 中 多 项 选择 题 的 设置 方法 。 由 于 多 项 选择 题 可 以 关 项 ,每 道 多 项 选择 题 
有 几 个 选项 就 需要 设置 几 列 ， 每 个 选项 占 一 列 ， 例 如 “1. 目 原因 ”有 6 个 选项 ， 所 以 | 
需要 设置 6 列 。 多 项 选择 题 的 选项 可 以 依次 序 用 1、2、 as 如 图 18.15 所 示 。 
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1. 目前 手机 购买 原因 














1 证 2 3 4 





就 占用 几 列 来 完成 ， 哟 入 .1 所 示 . 


义 





图 18.14 Em 
(4) Mtl Kw 而 多 项 选择 题 需要 几 个 选项 


L k 0 E 





2. 手机 款 3. 理想 购 4- 更 换 手 5- 最 要 的 6. 手机 购 
式 选 择 。 机 价位 机 时 间 ”促销 活动 ” 买 硅 道 








图 18.16 
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T- 最 后 兴 理 的 3 个 品牌 8. 新 手机 最 吸引 的 功能 








1 2 引 包 时 人 二 让 3 4 5s 训 
图 18.17 





(5) 按 以 上 方法 设置 完成 每 道 题 。 
4. 建立 “问卷 调查 表 ” 与 “调查 结果 统计 表 ” 之 间 的 联系 


“问卷 调查 表 ” 和 “调查 结果 统计 表 ” 之 间 目 前 是 没有 关联 的 , 需要 使 “调查 问 
卷 表 ”填写 完成 后 的 信息 能 反映 到 “调查 结果 统计 表 ” 中 。 


维 ) 情景 解决 


(1) 单项 选择 题 建立 联系 。 在 “问卷 调查 表 ” 中 ， 右 击 按钮 【 男 】， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选 
择 【设置 控件 格式 】 命 令 ， 如 图 18.18 所 示 。 
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在 “设置 控件 格式 ”对 话 框 中 选择 “控制 ”选项 ， 如 图 18.19 所 示 . 
er 
并 条 | 大 小 | 保护 | 导 性 | vb ] | 接 制 ] 




















便 
机 未 适 择 四 
目 忆 选择 
混合 型 四 


单元 格拉 接 () 调查 结果 统计 表 ! [3] 


加 三 维 阴 彩 @) 


马丁 二 ] 己 3 消 
18.18 ek 18.19 
SD 


在 “单元 格 链接 ”中 选择 “调查 结果 统计 表 人 即将 该 选项 按钮 的 结果 链接 到 
选择 的 单元 格 ， 如 图 18.20 所 示 . 

(2) 多 项 选择 题 建立 联系 。 右 击 多 项 第 一 个 选择 项 “价格 "， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 
选择 【设置 控件 格式 】 命 令 ， 如 图 Rb 
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个 人 资料 
性 别 年 前 学历 收入 




















在 “设置 控件 格式 ”对 话 框 中 选择 “控制 ”选项 ， 参 见 图 18.19. 

在 “单元 格 链接 ”中 ， 选 择 “ 调 查 结果 统计 表 ” 中 的 单元 格 F1， 即 将 该 选项 与 选 定 的 单元 
格 链接 到 一 起 ， 

然后 依次 按 同 样 的 办 法 将 第 1 道 多 项 选择 题 的 其 他 选项 分 别 同 “ 调 查 结果 统计 表 ” 中 的 单元 
格 G1 至 K1 链接 起 来 ， 如 图 18.22 所 示 。 
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18.22 


在 多 项 选择 题 中 ,如 果 选 中 该 复 选 框 ， 那 么 在 该 复 选 框 选 项 所 链接 的 单元 格 上 会 显示 英文 音 





词 “TRUE”， 表 示 该 选项 被 选中 . 例如 ， 选 项 问题 1 中 ， 选 中 “功能 ”和 “款式 ” 复 选 框 ， 所 链 | 
接 的 单元 格 G1 和 HI 就 会 显示 “TRUE”， 如 图 18.23 所 示 . 
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E :寺中 
| ,您 购买 现在 所 用 的 手机 的 原因 是 ? (多 选 ) 全 则 前 对 可 网 系 奈 网 | 
Dm Be Bat Ose Om Ox 1 a 3 4 5 | 











图 18.23 | 
(3 ) 用 上 面 的 方法 将 其 他 单项 选择 题 和 多 项 选择 题 的 选项 通过 设置 控件 格式 ， 与 “调查 结果 
统计 表 ” 的 单元 格 链接 起 来 . 
5， 问卷 结果 自动 添加 
“问卷 调查 表 ” 与 “调查 结果 统计 表 ” ere 问卷 的 选择 信息 可 以 
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记录 到 “调查 结果 统计 表 ” 中 , 但 是 如 果 问 卷 被 再 来 的 信息 就 会 被 覆盖 。 
此 ， 要 实现 这 样 一 个 功能 ， 即 每 一 次 问卷 填 ， 将 “调查 结果 统计 表 ” 中 | 
Dum 存 。 
昌 ) 情景 解决 
(1) 在 “问卷 调查 表 ” 中 ， sr 次 显示 “表单 控件 ” 工 
具 栏 ， 如 图 18.24 所 示 。 选 2 选项 ， 当 二 形状 时 ， 在 问卷 的 底 
部 按 住 鼠 标 左 键 拖 动 钮 控件 ， :了 i 对 话 框 。 
(2) 在 > 中 的 “ 宏 名 ” 痪 下 a 然后 单 击 【 新 建 〗 按 钮 ， 如 
图 18.25 所 示 。 
入 3 四 9 芝 
宏和 名 (M): 
ET 国 | sw 
录制 (R). 
数据 ”审阅 ”视图 开发 T 具 
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图 18.24 图 18.25 


(3) 随即 打开 Microsoft Visual Basic 编辑 窗口 ， 在 代码 窗口 中 输入 图 18.26 所 示 程 序 代码 ， 
输入 完 后 进行 保存 ， 并 关闭 Microsoft Visual Basic 编辑 窗口 。 
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(4) 设计 完成 【提交 】 按 钮 ， 如 图 18.27 所 示 , 每 次 确定 填写 完成 调查 问卷 后 ， 可 以 单 击 【 提 
交 】 按 钮 保存 调查 结果 . 


7.。 列 尝 您 购买 时 最 原 兴 起 的 3 个 手机 品牌 《多 选 ) 
口 物 口 orro 。” 口 泽 上 口 其 他 


3. 您 认为 最 新 推出 的 手机 里 最 吸引 您 的 功能 是 ? 、 
| 口 M 观 。 口 起 大竹 虹口 
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(5) 第 一 【提交 序 就 会 执行 ， 调查 问卷 的 结果 提交 前 显示 在 “调查 结 
果 统 计 表 ” 第 一 工作 表 的 第 4 A 知 将 第 一 行 的 内 容 清除 掉 ， 如 图 18.28 
所 示 . ee “站 中 的 内 容 也 被 清 填写 问卷 时 ， 单 击 【 提 交 】 按 钮 ， 程 序 
再 次 执行 ， 在 “调查 结果 统计 姜 " 从 第 一 行 中 的 内 容 复制 到 第 5 行 中 ， 同 时 清除 临 
时 存 取 在 依次 类 推 【提交 】 按 钮 ， 都 会 重复 进行 上 述 的 操作 ， 即 完成 
一 份 上 提交 ， 就 会 将 结果 复 彰 色 “调查 结果 统计 表 ” 中 ， 同 时 会 清空 “问卷 调查 表 ” 中 


的 数据 ,/ 沪 便 下 一 位 被 调查 者 填写 问卷 。 
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| 个 人 资料 1. 目前 手机 购买 原因 直选 择机 从 位 
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6 

图 18.28 


(6) 测试 调查 问卷 。 按 一 定 的 规律 多 次 填写 调查 问卷 ， 然 后 单 击 【 提 交 】 按 钮 ， 测 试 能 否 正 
确 完成 数据 的 统计 。 





周 某 是 菜 公 司 采购 部 的 员工 ， 主 要 负责 对 各 供应 商 的 考核 ， 从 交 货 期 、 产 品质 量 、 售 后 服务 
和 价格 四 个 方面 来 进行 综合 评价 ， 根 据 公司 制定 的 量化 数据 ， 计 算 每 家 供应 商 的 综合 得 分 ， 并 对 
各 家 供应 商 按 公司 的 等 级 条 件 进 行 评 级 ， 给 出 相应 的 建议 。 公 司 对 供应 商 评定 等 级 的 条 件 如 下 : 

(1) 得 分 在 90~100 分 ( 含 90 分 、100 分 ) 且 质量 分 大 于 或 等 于 27 分 者 为 A 级 ，A 级 为 优 
秀 供应 商 ， 可 加 大 采购 量 . 

(2) 得 分 在 80 一 90 分 ( 含 80 分 ， 不 含 90 分 ) 且 质量 分 大 于 或 等 于 24 分 者 为 B 级 ，B 级 为 
合格 供应 商 ， 可 正常 采购 。 

(3) 得 分 在 65 一 80 分 ( 含 65 分 ， 不合 80 分 ) 且 质 量 分 大 于 或 等 于 21 分 者 ， 或 者 得 分 在 
80 分 以 上 ， 但 质量 分 低 于 21 分 者 为 C 级 ，C 级 供应 商 可 减 量 采 购 。 

(4) 得 分 在 65 分 ( 含 65 分 ) 以 下 者 为 D 级， 要求 其 限期 整改 ， 整 改 不 能 完成 的 建议 淘汰 ， 
整改 完成 并 经 公司 现场 评审 合格 后 方 可 恢复 至 C 级 供 货 。 

周 某 该 如 何 来 完成 供应 商 评级 的 统计 报表 ? 
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1. 建立 供应 商 评 级 表 

先 在 Excel 中 建立 “供应 商 评 级 表 ”, 包括 “单位 名 称 ”“ 交 期 得 分 "“ 品 质 得 分 ” 
“服务 得 分 ”“ 价 格 得 分 "“ 本 月 总 分 ”“ 供 应 商 评级 ”和 “备注 ”等 字段 ， 并 根据 条 
件 在 “供应 商 评级 ”和 “备注 ” 栏 中 进行 等 级 的 评定 和 说 明 。 
的) 情景 解决 

(1) 建立 “供应 商 评 级 表 ”".。 依 次 输入 字段 ， 输 入 各 供应 商 的 “ 交 期 得 分 "”“ 品 质 得 分 ”“ 服 
务 得 分 ”“ 价 格 得 分 ”等 具体 数据 ， 如 图 19.1 所 示 . 






























































A B Cc D E EF 
和 供应 商 评级 
2 | TD | 单位 名 称 | 交 期 得 分 | 品质 得 分 | 服务 得 分 | 价格 得 分 
3 | 1 | 供应 两 ! 16 27.8 日 

2 | 供应 商 2 | 8.0 30.0 9 
5 | 3 | 供应 商 3 | 37.2 28.3 1 6 
6 | 4 | 供应 部 4 | 6.0 29. 18 5 
| 5 | 人 MSs | 30.4 9 1 日 
8 | 6 | 人 MGM | 28.0 20 日 
9 | 7 | 供应 商 7 | 33.6 16 日 
10 | 8 | 供应 丙 8 a 15 6 

> 19.1 
(2) 在 G3 tiara sR nip 按 Enter 键 确认 ， 将 鼠标 指针 置 于 G3 
单元 格 的 右 下 角 ， 出 现 “ 按 


pe 各 单元 格 ， 这 样 各 单元 
























































格 就 会 显示 复制 公式 ，\ 姑 图 19.2 所 示 . 
A B C D E 
又 供应 商 评级 
i 2 ， ID | 单位 名 称 品质 得 分 | 服务 得 分 | 价格 得 分 | 本 月 总 分 
AN | | Hevi | 21.8 18 8 G9.8 
4 2 供应 商 2 8.0 30.0 16 9 63.0 
5 | 3 | 供应 商 3 | 37.2 28.3 18 6 89.5 
6 | 4 | 人 tA | 6.0 29.6 18 5 58.6 
5 供应 商 5 | 30.4 28.9 21 8 88.3 
8 | 6 | 供应 商 6 | 28.0 11.0 20 8 67.0 
9 | 1 | 从 应 商 7 | 33.6 20.9 16 9 19.5 
19.2 


(3) 供应 商 评级 。 在 单元 格 13 中 输入 公式 “=IF ( AND (G3> =90,D3> =27) ,"A",IF (AND 
(G3>=80,D3>=24) ,"B",IF (OR (AND (G3>=65,D3>=21) ,AND (G3> 80,D3< 
21)) ,"C","D")))”， 按 Enter 键 确认 ， 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 13 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 
住 鼠标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 复制 到 各 单元 格 ， 即 可 完成 供应 商 的 评级 ， 

(4) 备注 建议 . 在 单元 格 13 中 输入 公式 “=IF (H3 二 "A"," 优 秀 供应 商 ， 加 大 采购 量 ",IF ( H3 
三 "B"," 合 格 供应 商 , 正常 采购 ",IF( H3 王 "C"," 减 量 采购 "," 限 期 整改 , 不 行 建议 淘汰 ")))”, 按 Enter 
键 确认 ， 将 鼠标 指针 置 于 单元 格 13 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ”形状 时 按 住 鼠 标 并 向 下 拖 搜 ， 将 公式 
复制 到 各 单元 格 ， 这 样 各 等 级 供应 商 的 建议 就 填写 在 “备注 ” 栏 中 了 ， 如 图 19.3 所 示 。 






















































































a B [3 D 四 H I 
供应 商 评级 
2 | ID | 单位 名 称 | 交 期 得 分 | 品质 得 分 | 服务 得 分 | 价格 得 分 
3 | 1 | 供应 商 ! 16 27.8 18 
| 2 供应 商 2 8.0 30.0 16 9 
5 3 供应 商 3 | 37.2 28.3 18 6 
6 | 4 | 供应 商 4 | 6.0 29.6 18 5 
7 | 5 | 供应 商 5 | 30.4 28.9 21 
8 | 6 | 供应 商 6 | 28.0 11.0 20 8 
9 | 7 | 供应 商 7 | 33.6 20.9 16 9 
10| 8 供应 商 8 | 19.0 22.4 15 6 
11| 9 | 供应 商 9 | 36.0 30.5 18 9 
12 | 10 | 供应 商 10 | 13.0 24.9 16 a 
D3] 1 | 人 sl! | 24.0 28.3 16 10 
19.3 


2. 各 级 别 的 供应 商 名 单 表 
要 求 制作 并 查看 各 类 级 别 供应 商 的 名 单 和 相关 数据 ， 即 A、B、C 和 DD 类 


的 供应 商 统计 表 。 在 Excel 中 可 以 有 多 种 实现 方法 ， 如 、 数 据 筛选 等 ， 
在 这 里 用 数据 透视 表 的 方法 来 制作 统计 表 。 SS 
昌 ) 情景 解决 SS 








(2) 在 弹出 的 “创建 数据 透视 表 ” 对 话 框 中 ， 选 择 要 分 析 的 数据 区 域 为 A2:J40， 单 击 【新 建 
工作 表 】 单 选 按钮 ， 如 图 19.5 所 示 ， 然 后 单 击 【 确 定 】 按 钮 。 

















图 19.5 


消 哩 状 犀 起 朋 这 61 四 电 





(村 z 狠 ) 汶 将 千 滞 痊 于 


(3) 打开 “数据 透视 表 字段 ”对 话 框 ， 如 图 19.6 所 示 ， 表 格 左上 方 显示 各 字段 ， 下 方 有 “得 
选 器 ”“ 行 ”“ 列 ”和 “也 值 ” 等 区 域 ， 接 下 来 需要 将 相应 的 字段 拖 至 以 上 相应 的 区 域 。 


数据 透视 表 字 段 is 


外 主要 第 加 岳 拯 表 8 子 角 - -| 
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(4) 在 RS 择 “ 供 应 商 评级 ”并 按 住 鼠 标 左 键 将 其 拖 搜 到 “筛选 
器 ”处 ,同样 将 De ANSI > “ 交 期 得 分 "“ 品 质 得 分 "“ 服 务 得 分 ”“ 价 格 得 
分 ”和 “本 月 总 分 ”四 “处 ; 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 19.7 所 示 。 此 
时 可 以 看 见 “ 列 ”出 4 到 “ 马 值 ”处 的 四 种 数据 按 列 从 左 到 
右 进行 排序 ， i Eo 2 | “ 行 ” 下 ， 那 么 就 会 按 行进 行 排序 。 

ho 1 :| 

NY jp WA a 

辐 单位 名称 口 

回 刘 分 

回 品 所 向 分 

本 久 下 区 域 则 几 动 字 耻 : 

T a 利 列 

再 IE - 

持 行 工 香 

单位 名 称 . > | | 局 醒 交 基 得 分 ”上 上 
玫 和 顺 品 所 得 分 
于 和 项 服务 得 分 Tz 
0 珊 价 相向 分 到 | 
平和 项 本 月 局 分 - 睫 

口才 8 布局 更 新 Nf 

19.7 


(5) 设置 完成 后 ， 生 成 如 图 19.8 所 示 的 数据 透视 表 . 
(6) 选择 【数据 透视 表 工具 了 设计】 命令 ， 根 据 个 人 喜好 选择 其 中 一 种 合适 的 格式 ， 如 
图 19.9 所 示 。 







































































图 19.8 图 19.9 


(7 ) 在 数据 透视 表 区 域 右 击 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “数据 透视 表 选 项 ”选项 ， 如 图 19.10 所 示 。 
在 弹出 的 对 话 框 “ 数 据 透视 表 选 项 ”中 的 “汇总 与 筛选 ”中 取消 选中 “显示 列 总 计 ” 复 选 框 ， 


然后 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 19.11 所 示 .。 
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图 19.10 图 19.11 


在 完成 的 数据 透视 表 中 ， 在 “供应 商 评级 ”中 选择 A， 就 会 显示 A 级 供应 商 的 统计 表 ， 如 
图 19.12 所 示 。 












































出 左前 下 则 讼 ”61 外 汪 





同 理 ， 如 果 选 择 B， 就 会 显示 B 级 供应 商 的 统计 表 ， 如 图 19.13 所 示 . 
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赵 某 是 某 公 司 采购 部 的 员工 ， 负 责 各 种 商品 的 采购 成 本 分 析 ， 并 根据 企业 的 储存 成 本 情况 ， 
确定 最 佳 的 商品 采购 量 和 采购 次 数 . 由 于 每 种 商品 都 要 通过 计算 和 经 验 来 断定 ， 所 以 赵 某 想 建立 
一 个 可 以 动态 变化 的 采购 成 本 数据 分 析 的 统计 表 ， 根据 每 种 商品 的 年 采购 量 、 每 次 采购 的 成 本 和 
单位 储存 成 本 来 确定 最 佳 的 采购 成 本 。 


1， 建立 采购 分 析 表 
二 ) 情景 解决 


(1) 建立 如 图 20.1 所 示 的 采购 分 析 表 ， 在 “年 采购 次 数 ” 列 中 输入 采购 次 数 ， 在 表 中 输入 
年 采购 量 、 单 次 采购 成 本 、 单 位 储存 成 本 、 最 低 采 购 总 成 本 、 年 采购 次 数 和 单 次 采购 量 等 字段 。 
其 中 ,年 采购 量 、 单 次 采购 成 本 和 单位 储存 成 本 这 三 项 内 容 在 采购 中 可 以 变动 ， 根 据 这 三 项 内 容 
的 变化 ， 可 以 对 不 同 的 年 采购 次 数 进行 采购 成 本 分 析 表 的 计算 . 

通过 上 述 计算 ， 统计 出 最 低 采 购 总 成 本 、 年 采购 次 数 和 单 次 采购 量 . 
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a B C D E G H 

5 采购 成 本 分 析 

2 | 年 采购 次 数 单 次 采购 旦 平均 库存 里 存储 成 本 采购 成 本 总 成 本 

3 1 

4 2| 

5 3 

6 4 

bE 5 

8 6 
| 下 

10 8 

= 

12 10 

13 ul 

14 12 | | | | 

15 | 4 | 

16 | 年 采购 量 。 单条 购 成 本 | 单位 全 和 成 本 
17 | 最 低 条 购 总 成 本 I 年 采购 次 数 | 单 次 科 购 量 | 








图 20.1 


(2) 用 公式 计算 单 次 采购 量 和 平均 库存 量 。 
在 “ 单 次 采购 量 ” 列 的 单元 格 B3 中 输入 公式 “ /A3”"， 公 式 中 单元 格 B16 要 用 绝对 


引用 ， 公 式 表示 为 “年 采购 量 ” 除 以 “年 采购 次 数目 得 的 值 ， 按 Enter 键 确认 ， 将 鼠标 光 
标 放 在 单元 格 B3 的 右 下 角 ， 出 现 “ 十 ” i 标 左 键 不 放 向 下 拖 搜 ， 将 公式 复制 到 需要 
计算 的 单元 格 。 


量 ” 除 以 2 计算 所 得 的 值 。 按 认 ， 将 鼠标 光标 置 于 单元 格 C3 的 右 下角 ， 出 现 “十 ” 


形状 时 按 住 鼠 标 左 键 并 复制 到 需要 公 单元 格 。 
ps > 中 输入 公 SH$16”"， 表 示 “ 平 均 库存 量 ” 与 “单位 


0 ta 和 夫人 算 的 各 单元 格 . 
“二 A3*8E$16”， 表 示 “ 年 杂 购 次 数 ” 与 “ 单 次 
me | 同样 ， 将 公式 要 公式 计算 的 各 单元 格 。 

本 ” 列 的 单元 格 F3 中 ， 输 入 公式 “二 D3 十 E3”， 表 示 “采购 成 本 ”与 “存储 成 本 ” 
的 和 。 同样， 将 公式 复制 到 需要 公式 计算 的 各 单元 格 ， 所 得 结果 如 图 20.2 所 示 . 


在 “平均 库存 量 ” A 公式 “二 B3/2”"， 表 示 “ 平 均 库存 量 ” 是“ 单 次 采购 








| ee E3 



















































































A B 5 6 H 
区 ET | | 
2 | 年 采购 次 数 。。 单 次 采购 量 平均 库存 量 | 存 傅 成 本 采购 成 本 总 成 本 
3 1 0 of or” 0 0 
4 WY 0 or or o 0 
5 人 0 or or 0 0 
6 4 0 or or 0 0 
了 Dé 0 or o” 0 0 
8 or 0 or or” 0 0 
9 下 0 or or 0 0 
10 0 or” or o 0 
11 Dg 0 or or 0 0 
12 107 0 or” of 0 0 
13 了 于 0 or” or 0 0 
14 12" 0 or or” 0 加 | 
15| | | TT 二 
16 | 年 采购 量 -| 单 次 采购 成 本 上 单位 依存 成 本 
17 | 最 低 和 采购 总 成 本 年 采购 次 数 单 次 条 购 量 
图 20.2 


由 于 目前 还 没有 输入 “年 采购 量 "“ 单 次 采购 成 本 " “单位 储存 成 本 "， 所 以 图 中 的 数据 显示 
为 “0 


2， 建立 “年 采购 量 "“ 单 次 采购 成 本 “单位 储存 成 本 ”的 动态 变化 数据 
约 ) 情景 解决 


(1) 添加 “年 采购 量 ” 的 滚动 条 窗 体 .选择 【开发 工具 〗【 插 入 〗】 【滚动 条 】 命 令 如 图 20.3 
所 示 ， 在 单元 格 B16 处 画 出 一 个 滚动 条 。 

(2) 右 击 滚动 条 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【设置 控件 格式 〗 命 令 ， 在 弹出 的 “设置 控件 格 
式 ” 对 话 框 中 选择 “控制 ”选项 ， 在 “当前 值 ”文本 中 输入 “3000"， 在 “最 小 值 ”数值 选择 杠 
中 输入 “3000”"， 在 “最 大 值 ”数值 选择 框 中 输入 “6000”"， 在 “ 步 长 ”数值 选择 框 中 输入 “200”， 
在 “单元 格 链接 ”选择 B16， 表 示 单 元 格 B16 的 初始 值 是 3000， 变 化 范围 为 3000 一 6000， 如 
图 20.4 所 示 ， 然 后 单 击 【 确 定 〗 按 钮 ，“ 年 采购 量 ” 的 值 就 可 以 通过 滚动 条 来 确定 。 
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0. 引 衫 人 20.4 

(3) 同样 在 “ 袋 单 控件 ”中 选择 “滚动 条 ”控件 ， 并 在 “ 单 次 采购 成 本 ”右边 的 单元 格 E16 
处 画 出 一 个 滚动 条 。 右 击 滚动 条 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【设置 控件 格式 】 命 令 ， 在 “设置 控 
件 格式 ”对 话 框 中 选择 “控制 ”选项 ， 在 “当前 值 ”数值 选择 框 中 输入 “5400"， 在 “最 小 值 ”数值 先 
择 框 中 输入 “1000"， 在 “最 大 值 ”数值 选择 框 中 输入 “6000"， 在 “ 步 长 ”数值 选择 框 中 输入 “100”， 
在 “页 步 长 ”输入 “100"， 在 “单元 格 链接 ”选择 E16， 表 示 单 元 格 E16 的 初始 值 是 5400， 变 
化 范围 为 1000 一 6000， 如 图 20.5 所 示 ， 然 后 单 击 【确定 】〗 按 钮 , “ 单 次 采购 成 本 ”的 值 就 可 以 通 
过 滚动 条 来 确定 。 

(4) 同样 在 “表单 控件 ”中 选择 “滚动 条 ”控件 ， 并 在 “单位 储存 成 本 ”右边 的 单元 格 H16 
处 画 出 一 个 滚动 条 。 右 击 滚动 条 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【设置 控件 格式 〗 命 令 ， 在 “设置 控 
件 格式 ”对 话 框 中 选择 “控制 ”选项 ， 在 “当前 值 ”数值 选择 框 中 输入 “60”， 在 “最 小 值 ” 数 
值 选 择 框 中 输入 “10”， 在 “最 大 值 ”数值 选择 框 中 输入 “60”， 在 “ 步 长 ”数值 选择 框 输入 “1”， 
在 “单元 格 链接 ”选择 H16， 表 示 单 元 格 H16 的 初始 值 是 60， 变 化 范围 为 10 一 60， 如 图 20.6 所 
示 ， 然 后 单 击 【 确 定 】 按 钮 , “单位 储存 成 本 ”的 值 就 可 以 通过 滚动 条 来 确定 . 
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此 长 0: 100 区 步 kg: 上 图 
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CE Ca Cu) Ca 
图 20.5 图 20.6 


3， 最 优 采购 总 成 本 论 
;情景 解决 KN 


(1) 在 单元 格 B17 处 输入 公式 “= 二 MI Sy 按 Enter 键 确定 。 表 示 为 F3 到 F14 单 
元 格 中 的 最 小 值 。 
(2) 在 单元 格 E17 处 输入 公式 = ( A3:A14,MATCH ( B17,F3:F14,0))”， 按 Enter 键 


确定 。MATCH 函数 表示 在 F3: 元 格 中 查找 与 单元 格 B17 中 的 值 相 匹配 的 值 的 行 号 。 然 
后 ， 通 过 INDEX 函数 返回 AS: 与 MATCH 函 丈 站 加 值 行 号 的 值 . 
第 向 JWRATCH (B17,F3:F14,0))”， 按 Enter 键 







(3) 在 单元 格 H1 式 “二 INDEX 
确定 。MATCH 箔 逢 F3:F14 的 单元 格 与 单元 格 B17 中 的 值 相 匹 配 的 值 的 行 号 。 然 
后 ， 通 过 IND) 回 B3:B14 中 与 数 返回 值 相 匹配 的 行 号 的 值 ， 
(4) 2 动 条 ， 设 置 相 采购 成 本 分 析 表 中 的 数据 随 之 变化 , “最 低 采 购 总 
由 


人 ”和 “ 单 次 采 站 从 别 自动 提取 显示 出 来， 如 图 20.7 所 示 。 
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上 Co ls 和 (3 | 

1 采购 成 本 分 析 

2 | 年 条 购 次 玫 |] 单 次 采购 量 平均 床 存量 存 让 成 本 | 系 购 凯 本 “总 妥 本 

3 1 3930 1965 68775 5583 74358 

4 2 1965 982.5 34387.5 11166 45553.5 

5 3 1310 655 22925 16749 39674 

6 4 982.5 491.25) 17193.75 22332 39525.76 

L 5 786 393 13755 27915 A1670 

8. 6 555 327.5 11462.5 33498 44960.5 

9 7) 561.42857 280.71429 825 39081 48906 

10 8 491.25 245.625 8596.875 44664 53260.875 

11 9 436. 66667 218.33333 7641. 666667 50247 57888.667 

12 10 393 196.5. 6877.5 55830 62707.5 

13 411 357.27273 178.63636 6252. 272727 61413 67665. 273 

L141 12 327.5 163.75 5731. 25 66996 72727.25 

15 

16 | 年 和 网 里 本 下 3930 单 次 采购 成 本 4 所 下 。 5583 单位 外 存 成 本 4 下 ， 35| 
7 最 低 科 网 总 成 本 39525. 75 年 采购 次 数 4 单 次 采购 量 982.5 
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4、 制 作 最 优 采 购 成 本 图 
但; 情景 解决 
(1) 选择 【插入 〗【 折 线 图 ]【 带 数据 标记 的 折线 图 】〗 命 令 ， 如 图 20.8 所 示 。 


(2) 右 击 【选择 数据 ]， 在 “数据 区 域 ” 选 择 D2:E14， 存 储 成 本 和 采购 成 本 即 显示 在 “图 例 
项 (系列) (S)” 下 方 ， 单 击 【确定 】 按 钮 ， 如 图 20.9 所 示 。 


(3) 图 20.10 所 示 为 生成 的 初步 的 统计 图 ， 设 置 标题 为 “采购 成 本 分 析 图 ”。 | 
(4) 选择 【图 表 工 具 3【 设 计 】【 快 速 布 局 命令, 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 一 种 合适 的 样式 ， 










































































如 图 20.11 所 示 。 项 
和 目 
| = 

和 ~ 虽 - 玻 - | 
有 嘱 画 a 莉 - = 采 
| 二 维 折线 图 和 购 
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| 交 
WE | 
图 20.8 
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so000 El 匡 | 层 
和 % A 
10000 2 | te | < 过 日 
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图 国 区 
图 20.10 图 20.11 
(5) 对 图 表 的 标题 、 大 小 位 置 做 适当 的 调整 ， 即 完成 采购 成 本 分 析 图 ， 如 图 20.12 所 示 。 
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度 某 是 某 公司 生产 管理 部 的 员工 ， 主 要 负责 库存 的 管理 统计 工作 。 由 于 公司 每 天 都 会 有 大 量 
的 产品 入 库 和 出 库 ， 需 要 每 天 进行 库存 余额 的 统计 工作 ， 所 以 领导 要 求 她 最 好 能 随时 知道 每 种 商品 
的 库存 余额 。 假 如 你 是 度 菜 ， 该 如 何 去 完 成 这 样 的 任务 ? 


1. 动态 产品 库存 统计 表 

在 一 个 Excel 工作 禾 中 ,设置 Sheetl 为 人 库 表 ，Sheet2 为 出 库 表 ，Sheet3 为 动 
态 库存 余额 统计 表 。 

先 定义 数据 透视 表 的 动态 数据 源 。 在 “入 库 表 ”中 使 用 数据 透视 表 可 以 直接 得 
到 各 货号 的 汇总 数量 ， 十 分 方便 。 但 当 在 “入 库 表 ”和 “出 库 表 ”中 添加 新 的 数据 
后 ， 数 据 透 视 表 不 会 自动 更 新 。 为 此 ， 可 以 给 数据 透视 表 设置 一 个 动态 数据 源 ， 让 
其 在 刷新 后 自动 更 新 数据 源 。 


二 ) 情景 解决 
(1) 在 “入 库 表 ” 中 ， 选 择 【 公 式 〗【 定 义 名 称 】〗 命 令 ， 如 图 21.1 所 示 . 
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图 21.1 

在 弹出 的 “定义 名 称 ” 对 话 框 中 定义 一 个 名 称 ， 如 “入 库 ”， sr 文本 框 中 输入 

公式 “二 OFFSET ( 入 库 表 !$C$2,0,0,COUNTA ( 入 库 表 !SC:SC ) ,4 21.2 所 示 , 表示 以 “入 

库 表 ” 中 的 单元 格 C2 为 起 点 ， 位 置 不 偏 移 ， 因 此 以 oR 单元 格 C2 为 起 点 ， 向 下 扩 
展 “COUNTA (入 库 表 !SC:8SC)”( C 列 非 室 行 ) 的 行 数 X 网 如 扩展 四 列 数据 。 























入 he i 


图 21.2 








OFFSET 函数 的 语法 格式 如 下 : 
OFFSET (Reference, Rows,Cols, Height,Width) 


OFFSET 的 参数 用 法 是 以 某 个 单元 格 ( 参数 1Reference ) 为 起 点 ， 下 偏 移 ( 参数 2 Rows ) 行 ， 
右 偏 移 ( 参数 3 Cols ) 列 ， 按 偏 移 后 的 单元 格 为 起 点 选 定 下 ( 参数 4 Height ) 行 , 右 (参数 5 Width ) 
列 的 一 个 区 域 。 

例如 ， 二 OFFSET ( SA$1,COUNTA ( SA:SA) ,COUNTA ($1:S1)) 表示 COUNTA (SA:SA) 
是 A 列 非 空 单元 格 个 数 ，COUNTA ($1:$1) 是 第 1 行 非 空 单元 格 个 数 ， 即 从 单元 格 Al 开始 ， 向 下 
扩充 COUNTA ( $A:$A ) 高 度 ， 向 右 扩充 COUNTA ( $1:81) 宽度 的 区 域 。 

(2) 同样 在 “出 库 表 ” 中 ,定义 一 个 名 称 “ 出 库 ”， 在 “引用 位 置 " 框 中 输入 公式 “二 OFFSET 
(出 库 表 !$C$2,0,0,COUNTA ( 出 库 表 !$C:SC ) ,4)”， 如 图 21.3 所 示 ， 表 示 以 入 库 表单 元 格 C2 为 
起 点 ,位 置 不 偏 移 , 因此 以 “出 库 表 ”中 的 单元 格 C2 为 起 点 ,向 下 扩展 “COUNTA( 出 库 表 !SC:$SC )” 
(C 列 非 空 行 ) 的 行 数 ， 向 右 扩展 四 列 数据 . 
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在 当前 工作 等 中 的 名 称 如 
出 库 











引用 位 置 @); 
=0FPSET (出 库 表 !$C$2,0,0, COWNTA 出 库 表 ! 红 :各 ),4) 














21.3 
2， 建 立 数据 透视 表 
全 ;情景 解决 


(1) 添加 多 重合 并 计算 数据 区 域 点击“ 动态 让 er 工作 表 中 需要 放置 数据 透视 
表 的 某 个 单元 格 ， 按 Alt 十 D 组 合 键 ， 再 按 P 4 数据 透视 表 和 数据 透视 图 向 导 一 3 步骤 


之 1” 对 话 框 ， 选中 “多 重合 并 计算 数据 区 域 8 如 图 21.4 所 示 ， 然 后 单 击 【下 一 步 】 按钮 
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图 21.4 


(2) 在 弹出 的 “数据 透视 表 和 数据 透视 图 向 导 一 3 步骤 之 2a” 对 话 框 中 选中 “创建 单 页 字段 ” 
单 选项 ， 如 图 21.5 所 示 ， 然 后 单 击 【下 一 步 】 按 钮 。 

(3) 弹出 “数据 透视 表 和 数据 透视 图 向 导 一 3 步骤 之 2b” 对 话 框 ， 在 “ 选 定 区 域 ” 文 本 框 中 
分 别 输入 上 述 所 定义 的 区 域名 称 ， 再 分 别 单 击 【添加 】〗 按 钮 添加 上 述 两 个 区 域 ， 如 图 21.6 所 示 。 














[天 运 讽 表 和 下 择 适 视 轴 内 导 一 3 步 要 之 2 
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21.5 21.6 


(4) 单 击 【下 一 步 ] 按钮 ， 弹 出 “数据 透视 表 和 数据 透视 图 向 导 一 3 步骤 之 3” 对 话 框 , 在 “ 数 
据 透视 表 显示 位 置 ” 区 域 选 中 “ 现 有 工作 表 ” 单 选项 ， 并 选择 相应 的 单元 格 位 置 ， 如 图 21.7 所 示 。 








单 击 “完成 ” 按 钱 创建 才 据 遂 视 琳 * 
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图 21.7 


(5) 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 即 在 “动态 库存 余额 统计 表 ” 中 建立 数据 透视 表 ， 所 得 透视 表 如 
图 21.8 所 示 。 


(6) 单 击 “ 列 ”右边 的 下 拉 按钮 ， 在 打开 的 下 拉 列 表 中 取消 送 徐 ， “品名 ” 复 选 框 ， 
如 图 21.9 所 示 ， 然 后 单 击 【确定 】 按 钮 . A © 
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4 库 襄 TT| 

5 100 1196 

6 1566，4186， 

1075 1668 

8 

(7) 右 击 ， 菜单 中 选择 【 选项 】 命令， 弹出 “数据 透视 表 选 项 ”对 
话 框 ， 在 对 话 杠 总 和 筛选 ”选项 卡 中 取消 闹 中 “显示 行 总 计 ” 和 “显示 列 总 计 ” 复 选 框 ， 


如 图 21.10 所 示 。 
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(8) 在 列 字 段 中 添加 计算 项 。 计算 项 使 用 自 定义 的 公式 ， 对 数据 透视 表 中 相同 字段 的 其 他 项 
的 内 容 进行 计算 .在 这 里 数据 透视 表 的 列 字段 中 只 有 “入 库 数 ”和 “出 库 数 ” 两 项 ， 现 在 需要 添 
加 一 个 计算 项 “库存 余额 ， 用 来 反映 库存 余额 数量 。 选 择 数据 透视 表 中 的 列 字段 ， 或 选择 列 字 
段 下 方 的 单元 格 B4 或 B5， 即 包含 “入 库 ” 或 “出 库 ”字样 的 单元 格 . 选择 【数据 透视 表 工具 】 
【分 析 ]【 字 段 、 项 目 和 集 了 [计算 项 ]】 命 令 ， 如 图 21.11 所 示 。 
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2 EE bE 四 EE 
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入 “库存 余额 ”， 在 “公式 ”文本 框 中 输入 公 
单 击 【添加 】 按 钮 . 
“库存 余额 ” 列 字段 了 ， 如 图 21.13 所 示 。 





















































了 = 

I 本 出 库 数 ”入 库 数 _ 库 存 余 痢 | 
5 |A-1 100 200| 100| 
6 |A-3 1566 1750 184 
7 |B-1 1075 1250, 175| 
8 |c-1 405 450| 4 
9 |c-2 1052 1100, 48| 
10 |c-3 230 250 20| 

21.12 图 21.13 


(11) 调整 “入 库 数 ”和 “出 库 数 ”项 的 位 置 ， 使 数据 透视 表 更 加 直观 。 右 击 单元 格 C4， 在 
弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【移动 〗 命 令 ， 如 图 21.14 所 示 . 
EE W 厅 7 
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目 “显示 地段 列表 (D) 将 四 
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(12 ) 如 果 有 必要 ， 还 可 以 修改 行 字段 名 称 ， 如 将 其 改 为 “货号 "。 方法 是 右 击 行 字段 或 行 区 
域 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【字段 设置 】 命 令 ， 在 弹出 的 “数据 透视 表 字段 ”对 话 框 中 修改 名 
称 即 可 ， 如 图 21.15 所 示 。 
































图 21.15 
(13) 依次 将 “ 求 和 项 : 值 ” 改 为 “数量 "， 将 “ 列 ” 改 为 ut “数据 透视 表 工具 ” 





选项 卡 中 选择 “设计 ”选项 ， 在 “数据 透视 表 样 式 ” 中 选择 合适 的 21.16 所 示 ， 然 后 


单 击 【 确 定 】〗 按 钮 。 
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(15) 当 在 “入 库 表 ” 或 “出 库 表 ” 中 添加 数据 后 ， 在 “动态 库存 余额 表 ” 中 右 击 并 在 弹出 
的 快捷 菜单 中 选择 【刷新 】〗】 命 令 即 可 更 新 数据 ， 如 图 21.18 所 示 . 
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设 秆 单元 格格 式 (日 
数字 格式 (D.… 
DB BR) 











lz 外 沪 


Ei 








欧 某 是 某 公司 的 总 经 理 助理 ， 主 要 通过 信息 的 收集 和 分 析 ， 辅 助 总 经 理 进行 重大 的 决策 。 目 
前 ， 该 公司 开发 了 一 种 新 产品 ， 需 要 根据 产品 的 单位 变动 成 本 、 固 定 成 本 ， 对 不 同 销售 量 和 销售 
单价 的 情况 进行 盈亏 平衡 点 、 量 本 利 的 变动 分 析 ， 这 需要 对 不 同 的 销售 量 、 单 价 、 变 动 成 本 等 进 
行 多 次 的 计算 .假如 你 是 欧 某 ， 该 如 何 进行 处 理 呢 ? 


1， 建立 量 本 利 表 
全 ;情景 解 决 


(1) 建立 量 本 利 表 。 从 第 二 行 开始 输入 “销量 *”“ 单 价 ”“ 单 位 变动 成 本 “边际 贡献 ”“ 固 定 
成 本 “利润 "和 “盈亏 平衡 点 (销量)”， 如 图 22.1 所 示 . 

(2) 选择 【开发 工具 】【 插 入 】 命 令 ， 弹 出 如 图 22.2 所 示 的 下 拉 列 表 。 

(3) 在 “表单 控件 ”组 中 选择 “滚动 条 ”选项 ， 如 图 22.3 所 示 。 

(4) 在 单元 格 B2 处 创建 合适 大 小 的 滚动 条 ， 然 后 在 该 滚动 条 上 右 击 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 
选择 【设置 控件 格式 】 命 令 ， 弹 出 “设置 控件 格式 ”对 话 框 。 选择 “控制 ”选项 卡 ， 在 “当前 值 ” 文 
本 框 中 输入 “1000”, 在 “最 小 值 " 数值 选择 框 中 输入 “0”, 在 “最 大 值 ” 数值 选择 框 中 输入 “2000”， 
在 “ 步 长 ”数值 选择 框 中 输入 “10”， 在 “单元 格 链接 ”文本 框 中 输入 “8$CS$2”， 表 示 销 量 在 
0 一 2000 变化 ， 如 图 22.4 所 示 . 
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适 大 小 的 滚动 条 ， 然 后 在 该 滚动 条 上 


ee NX 图 22.4 
(5) 重复 步 Yo 在 单元 格 必 合 


右 击 ， 在 弹出 的 中 选择 【设置 控件 格式 了 命令 ,弹出 “设置 控件 格式 "对话 框 . 选择 “ 控 
在 “最 小 值 ”文本 框 中 输入 “50”， 在 
值 " 文本 框 中 输入 “200”, 在 “ 步 长 "文本 框 中 输入 “5”, 在 “单元 格 链接 " 文本 框 中 输入 “SC$3”， 


制 ” 选 项 卡 ， 在 “当前 值 ”文本 框 中 输入 “150”， 


表示 单价 在 50 一 200 变化 ， 如 图 22.5 所 示 





当前 值 ): |150 
最 小 值 ): [加 图 

































图 22.5 
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(6) 重复 步骤 (2) 和 步骤 (3 )， 在 单元 格 B4 处 创建 合适 大 小 的 滚动 条 ， 然 后 在 该 滚动 条 上 
右 击 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【设置 控件 格式 】 命 令 ， 弹 出 “设置 控件 格式 ”对 话 框 . 选择 “ 控 
制 ”选项 卡 ， 在 “当前 值 ” 框 中 输入 “46”， 在 “最 小 值 ”数值 选择 框 中 输入 “35”"， 在 “最 大 值 ” 
数值 选择 框 中 输入 “55"， 在 “ 步 长 ”数值 选择 框 中 输入 “1"， 在 “单元 格 链接 ”文本 框 中 输入 
“$CS$4”， 表 示 单 位 变动 成 本 在 35 一 55 变化 ， 如 图 22.6 所 示 。 


















当前 值 C): .465 ] 
最 小 值 中 : [五 由 


最 大 值 :5 el 
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入 : 单元 格 C6 处 成 本 “60000”。 
PN 单元 格 C7 处 输入 公式 “二 C5 一 C6”。 
计算 僵 亏 平衡 销量 : 单元 格 C8 处 输入 公式 “一 C6/ ( C3 一 C4)"。 
所 得 结果 如 图 22.7 所 示 。 拖 动 “销量 *”“ 单 价 ”和 “单位 变动 成 本 "， 无 论 哪 一 项 出 现 变化 ， 
其 他 的 数据 都 会 通过 自动 计算 得 出 ， 如 图 22.8 所 示 。 


(7) saya a 
wg 在 单元 格 C5 A AD (C3—C4) *C2”. 
本 | 




































































A C 

上 

2 | 销量 加 "| 1000| 
3_ | 单价 加 是 + [ 150| 
和 | 单位 变动 成 本 | | 46| 
5 | 边际 贡献 | 104000| 
6 _ | 固定 成 本 | 650000| 
7 | 利 词 | a000| 
8 | 盈亏 平 脆 点 ( 销 竺 ) 577 

图 22.7 图 22.8 


2. 盈亏 平衡 分 析 图 
二 ; 情景 解决 

(1) 如 图 22.9 所 示 ， 复 制 A2:A7 到 E2:E7， 复 制 C2:C7 (包括 公式 ) 到 F2:F7 和 G2:G7， 然 
后 将 销量 分 别 改 为 “2000”“0"， 这 时 出 现 两 列 最 高 销量 和 零 销量 时 的 利润 情况 表 . 
































下 240000 240000| 
8 | 到 于 点 ( 销 里 ) 400 

















图 22.9 


(2) 建立 盈亏 平衡 点 垂直 参考 线 。 在 单元 格 13 处 输入 公式 “二 $CS8”"， 然 后 将 公式 向 下 复制 
到 14:16。 这 是 因为 在 作 盈 亏 平衡 线 时 的 销量 (XX 轴 ) 应 该 是 一 样 的 ， 而 纵 轴 则 是 不 同 的 数据 ,在 
J3:J6 分 别 输入 如 图 22.10 所 示 的 数字 ,“250000” 是 纵 轴 的 最 大 值 ; 在 单元 格 J4 处 输入 公式 “一 
C6"， 表 示 僵 亏 平 衡 销量 参考 线 与 “固定 成 本 ” 值 的 交点 ; 在 单元 格 ]5 处 输入 “0”， 在 单元 格 J6 
处 输入 销量 为 “0” 时 ， 净 亏 固 定 成 本 时 的 值 为 “一 60000”。 

(3 ) 确定 当前 销量 垂直 参考 线 。 在 单元 格 L3 处 输入 公式 “元 后 将 公式 向 下 复制 
到 L4:L6。 这 是 因为 在 作 当前 销量 垂直 参考 线 时 的 销量 (XX 轴 样 的 ， 而 纵 轴 则 是 不 同 
的 数据 。 在 M3:M6 分 别 输入 如 图 22.10 所 示 的 数字 ， 在 过 Ye “250000”"， 该 值 为 预 
设 纵 轴 的 最 大 值 ; 在 单元 格 M4 处 输入 公式 “二 C6”， 当前 销量 参考 线 与 “固定 成 本 ” 值 的 
交点 ; 在 单元 格 M5 处 输入 公式 “二 C7”"， 表 示 当 考 线 与 “边际 贡献 ”的 交点 ; 在 单元 
格 M6 处 输入 销量 为 “0” 时 ， 净 亏 固定 成 本 “一 60000". 

(4) 建立 副 气 平衡 图 .选择 图 22.11 ”“ 边 际 贡 献 ”“ 固 定 成 本 ”和 “利润 ” 几 行 
的 数据 。 
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240000| 
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图 22.10 图 22.11 
(5) 选择 【插入 〗【 图 表 〗【 散 点 图 ]【 带 直线 的 散 点 图 】 命 令 ， 如 图 22.12 所 示 。 


(6) 在 新 建 的 图 的 空白 处 右 击 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【选择 数据 】 命 令 ， 在 弹出 的 “ 选 
择 数 据 源 ” 对 话 框 中 的 “切换 行 / 列 ” 区 域 中 可 以 进行 行 和 列 的 转换 ， 如 图 22.13 所 示 。 
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(7) 选择 “图 例 项 (系列 )” 选 项 卡 ， 单 击 【 添 加 】 按 钮 ， 在 弹出 的 “ 源 数 据 ” 对 话 框 中 单 
击 【 添 加 】 按 钮 ， 在 “编辑 数据 系列 ”窗口 中 的 “系列 名 称 ” 上 选择 “当前 销量 *”， 在 “XX 轴 系 
列 值 ” 即 义 轴 坐 标 处 选择 数据 区 域 L3:L6, 在 “了 轴 系列 值 ” 即 了 轴 坐 标 处 选择 数据 区 域 M3:M6， 
如 图 22.14 所 示 ， 然 后 单 击 【确定 〗 按 钮 ， 则 当前 销量 的 参考 线 添加 完成 





编辑 敌 据 系列 3 x 


X 轴 系 列 值 (X): 

=Sheetl!$L$3:$L56 

Y 轴 系列 值 : 

=Sheet1!SMS3:SMS6 = 250000, 60000,... 















同 理 ， 添 加 “盈亏 平衡 点 垂直 参考 线 ”、 
在 “了 了 轴 系 列 值 ” 即 2 :J6. 
这 样 盈 亏 平衡 点 垂直 参考 线 和 直 参 考 线 就 添加 进去 了 ， 然 后 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 
(8) 如 图 22.15 所 示 ， SS 直 参 考 线 添加 完成 后 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 


渤 和 数据 有 、 




















从 天 的 单元 榨 和 空 多 格 (H) | 
图 22.15 


(9) 选择 【图 表 工 具 】 【设计 】【 图 表 样式 】 命 令 ， 可 以 在 众多 的 样式 中 选择 合适 的 样式 ， 如 
图 22.16 所 示 ， 然 后 添加 图 表 标 题 ， 并 对 图 的 大 小 、 色 彩 等 都 可 以 进行 适当 的 调整 。 制 作 完 成 的 
恤 亏 分 析 图 如 图 22.17 所 示 。 
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一 系列 ! 一 固定 成 本 “利润 一 系列 4 一 系列 5 








图 22.17 


(10) 对 不 轴 、7 轴 坐 标 轴 的 最 大 值 和 最 小 值 进行 如 图 22.18 所 示 的 调整 ， 对 图 标的 线 的 粗 
细 和 颜色 进行 相应 的 设置 ， 并 显示 数据 点 处 的 数据 ， 以 及 其 他 的 一 此 预 整 . 
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4 
图 22.18 
(11) 拖 动 销量 、 单 价 和 单位 变动 成 本 的 滚动 条 ， 改 变相 应 的 数据 ， 除 了 数据 表 中 的 数据 随 
之 发 生变 动 ， 蛋 气 平 衡 分 析 图 也 会 根据 数据 的 变化 自动 更 新 ， 如 图 22.19 所 示 . 
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图 22.19 
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方 某 是 大 学 生 公 益 机 构 的 工作 人 员 , 他 和 自己 的 团队 在 近期 针对 杭州 市 大 学 生 进 行 了 科学 的 
抽样 调查 ， 接 下 来 要 分 析 大 学 生 干 细胞 捐献 知识 、 态 度 和 行为 的 现状 ， 以 及 影响 大 学 生 捐献 造血 
干细胞 的 积极 因素 和 消极 因素 ， 从 而 提供 相应 的 解决 对 策 ， 以 形成 完整 的 调查 统计 报告 ， 为 干 细 
胞 捐献 提出 相关 的 建议 ， 为 进行 捐献 干细胞 宣传 提供 借鉴 ， 最 终 促进 杭州 市 广大 大 学 生 投 入 到 摇 
救生 命 的 公益 事业 中 来 . 假如 你 是 方 某 ， 知 道 如 何 撰写 统计 报告 吗 ? 


全 ;情景 解决 


方 某 在 前 期 学 习 的 统计 知识 基础 上 ,通过 查阅 相关 资料 学 习 了 相关 的 统计 软件 操作 ， 并 根据 
统计 报告 撰写 的 格式 ， 完 成 了 以 下 统计 报告 。 你 认为 方 某 的 统计 报告 撰写 得 怎么 样 呢 ? 你 能 自己 
撰写 一 份 完 整 的 统计 报告 吗 ? 


杭州 市 大 学 生 造 血 干细胞 捐献 的 知识 、 态 度 和 行为 研究 
干细胞 调研 小 组 


【内 容 摘要 】〗 本 文采 用 问卷 调查 、 现 场 访谈 等 调查 方法 ， 以 杭州 市 在 校 大 学 生 为 调查 对 象 ， 
调查 取得 了 600 份 大 学 生 干细胞 捐献 的 认识 、 态度 和 行为 现状 的 调查 问卷 . 通过 描述 性 统计 分 析 、 
方差 分 析 、 相 关 分 析 等 统计 分 析 ， 分 析 总 结 了 大 学 生 造 血 干细胞 捐献 的 认识 、 态 度 和 行为 现状 
分 析 大 学 生 造 血 干 细胞 知识 和 欠缺、 态度 和 行为 的 差异 和 原因 ， 并 提出 了 相应 的 策略 和 建议 

【关键 词 〗 大学生 干细胞 捐献 ”现状 建议 
一 、 调 查 的 背景 

近年 来 ， 虽 然 医疗 水 平 有 了 很 大 进展 ， 但 有 许多 疾病 仍然 不 能 完全 治 您 或 从 根本 上 减轻 患者 
痛苦 ， 为 家 庭 、 社 会 带 来 严重 的 经 济 损失 ， 造 血 干 细胞 移植 技术 已 得 到 全 世界 的 认可 ， 并 成 为 根 
治 白血病 等 疾病 的 主要 手段 ， 为 人 类 战胜 疾病 带 来 新 的 希望 。 造血 干细胞 移植 作为 治疗 白血病 、 
淋巴 瘤 、 贫血 等 多 种 疾病 的 有 效 方法 , 尤其 可 使 急性 白血病 患者 的 长 提高 到 50% 一 70%， 
是 目前 治疗 白血病 最 有 效 的 方法 。 骨髓 库 的 建立 为 疾病 治疗 提供 的 前 景 , 但 中 华 骨髓 库 的 
le eel de 需要 ， 问 题 集中 体现 在 如 
下 几 个 方面 : 其 一 ， 中 国 造血 干细胞 志愿 者 来 源 广泛 ， 知 程度 普遍 不 高 ; 其 二 ， 中 国 在 


造血 于 细胞 上 的 科学 研究 水 平和 资金 投入 力度 相 手 骨 情 库 的 建设 来 说 ,无 异 于 “ 杯 水 
车 新 "其 三 ， 中 国 的 骨 庆 库 及 志 怕 者 的 管理 坟 仙 恬 久 不 健全 ， 存 在 着 资金 筹 集 困难 、 管 理 操作 
失当 、 相 关 法 律 法 规 缺 失 的 问题 。 目前 ， 衬 细 胞 志愿 捐献 者 数据 资料 远 不 能 满足 需要 。 
大 学 生 是 社会 上 文化 层次 较 高 的 群体 ,ASKQ 直 对 捐 献 过 血 二 细胞 玖 和 识 、 态 度 及 行为 ， 有 助 于 在 
a 好 地 帮助 白 血 ED 
二 、 调 查 目的 

通过 本 次 调查 





de 捐献 造血 干细胞 的 态度 ; 三 是 了 解 大 学 
ps er 了 解 不 同性 别 、 
年 级 、 家 庭 、 专 业 等 学 生 对 捐献 造血 干细胞 的 认识 的 差异 。 这些 都 是 我 们 需要 去 探索 的 ， 并 通过 
分 析 总 结 出 影响 大 学 生 捐献 造血 干细胞 的 积极 因素 和 消极 因素 .通过 这 些 研究 ， 寻 求 适当 的 解决 
途径 ， 从 而 可 以 为 政府 和 有 关 部 门 提出 建议 ， 为 捐献 干细胞 的 宣传 提供 借鉴 ， 以 促进 杭州 市 广大 
大 学 生 投 入 到 拯救 生命 的 公益 事业 中 来 
三 、 研 究 方法 

(一 ) 调查 对 象 抽取 

本 次 问卷 调查 以 杭州 市 内 的 6 所 高 校 的 在 校 大 学 生 为 调查 对 象 ， 采 用 二 阶段 抽样 方法 

第 一 阶段 : 从 中 抽取 6 所 大 学 为 初级 抽样 单元 

第 二 阶段 : 从 每 个 初级 抽样 单元 (各 所 大 学 ) 抽取 100 名 大 学 生 作为 调查 对 象 ， 采 用 非 概率 
抽样 方法 。 

共计 回收 有 效 问卷 数 为 600 份 。 

(二 ) 研究 工具 

调查 采用 的 问卷 是 通过 收集 资料 ， 根据 实 际 的 调查 问题 改编 . 具体 分 为 个 人 信息 和 干细胞 捐 
献 的 知识 、 态 度 、 行 为 等 几 个 维度 的 具体 内 容 展开 ， 从 知识 、 态 度 、 行 为 三 个 方面 展开 对 90 后 
大 学 生 的 调查 。 

(三 ) 数据 处 理 

本 研究 所 有 的 数据 均 采用 Excel 和 SPSS 软件 进行 处 理 分 析 
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四 、 调 查 结果 

(一 ) 样本 基本 情况 

1. 性 别 构成 

由 图 23.1 可 得 从 调查 对 象 特 征 来 看 ， 男 性 所 占 比例 为 50.0%， 女 性 所 占 比例 为 50.0%.。 

2， 独生子 女 情况 

图 23.2 显示 独生子 女 所 占 比 例 为 38.3%， 非 独生子 女 所 占 比 例 为 61.7%。 现 在 独生子 女 比较 
有 普遍 性 ， 对 该 问题 的 设置 是 为 了 了 解 大 学 生 的 在 干细胞 捐献 的 意愿 与 是 否 为 独生子 女 的 关系 。 

性 别 是 否 独生女 a 是 

= 否 









图 23.1 KC 图 23.2 


3， 大 学 类 型 状况 kk 

ee 专科 的 学 校 比例 是 1 : 1， 这 将 能 正确 地 反映 出 接受 本 、 
专科 院 校 的 态度 有 无 区 别 A es 9 抽样 比例 。 

4. 年 级 状况 ”~ 


图 23.4 反 映 7 ee 
使 得 数据 更 ”并 胞 捐献 的 知识 和 态度 方面 的 理解 程度 与 担当 
可 能 人 和 
义 > Re 
a 大 二 。 大 四 
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50.0% 





图 23.3 图 23.4 

5， 专 业 类 型 

图 23.5 描述 了 理工 类 学 生 所 占 比 例 为 40.2%， 经 管 类 学 生 所 占 比例 为 45.5%， 艺 术 类 学 生 所 
占 比例 为 14.3%。 不 同 专业 的 大 学 生 对 社会 事物 的 感知 程度 不 一 样 ， 对 事物 的 认同 感 也 不 一 样 ， 
理工 科 类 的 学 生 比 较 理性 ， 经 管 类 的 学 生 对 待 事物 比较 直观 ， 艺 术 类 的 学 生 看 待 事物 比较 感性 。 
潜移默化 的 专业 敏感 度 会 影响 大 学 生 的 行为 性 格 、 人 生态 度 等 习惯 。 

6， 学 生 干 部 状况 

图 23.6 显示 被 抽查 的 人 群 中 大 学 生 中 是 学 生 干 部 所 占 比 例 为 25.0%, 非 学 生 干 部 所 占 比例 为 
75.0%。 现 在 的 大 学 生 都 积极 地 去 担任 学 生 干 部 ， 说 明了 现在 的 学 生 有 意愿 去 承担 一 份 责任 ， 也 
就 意味 着 大 学 生 的 积极 性 和 责任 感 在 加 强 . 





图 23.5 图 23.6 
7. 学 生 党 员 情 况 
图 23.7 中 显示 中 共 党 员 所 占 比 例 为 19.2%， 非 中 共 党 员 所 占 比 例 为 80.8%。 现在 的 大 学 生 与 
以 前 的 相 比 越 来 越 多 的 人 积极 争取 入 党 , 中 共 党 员 思 想 的 纯洁 性 和 优 引 大 多 数学 生 积极 入 
党 的 目的 中 共 党 员 的 先进 性 是 否 会 提升 大 学 生 对 干细胞 捐献 的 是 我 们 需要 去 探讨 的 


一 方面 . SS 
是 否 中 共 党 员 六 






i 
nie 解 程度 统计 7 
1 你 了 解 造 首 于 细胞 捐献 的 作用 吗 ? 
图 23.8 中 反映 出 学 生 对 干细胞 的 了 解 确实 比较 少 ， 选 择 可 以 挽救 白血病 患者 的 生命 的 仅 占 
43.5%， 表 示 不 清楚 的 比例 为 36.17%。 这 说 明 大 学 生 对 干细胞 的 了 解 确实 比较 少 ， 这 是 我 们 需要 
去 注意 的 现象 
你 了 解 造血 干细胞 捐献 的 意义 吗 ? 





百分比 /(%) 





可 以 挽救 白血病 ”作用 不 大 不 清楚 
患者 的 生命 


图 23.8 
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2.， 你 知道 骨骼 样本 进入 骨髓 库 是 怎么 样 的 一 个 过 程 吗 ? 
图 23.9 中 反映 出 学 生 对 骨髓 样 本 如 何 进入 骨骼 库 的 知识 缺乏 了 解 ， 选 择 不 清楚 的 所 占 比 例 
44.33%， 认 为 需要 抽取 骨髓 的 所 占 比例 约 为 22.0%。 这 说 明 大 学 生 对 此 了 解 确实 比较 少 ， 在 交谈 
中 发 现 许 多 大 学 生 是 因为 认为 是 抽取 骨骼 ， 所 以 比较 害怕 。 
你 知道 骨 丹 样本 进入 骨髓 库 是 怎么 样 的 一 个 过 程 吗 ? 






图 23.10 中 反映 的 是 采集 造 方式 ， 选 择 手 避 静 脉 采血 后 分 离 造 血 干 细胞 的 38.83%。 
但 选择 在 骨头 上 穿 洞 抽取 骨 I 
产生 误解 。 


宋 集 造血 干细胞 方式 吗 ? 


0 
在 骨头 上 穿 手臂 静态 采血 后 像 献 血 一 样 不 知道 
洞 抽取 骨髓 分 离 造血 二 细胞 


23.10 


4. 你 认为 捐献 造血 干细胞 影响 身体 健康 吗 ? 

图 23.11 中 反映 的 是 人 们 对 捐献 造血 干细胞 对 健康 的 影响 的 认识 ， 选 择 不 影响 健康 的 所 占 比 
例 为 3.67%. 但 选择 影响 健康 的 所 占 比 例 为 70.16%, 说 明 很 多 人 认为 捐献 干细胞 对 身体 比较 有 害 ， 
这 是 值得 关注 的 问题 。 

5. 你 知道 捐献 造血 干细胞 的 最 佳 年 龄 吗 ? 

图 23.12 中 反映 的 是 捐献 造血 干细胞 的 最 佳 年 龄 ， 选 择 18 一 45 岁 的 正确 选项 占 到 了 绝 大 多 
数 。 该 选项 主要 是 人 的 生命 周期 的 身体 状况 所 决定 的 ， 因 此 ， 大 家 比较 容易 选 对 。 


你 认为 捐献 造血 干细胞 影响 身体 健康 吗 ? 





不 影响 健康 ” 对 身体 ”危害 严重 。 不 清楚 
比较 有 害 





图 23.11 2 
你 知道 捐献 造血 干细胞 的 最 佳 年 龄 
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2 18 岁 。 18 一 45 以 上 不 清楚 
NY 您 知道 捐献 造血 兆 幼 胞 的 最 佳 年 龄 吗 ? 
~ 图 2412 


6， 捐 献 者 大 约 需 采 集 多 少 造血 干细胞 ? 
在 捐献 者 大 约 需 采集 多 少 造血 干细胞 的 回答 上 ， 回 答 正确 的 比例 不 高 ， 仅 仅 占 到 了 24.5%， 
如 图 23.13 所 示 。 


捐献 者 大 约 需 采集 多 少 造 血 干 细胞 ? 








5g 10g 15g 不 清楚 
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7， 捐 献 后 会 有 后 遗 症 吗 ? 

图 23.14 中 反映 的 是 捐献 是 否 会 有 后 遗 症 ， 选 择 肯 定 会 有 的 占 到 21.0%。 选择 不 清楚 的 占 
到 了 56.33%， 说 明 大 家 总 体 上 对 捐献 后 是 否 会 有 后 遗 症 存 在 较 大 的 疑问 ， 这 可 能 是 影响 较 大 
的 因素 。 


捐献 后 会 有 后 遗 症 吗 ? 













(三 ) 捐献 的 态度 和 行为 分 

1， 如 果 你 的 身边 有 捐献 志愿 者 ， 你 会 加 入 他 们 的 行列 吗 ? 

图 23.15 反映 的 是 全 不 造血 干细胞 的 志 选择 会 的 所 占 比例 为 49.83%。 选择 不 愿 
意 的 所 占 比 例 为 31.09 Sid 血 训 会 公益 事业 出 一 份 自己 的 力 。 


不 愿意 ”需要 考虑 ， 可 能 愿意 。 愿意 


图 23.15 


2， 如 果 配 型 成 功 ， 你 愿意 捐献 自己 的 造血 干细胞 挽救 他 人 的 生命 吗 ? 

图 23.16 中 反映 的 是 如 果 配 型 成 功 ， 愿 意 捐献 的 所 占 比 例 为 34.0%。 选择 不 愿意 的 所 占 比 例 
为 11.67%， 但 大 多 数 人 选择 需要 考虑 ， 所 占 比例 为 54.33%。 说 明 大 家 还 是 会 有 一 定 的 顾忌 ， 可 
能 会 受到 家 庭 、 工 作 、 身 体 等 因素 的 影响 。 

3. 你 认为 捐献 的 最 重要 意义 在 于 ? 

图 23.17 中 反映 的 是 捐献 的 重要 意义 ， 选 择 挽救 他 人 生命 和 回报 社会 的 所 占 比 例 为 67.83%. 
选择 实现 自身 价值 的 所 占 比 例 为 29.33%. 说 明 总 体 上 大 学 生 群 体 对 社会 的 公益 还 是 充满 热情 的 。 


你 愿意 捐献 造血 干细胞 挽救 他 人 生命 吗 ? 
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不 愿意 。 需要 考虑 ， 可 能 愿意 
图 23.16 
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4， 如 果 你 直 洽 您 伊 原 属 反对 怎么 办 ? 

图 23.18 反映 的 是 在 捐献 过 程 中 家 属意 见 的 反映 程度 ， 解 释 后 仍 得 不 到 同意 就 放弃 捐献 的 所 
占 比 例 为 26.33%。 解释 清楚 征 得 家 人 同意 后 捐献 所 占 比例 为 49.17%, 解释 后 家 属 仍 反对 也 坚持 ， 
自己 做 主 的 所 占 比 例 为 24.5%。 说 明 家 属 的 意见 是 非常 重要 的 ， 因 此 ， 干细胞 捐献 知识 的 普及 显 


得 非常 重要 。 
如 果 你 想 捐献 但 家 属 反 对 怎么 办 ? 
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解释 后 仍 得 不 到 “解释 清楚 征 得 解释 后 家 属 仍 反对 也 
同意 就 放弃 捐献 家 人 同意 后 捐献 坚持 ， 捐 献 时 自己 做 主 


图 23.18 
5. 你 认为 捐献 造血 干细胞 遇 到 的 最 大 困难 是 什么 ? 
图 23.19 反映 的 是 在 捐献 过 程 中 最 大 的 困难 ， 家 人 反对 所 占 比 例 为 17.0%。 担心 身体 危害 所 
点 比例 为 36.83%， 怕 捐献 过 程 复杂 痛苦 所 占 比 例 为 16.5%， 没 有 大 的 激励 的 所 占 比 例 为 25.17%。 
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再 次 说 明 家 属 的 反对 、 担 心身 体 健康 等 方面 还 是 最 常见 的 困难 . 另外 ,是 否 可 以 考虑 适当 的 激励 
措施 也 是 值得 去 思考 的 . 
你 认为 捐献 造血 干细胞 遇 到 的 最 大 困难 是 什么 ? 


~ 
全 
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家 人 反对 ”担心 身 怕 捐 献 过 程 没有 大 ”其 他 
体 危害 复杂 痛苦 ”的 激 


图 23.19 
6. 你 主要 是 通过 哪些 渠道 了 解 造血 干细胞 捐献 z 
图 23.20 反映 的 是 在 通过 哪些 渠道 了 解 干 细 识 的 问题 上 ， 电 视 、 报 纸 等 传统 媒体 的 
宣传 及 网 络 和 相关 书籍 占 了 绝 大 多 数 的 比例 < 绍 和 其 他 途径 则 占有 较 小 的 比例 。 








次 - \ 
NX! y | 向 络 ”相关 书籍 朋友 介绍 ”其 他 


传统 媒体 的 宣传 


图 23.20 
7.， 你 认为 最 有 力 的 宣传 途径 是 什么 ? 
图 23.21 显示 在 选择 认为 最 有 力 的 宣传 途径 时 ， 认 为 政府 加 强 宣传 的 所 占 比例 为 40.83%， 志 
愿 者 社团 活动 的 所 点 比例 为 23.5%， 媒 体 网 络 等 传播 的 所 占 比 例 为 20.17%, 表明 大 家 非常 认可 官 
方 的 宣传 推广 ， 认 为 政府 有 更 多 的 义务 进行 宣传 ， 并 且 大 家 比较 容易 能 接受 。 


你 认为 最 有 利 的 宣传 途径 是 什么 ? 








政府 加 ”推广 知 ”志愿 者 。 媒体 网 络 ”其 他 
强 宣传 ” 识 讲座 ”社团 活动 ”等 传播 
23.21 


8. 你 是 否 愿意 成 为 宣传 的 志愿 者 ? 

图 23.22 反映 的 是 在 你 是 否 愿意 成 为 宣传 的 志愿 者 问题 上 , 愿意 的 比例 达到 71.17%, 直接 说 
不 愿意 的 仅 占 2.5%， 这 说 明 绝 大 多 数 的 大 学 生 都 愿意 为 社会 公益 出 一 份 力 ， 愿 意 为 挽救 他 人 生 
命 做 出 自己 的 一 份 贡献 。 


你 是 否 愿意 成 为 宣传 的 志愿 者 ? 
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图 23.22 将 - 
(四 ) 捐献 知识 的 差异 分 析 


家 们 有 条 才 内 扣 关 各 训 坦 行 本人 上 关 尖 和 著 性 水 平 为 0.05， 采用 检验 和 方差 
分 析 ， 分 析 的 结果 见 表 23-1. 





1， 不 同性 别 的 捐献 知识 比较 (了 检验 ) 

男 同 学 和 女 同 学 在 捐献 知识 上 是 否 存在 显著 差异 ， 我 们 用 SPSS 的 了 检验 进行 分 析 . 其 己 什 
大 于 0.05， 因 此 了 假设 检验 不 通过 ， 即 男女 之 间 无 明显 差异 。 

2. 是 否 独生子 女 之 间 的 捐献 知识 比较 (了 检验 ) 

了 检验 中 的 Sig. ( 双 侧 ) 检验 ， 其 卫 值 大 于 0.05， 因 此 拒绝 原 假设 ， 即 独生子 女 和 非 独生子 
女 在 该 问题 上 无 明显 差异 

3. 大 学 类 型 之 问 的 捐献 知识 比较 分 析 (了 检验 ) 

了 检验 中 的 Sig. ( 双 侧 ) 检验 ， 其 己 值 大 于 0.05， 因 此 了 假设 检验 通过 ， 即 本 科 院 校 与 专科 
院 校 学 生 之 间 的 均 没 有 明显 差异 

4. 年 级 之 间 的 捐献 知识 均值 分 析 (方差 分 析 ) 

不 同年 级 的 个 人 变量 的 两 两 对 比 中 ,大 一 和 大 二 、 大 三 和 大 四 及 研究 生 之 间 的 两 两 比较 的 显 
著 性 概率 均 小 于 0.05， 表 明 大 一 学 生 与 其 他 年 级 学 生 之 间 在 0.05 的 显著 性 水 平 上 有 显著 差异 
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5， 专 业 类 型 之 间 的 捐献 知识 差异 比较 (方差 分 析 ) 

在 不 同 专业 的 两 两 对 比 中 ， 专 业 的 两 两 比较 的 显著 性 概率 均 大 于 0.05， 表 明 在 0.05 的 显著 
性 水 平 上 无 显著 差异 . 

6. 是 否 学 生 干 部 的 捐献 知识 均值 分 析 (了 检验 ) 

通过 了 检验 中 的 Sig. ( 双 侧 ) 检验 ， 其 已 值 均 小 于 0.05， 因 此 未 通过 了 假设 检验 ， 说 明 拒绝 
原 假设 ， 即 是 否 学 生 干 部 之 间 具 有 明显 差异 . 

7. 是 否 学 生 党 员 的 捐献 知识 均值 分 析 (了 检验 ) 

通过 了 检验 中 的 Sig. ( 双 侧 ) 检验 ， 其 尸 值 均 小 于 0.05， 因 此 未 通过 了 假设 检验 ， 说 明 拒 绝 
原 假设 ， 即 是 否 学 生 党 员 之 间 具 有 明显 差异 。 

(五 ) 捐献 意愿 行为 的 差异 分 析 

在 此 ， 和 干细胞 捐献 的 意愿 行为 包括 以 下 的 三 个 变量 : “你 会 加 入 造血 干细胞 的 志愿 者 吗 ? ” 
“ 配 型 成 功 的 话 你 愿意 捐献 吗 ? "”“ 你 是 否 愿意 成 为 宣传 的 志 屠 者? "。 

我 们 对 被 调查 者 的 捐献 意愿 进行 按 被 调查 者 的 基 析 . 

1. 不 同性 别 意愿 程度 比较 (了 检验 ) 

男 同学 和 女 同学 在 意愿 上 是 否 存在 显著 券 民 5 SPSS 的 了 检验 进行 分 析 ， 了 检验 中 的 
“ 配 型 成 功 的 话 你 愿意 捐献 吗 ? ”的 Sig. A 其 PP 值 为 0.03<0.05， 因 此 了 假设 检验 
不 通过 ， 即 男女 之 间 具 有 和 较 明 显 差 RS 两 项 的 了 检验 中 ， 由 于 尸 值 均 大 于 0.05， 表明 男 
女 之 间 没 有 明显 差异 . Kl 









“ 配 型 成 功 的 话 你 愿 ”的 了 检验 侧 ) 检验 ， 其 尸 值 为 0.0256<0.05， 
因此 拒绝 原 假设 ， 即 浓 吕 女 和 非 独生子 女 上 存在 明显 差异 。 其 他 两 项 的 尸 值 均 大 
于 0.05， 在 该 叶 通 过 了 假设 检验 子女 与 非 独生子 女 之 间 没 有 明显 差异 ， 


的 了 检验 中 的 Sig. ( 双 笠 和 检验 ， 其 尸 值 均 大 于 0.05， 因 此 了 假设 检验 通过 ， 即 本 
科 院 校 与 圭 科 院 校 学 生 之 间 的 没有 明显 差异 . 

4. 年 级 之 问 的 责任 感 均值 分 析 (方差 分 析 ) 

不 同年 级 的 个 人 变量 的 两 两 对 比 中 ， 可 以 看 出 ， 大 一 和 大 二 、 大 三 和 大 四 及 研究 生 之 间 的 两 
两 比较 的 显著 性 概率 均 大 于 0.05， 表 明 在 0.05 的 显著 性 水 平 上 并 无 显著 差异 。 

5， 专业 类 型 之 间 的 差异 比较 ( 方差 分 析 ) 

在 不 同 专业 的 两 两 对 比 中 , 艺术 类 专业 与 理工 和 经 管 类 专业 的 两 两 比较 的 显著 性 概率 均 小 于 
0.05， 表 明 在 0.05 的 显著 性 水 平 上 有 显著 差异 。 在 “愿意 成 为 宣传 的 志愿 者 ”变量 不 同 专业 的 两 
两 对 比 中 ， 我 们 可 以 看 见 ， 艺 术 类 、 理 工 类 、 经 管 类 专业 的 两 两 比较 的 显著 性 概率 均 大 于 0.05， 
表明 在 0.05 的 显著 性 水 平 上 并 没有 显著 差异 

6. 是 否 学 生 干部 之 间 的 均值 分 析 (了 检验 ) 

了 检验 中 的 Sig. ( 双 侧 ) 检验 ， 其 已 值 均 小 于 0.05， 因 此 未 通过 了 假设 检验 ， 说 明 碟 绝 原 候 
设 ， 即 是 否 学 生 干 部 之 间 具 有 明显 差异 。 

7. 是 否 学 生 党 员 之 间 的 责任 感 均值 分 析 (了 检验 ) 

党 员 和 非 党 员 之 间 的 了 检验 的 结果 ， 我 们 观察 了 检验 中 的 Sig. ( 双 侧 ) 检验 ,“ 你 会 加 入 造 
血 干 细胞 的 志愿 者 吗 ? "， 以 及 “ 配 型 成 功 的 话 你 愿意 捐献 吗 ? ”“ 你 是 否 愿 意 成 为 宣传 的 志 
愿 者 ?” ”两 个 方面 ， 其 已 值 均 为 0.000<0.05， 因 此 未 通过 了 假设 检验 ， 即 是 否 党 员 之 间 有 明 
显 差异 。 


(六 ) 捐献 意愿 的 相关 分 析 

捐献 意愿 与 基本 信息 的 相关 分 析 . 我 们 对 3 个 变量 与 7 个 基本 信息 变量 进行 偏 相关 分 析 ， 在 
一 个 基本 信息 变量 进入 相关 分 析 时 ， 控 制 其 他 的 6 个 基本 信息 变量 .详细 分 析 如 下 所 述 

1， 性别 与 捐献 意愿 

从 表 23-2 中 我 们 可 以 看 出 ， 性 别 与 几 个 意愿 变量 之 问 并 没有 明显 的 相关 性 ， 而 相关 系数 为 
都 很 小 ， 相 关 性 也 很 弱 ， 


表 23-2 ”性 别 与 意愿 之 间 的 偏 相关 分 析 


性 别 | 干细胞 的 志愿 | 话 你 愿意 捐 | 成 为 宣传 的 
者 吗 ? 献 吗 ? 

[ET wm 

EE EE A 


| | 
yf 


















控制 变量 


是 否 独 生 女 & 大 
学 类 型 & 年 级 && 
专业 类 型 & 学 生 
干部 & 是 否 中 共 


党 员 





© $92 


2， 是 否 独生子 女 与 捐献 意愿 SS 
es 
的 显著 性 检验 水 平 也 有 小 于 0.05， 但 相关 系数 侣 很 以 ? 表明 无 明显 相关 性 












































De 和 站 最 种 细 胞 的 | 活 你 愿意 捐 | 成 为 宣传 的 
帮 志愿 者 ? 
次- 0 .012 
Nn .762 
592 
你 会 加 入 造血 2 
性 别 & 大 学 类 | 干细胞 的 志愿 上 .026 
型 & 年 级 & 专 业 | 。 者 吗 ? 人 
类 型 & 学 生 干 ss 
部 大 有 中 天 局 开 成 功 的 话 你 
原意 捐献 中? 上 3 
592 
1.000 
你 是 否 愿 意 成 为 所 二 
宣传 的 志愿 者 ? 
0 








3. 大 学 类 型 与 捐献 意愿 
从 表 23-4 中 我 们 可 以 看 出 ， 大 学 类 型 与 捐献 意愿 之 间 的 相关 系数 都 很 小 ， 并 没有 明显 的 相 
关 性 ， 而 相关 系数 也 均 大 于 0.05， 说 明 没 有 显著 相关 
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表 23-4 相关 性 分 析 表 (二 ) 






























































配 型 成 功 的 | 你 是 否 愿意 

控制 变量 话 你 愿意 捐 | 成 为 宣传 的 
献 吗 ? 志愿 者 ? 
.016 -.071 
大 学 类 型 .697 .060 
592 592 
你 会 加 入 造血 关 性 .161 .092 
性 别 & 年 级 & 专 愿 显著 性 .000 .025 
业 类 型 592 592 
部 && 是 否 中 共 党 1.000 .050 
员 志 必 再 独生女 | .228 





























4， 年 级 与 捐献 意愿 


六 
从 表 23-5 中 我 们 可 RS 


捐献 意愿 之 问 的 相关 系数 较 小 ， 
说 明 无 明显 相关 性 ， 四 和 从 之 间 的 则 没 
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而 己 值 则 均 大 于 0.05， 












































> 本 型 成 功 的 [你 是 知 愿 意 
《人 ~ 控制 变量 话 你 愿意 捐 | 成 为 宣传 的 
献 吗 ? 志愿 者 ? 
> -.062 .035 
年 级 .089 .397 
592 592 
你 会 加 入 造血 .161 .090 
干细胞 的 志愿 上 .000 .028 
者 吗 ? 592 592 
学 1.000 .047 
“| 配 型 成 功 的 话 你 Se 
愿意 捐献 吗 ? 上 上 = 
0 592 
你 是 否 愿 二 L000 
宣传 的 下 2 
592 0 














5. 专业 类 型 与 捐献 意愿 

从 表 23-6 中 我 们 可 以 看 出 ， 专 业 类 型 与 “ 配 型 成 功 的 话 你 愿意 
为 0.201， 而 尸 值 则 均 小 于 0.05， 说 明 有 
则 没有 显著 的 相关 性 。 


捐献 吗 ? ”之 间 的 相关 系数 
一 定 的 相关 性 ， 而 专业 类 型 年 级 与 其 他 两 个 变量 之 间 的 


表 23-6 ”相关 性 分 析 表 (四 ) 



































































你 是 否 愿意 
控制 变量 成 为 宣传 的 
志愿 者 ? 
.053 
专业 类 型 .197 
592 
你 会 加 入 造 .090 
部 了 血 干细胞 的 | 显著 .028 
| 志愿 者 吗 ? 592 
: 否 独 生 女 && 甩 型 成 .063 
zw 配 型 成 功 的 
大 学 类 型 & 年 级 话 你 愿意 捐 128 
献 吗 ? 592 
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6 学生 干 部 与 捐献 意愿 


从 表 23-7 中 我 们 可 以 看 出 ， 是 否 学 NA 
加 的 全 小 于 005, 和 关系 为 goPNQ 的 相关 性 


之 间 的 尸 值 小 于 0.05， 相 关系 
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显著 的 相关 性 。 


变 ] 信和 则 大 于 0.05， 
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&& 是 否 独 生 592 592 
2 1.000 .056 
年 级 & 专 业 类 型 | 配 型 成 功 的 话 你 

愿意 捐献 吗 ? . 
0 592 
.056 1.000 














你 是 否 愿意 成 为 所 二 
宣传 的 志愿 者 ?上 























7. 是 否 党 员 与 捐献 意愿 
从 表 23-8 中 我 们 可 以 看 出 ， 是 否 党 员 与 捐献 意愿 “你 会 加 入 造血 干细胞 的 志愿 者 吗 ? ”的 
相关 系数 为 0.377， 与 变量 “ 配 型 成 功 的 话 你 愿意 捐献 吗 ? ”之 间 的 相关 系数 为 0.531， 相 关系 数 
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检验 的 统计 量 的 显著 性 概率 均 小 于 0.01, 因此 认为 是 否 党 员 与 该 两 个 变量 之 间 具 有 和 较为 显著 的 相 
关 性 。 而 与 “你 是 否 愿意 成 为 宣传 的 志愿 者 ? ”之 间 并 无 显著 相关 性 。 


表 23-8 相关 性 分 析 表 (六 ) 





控制 变量 你 会 加 入 造 | 配 型 成 功 的 | 你 是 否 愿意 
血 干细胞 的 | 话 你 愿意 捐 | 成 为 宣传 的 
献 吗 ? 志愿 者 ? 


| 


392 592 
‘195 .095 
.000 ,021 






性 别 & 是 否 独 | 血 干细胞 的 


生 女 & 大 学 类 592 592 
专 
Pe 1.000 .059 
于 学生 本 型 成 功 的 订 1 本 
0 592 
.059 1.000 








五 、 统 计 分 析 结 论 忆 风 
通过 统计 分 州 市 大 学 生 在 een cn 
et 2 
十 来 分 析 影 响 大 学 秆 细胞 知识 缺乏 的 因素 ， 主 要 从 不 同性 别 、 是 否 独 生 
型 不 同 、 年 级 不 同 、 专 业 栗 同 、 是 否 学 生 干部 、 是 否 党 员 等 几 个 方面 来 比较 ， 我 们 
we 方差 分 析 并 结合 相关 性 分 析 ， 讨 论 在 捐献 意愿 上 他 们 之 问 是 否 存在 着 明显 
ftir 
( 一) 捐献 知识 方面 主要 结论 
大 学 生 在 造血 干细胞 的 知识 方面 比较 缺乏 。 很 多 人 都 不 知道 干细胞 的 具体 知识 ， 如 如 何 进入 
肯 航 库 、 如 何 进行 干细胞 的 采集 ， 以 及 配 型 成 功 后 捐献 二 细胞 的 方式 都 不 了 解 ， 并 且 普 遍 都 认为 
捐献 干细胞 对 身体 的 健康 造成 较 大 的 伤害 ， 这 也 是 很 多 大 学 生 不 愿意 捐献 及 家 庭 胃 力 的 关键 因素 。 
( 二 ) 捐献 意愿 与 行为 的 主要 结论 
结论 1: 大 部 分 大 学 生 愿 意 加 入 捐献 过 血 于 细胞 志 尾 者 行列 ， 说 明 绝 大 多 数 的 大 学 生 都 原意 
为 社会 公益 出 一 份 力 ， 愿 意 为 换 救 他 人 生命 做 出 自己 的 一 份 贡 献 
结论 23: 总体 上 大 学 和 群体 对 社会 的 公益 还 是 充满 热情 和 希望 的 。 如 果 配 型 成 功 需要 捐献 自 
忆 的 造血 干细胞 措 教 他 人 的 生命 时 ， 大 多 数 大 学 生 表示 需要 考 度 .需要 考虑 的 主要 是 顾忌 家 庭 
工作 身体 等 因素 的 影响 
结论 3: 干细胞 捐献 大 学 生 受 家 局 的 意见 影响 非常 重大 ， 因 此 干细胞 捐献 知识 的 普及 显得 非 
党 重要。 担心 身体 健康 等 方面 也 是 常见 的 影响 因素 
结论 4 了解 造血 干细胞 捐献 知识 的 江 遭 方面。 在 通过 哪些 渠道 了 解 干细胞 捐献 知识 的 问题 
上 上， 电视、 报纸 等 传统 媒体 的 宣传 及 网 络 和 相关 书籍 占 了 绝 大 多 数 的 比例 


(三 ) 捐献 知识 的 差异 分 析 结论 

结论 1 : 性 别 、 是 否 独生子 女 、 大 学 类 型 专业 类 型 等 四 个 基本 信息 分 别 通过 了 检验 或 方差 
分 析 ， 可 以 发 现 均 与 大 学 生 的 捐献 知识 之 间 并 没有 明显 的 差异 . 年 级 与 同 大 学 生 的 捐献 知识 之 间 
有 一 定 的 差异 ， 主 要 是 大 一 与 其 他 年 级 之 间 存 在 0.05 显著 性 水 平 上 存在 明显 差异 

结论 2: 是 否 学 生 干部 与 捐献 知识 之 间 有 明显 差异 ， 即 大 学 生 的 捐献 知识 与 是 否 为 学 生 干部 
有 较 明显 关系 ， 说 明 学 生 干部 的 在 这 方面 的 觉悟 比较 高 

结论 3: 是 否 党 员 与 捐献 知识 之 问 有 较 明 显 差异 ， 即 大 学 生 的 捐献 意愿 与 是 否 为 党 员 有 较 明 
显 关系 ， 说 明 相 对 来 说 中 共 党 员 更 愿意 加 入 捐献 造血 干细胞 的 公益 事业 中 

从 上 面 的 结论 中 我 们 不 难 发 现 , 是 否 党 员 、 是 否 学 生 干部 是 影响 大 学 生 捐献 知识 的 重要 因素 
学 生 党 员 、 学 生 干部 由 于 其 群体 相对 比较 积极 向 上 ， 因 此 会 更 多 地 去 了 解 和 关注 社会 公益 方面 的 
知识 。 而 大 一 年 级 主要 是 刚刚 正式 进入 大 学 ， 可 能 由 于 其 中 学 阶段 的 接触 较 少 ， 所 以 与 其 他 年 级 
之 间 在 捐献 知识 方面 有 一 定 的 差异 因此， 在 考虑 宣传 大 学 生 的 干细胞 肚 献 知识 和 普及 方面 ， 可 
以 借助 党 员 和 学 生 干部 这 两 大 群体 ， 以 充分 发 挥 其 积极 性 NN 

(四 ) 捐献 意愿 与 行为 的 差异 与 相关 分 析 结论 

结论 1: 性 别 与 大 学 生 的 捐献 意愿 之 问 并 没有 明显 的 涛 针 别 与 个 人 责任 感 之 问 的 相关 
性 检验 值 均 大 于 0.05， 表 明 大 学 生 的 捐献 意愿 与 男 次 己 

结论 2: 是 否 独生子 女 与 捐献 塌 愿 之 问 的 一 少 宅 黎 傈 
相关 性 ， 印 大 学 生 的 捐 献 总 夺 与 是 否 为 独 和 人 半 

结论 3: 不 同 的 大 学 类 型 、 不 同年 级 》 淮 阐 的 专业 类 型 同 大 学 和 的 捐献 意愿 之 间 没 有 明显 差 
异 ， 且 相关 系数 都 很 小 ， 并 没有 ， 即 大 学 生 er 
无 明显 的 相关 关系 。 光志 

结论 4: 是 否 学 生 干 Senn 7 相关 系数 较 大 ， 其 中 是 否 学 生 干 部 与 捐 
Wn pnt 献 吗 ? 之 同 0.05， 相 关系 数 为 0.503， 有 较 强 的 相 
人 明显 关系 。 

结论 5: 是 否 党 早 与 捐献 意愿 之 间 有 较 明显 差异 ， 是 否 党 员 与 捐献 意愿 “你 会 加 入 造血 干 细 
胞 的 志愿 者 吗 ? ”的 相关 系数 为 0.377， 与 变量 “ 配 型 成 功 的 话 你 愿意 捐献 吗 ? ”之 间 的 相关 系 
数 为 0.531， 相 关系 数 检验 的 统计 量 的 显著 性 概率 均 小 于 0.01， 因 此 认为 是 否 党 员 与 该 两 个 变量 
之 间 具 有 较为 显著 的 相关 性 ， 即 大 学 生 的 捐献 意愿 与 是 否 为 党 员 有 较 明显 关系 

从 上 面 的 结论 中 我 们 不 难 发 现 , 是 否 党 员 、 是 否 学 生 干 部 是 影响 大 学 生 捐献 意愿 的 重要 因素 
其 他 因素 则 影响 程度 并 不 是 很 明显 。 是 否 党 员 、 学 生 干部 这 两 个 因素 是 影响 程度 较 深 的 ， 其 他 的 
因素 如 是 否 独生子 女 、 专 业 类 型 等 因素 对 捐献 意愿 的 影响 度 都 较 小 .因此 ， 在 考虑 如 何 提高 大 学 
生 的 干细胞 捐献 意愿 和 宣传 方面 ,我们 可 以 主要 从 是 否 党 员 和 是 否 学 生 干部 这 两 个 方面 入 手 ， 再 
辅 以 其 他 的 手段 。 
六 、 原 因 分 析 

通过 分 析 和 访谈 , 我 们 发 现 杭州 大 学 生 对 于 造血 干细胞 捐献 方面 的 认 知 是 比 匿 乏 的 . 不 过 总 
体 来 说 ， 大 学 生 文化 素质 与 思想 觉悟 较 高 ， 较 易 接受 新 思想 、 新 事物 ， 如 果 给 以 正确 的 引导 与 教 
育 ， 他 们 有 望 能 成 为 捐献 造血 干细胞 志愿 者 的 主要 群体 

那么 ， 大 学 生 捐 献 造 血 干细胞 行为 难以 推广 的 原因 主要 是 什么 ? 

(1 ) 捐献 知识 缺乏 导致 的 丽 惧 . 泄 惧 似乎 是 影响 捐献 最 大 的 负面 动因 。 另 一 个 顾虑 是 担心 与 
身体 协调 有 关 的 平衡 受到 影响 . 大 学 生 可 能 以 为 自己 献 出 造血 干细胞 是 给 出 了 一 种 十 分 重要 的 物 
质 (如 生命 力 )， 害怕 捐 献 后 感觉 不 值 ， 生 命 价值 诬 化 。 产 生 这 种 感觉 可 能 与 捐献 宣传 有 关 。 为 
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了 减少 或 消除 大 学 生 的 别人 都 不 愿 捐献 为 什么 我 要 捐献 的 想法 和 顾虑 ,招募 者 应 该 公布 捐献 者 的 
名 单 ， 让 大 学 生 觉 得 人 人 (至 少 别人 ) 都 在 捐献 ， 他 们 不 怕 而 我 为 什么 要 害怕 

(2) 不 良 反应 。 此 外 影响 大 学 生 捐献 的 另 一 抽 面 动因 是 对 不 良 反应 的 担心 (包括 名 搓 、 困 
倦 )， 这 种 反应 通常 发 生 在 以 前 有 车 厄 发 生 的 人 和 年 轻 女 性 身上 ， 因 为 不 良 反应 可 能 发 生 在 造血 
干细胞 捐献 者 离开 造血 干细胞 捐献 一 点 之 后 。 

(3 ) 家 长 的 反对 ， 绝 大 多 数 不 了 解 干细胞 捐献 的 家 长 一 听 到 自己 的 子女 要 加 入 捐献 者 志愿 者 
或 者 匹配 成 功 要 进行 捐献 时 ， 就 会 极力 反对 ， 原 因 是 害怕 自己 的 子女 因为 捐献 对 身体 造成 伤害 
产生 后 遗 症 。 这 就 说 明 我 们 在 干细胞 捐献 方面 的 宣传 还 是 不 够 ， 渠 道 不 够 宽广 ， 方 式 不 够 多 样 

(4) 医疗 借口 。 大学生 不 参加 捐献 的 第 二 个 理由 是 身体 不 合格 或 医学 误解 和 无 知 .显然 有 许 
多 非 捐献 者 医学 规定 上 是 不 合格 的 ， 但 也 有 一 些 非 捐献 者 没有 证 实 医学 规定 上 的 不 合格 ， 也 称 自 
己 不 合格 。 真正 的 问题 是 这 些 是 不 是 非 捐献 者 真正 的 意愿 和 不 愿 捐献 的 实质 想法 ， 或 者 他 们 是 否 
是 为 不 参加 捐献 寻找 借口 此 外 ， 捐 献 者 因 担心 捐献 后 会 带 大 久生 的 身体 影响 而 不 参加 捐献 只 
有 了 解 了 他 们 的 真实 想法 ， 才 能 制定 出 有 针对 性 的 措 NW 

(5 ) 不 便 之 处 .不便 之 处 也 是 一 个 人 不 愿 捐献 的 动 多 六 > ， 不 便 之 处 揭示 了 物质 因素 对 捐献 
的 限制 ， 如 ， 捐 献 地 点 的 便利 程度 、 所 花费 的 pte 
择 地 点 很 远 ,参加 的 人 数 就 会 大 大 下 降 。 是 要 做 好 组 织 安排 工作 以 使 捐献 的 等 候 时 间 
缩短 例如， 可 以 在 每 个 医院 者 设立 进行 检测 和 登记 ， 既 方便 又 可 缩短 时 间 。 

(6) 冷漠 .冷漠 背后 真正 的 不 愿 承担 不 必要 的 风险 ， 一 个 人 不 捐献 也 一 样 很 好 地 
生活 ， 假 如 我 国 只 有 仅仅 2 ， 为 什么 要 去 志 英 雄 站 在 少数 人 的 一 方 ? 这 是 人 们 天 生 的 
生物 自我 保护 本 能 使 OA 

Nt 与 是 否 为 中 共 党 员 或 学 生 干部 有 明显 的 关 

影 绵 ， 首 先 身 为 中 共 党 员 自 身 的 思想 先进 性 和 约束 

对 社会 着 重 于 全 心 全 意 为 人 民 服务 ,在 大 学 生 中 

成 为 大 部 分 同学 是 学 习 成 嫉 饮 券 、 学 生 干 部 和 社团 活动 能 力 出 色 的 学 生 ， 这 部 分 人 群 

总 休 上 能 访 较 蝇 ， 积极 主动 地 参加 公益 活动 ， 自 身 也 经 党 组 织 各 类 集体 活动 ， 在 责任 感 的 领 司 上 

相 比 一 般 同 学 会 更 强 一 些 .学 生 干部 同样 接受 比较 正面 的 积极 的 思想 教育 ， 积 极 参加 高 校内 的 社 

团 活动 及 社会 实践 活动 ， 在 这 个 过 程 中 学 生 干 部 本 身 就 在 接触 和 慢 慢 承担 着 责任 ,责任 也 意味 着 
自我 价值 ， 因 此 总 体 上 悟性 较 高 

七 、 针 对 性 的 建议 

了 解 了 大 学 生 捐献 造血 二 细胞 行为 难以 推广 的 原因 ， 那 么 我 们 应 该 通过 及 时 全 面 的 宣传 孝 
育 ， 让 更 多 的 学 生 直观 、 深 刻 地 了 解 捐献 造血 干细胞 的 有 关 知 识 及 捐献 的 整个 过 程 ， 提 高 他 们 对 
捐献 造血 干细胞 的 认 知 能 力 .因此 ， 相 关 医护 人 员 应 该 加 强 这 方面 知识 的 宣传 教育 ,将 这 些 问题 
解释 得 更 生动 、 更 专业 ， 让 大 学 生 能 够 理解 与 接受 

针对 以 上 几 个 原因 的 分 析 ， 并 且 参 照相 关 资料 ， 提 出 了 以 下 几 点 建议 . 

1， 政 府 相 关 部 门 大 力 宣传 ， 消 除息 外 

正 是 因为 对 造血 干细胞 捐献 知识 的 缺乏 ， 大 多 数 大 学 生 害 怕 加 入 干细胞 的 捐献 活动 中 ， 如 区 
惧 、 不 良 反应 等 ， 而 广大 家 长 生怕 自己 的 子女 受到 伤害 ， 会 形成 很 大 的 阻力 ， 因 此， 让 广大 民众 
真正 了 解 相关 的 捐献 知识 ， 消 除 恐 惧 才 是 解决 问题 的 关键 思路 .而 政府 部 门 有 着 权威 性 ， 因 此 政 
府 相关 部 门 可 以 通过 各 社区 进行 深入 地 宣传 ,社区 宣传 可 以 深入 到 千家 万 户 , 更 能 深入 到 民众 心 
中 ， 同 时 联合 干细胞 专家 做 相关 的 宣传 活动 ， 使 整个 社会 更 多 地 了 解 二 细胞 捐献 的 知识 .由 于 大 
家 在 干细胞 捐献 当中 流传 着 一 些 错误 和 误解 的 信息 ,所 以 相关 部 站 应 着 重 通过 宣传 以 消除 人 们 对 













造血 干细胞 捐献 较 严重 的 顾虑 的 方面 去 宣传 .例如 ,主要 解答 以 下 一 些 问 题 : 什么 是 造血 干细胞 ? 
什么 是 造血 干细胞 , 移植 它 能 再 生 吗 ?造血 干细胞 移植 能 治疗 哪些 疾病 ?捐献 造血 干细胞 影响 身 
体 健康 吗 ? 为 什么 中 国 造 血 干细胞 捐献 者 资料 库 希 望 社 会 各 界 和 人 民 大 众 捐款 资助 ? 作为 捐献 
造血 干细胞 的 志愿 者 还 应 注意 哪些 问题 ?捐献 风险 有 多 大 、 细 菌 如 何 控制 、 捐 献 者 有 无 补偿 ? 等 
等 ， 以 往 政府 的 宣传 缺乏 克服 顾虑 的 有 用 信息 ， 导 致 大 家 失去 了 解 和 捐献 的 动力 

2， 媒 体 的 公益 宣传 

从 前 面 的 分 析 我 们 可 以 发 现 ， 影 响 大 学 生 干 细胞 捐献 的 关键 因素 一 方面 来 自 捐献 知识 的 缺 
乏 ， 另 一 方面 来 自家 庭 的 阻力 。 因此， 如 何 让 大 学 生 的 家 长 更 多 地 了 解 干细胞 捐献 的 相关 知识 
媒体 宣传 的 正面 宣传 是 极其 重要 的 。 大 家 对 骨髓 捐献 一 事 还 了 解 得 不 深 ， 所 以 尚未 付 之 行动 。 我 
们 相信 ， 当 人 们 对 捐献 造血 干细胞 的 意义 有 了 一 个 真正 的 认识 后 , 很 多 人 会 愿意 为 那些 在 病 中 挣 
扎 的 病友 送 去 生 的 希望 。 也 许 你 我 捐献 的 献 造血 干细胞 ， 暂 时 没有 派 上 用 场 ， 但 这 些 献 造血 干 细 
胞 都 是 生命 的 “起 搏 器 "， 时 刻 准 备 着 驱赶 病魔 ， 拯 救生 命 。 了 力 宣 传 ， 公 众 会 对 造 
血 干 细胞 捐献 有 一 个 真正 的 认 知 , 使 得 大 家 了 解 到 捐献 造血 干 细 也 没有 多 大 的 风险 ， 
但 是 却 能 挽救 他 人 的 生命 相信 很 多 的 大 学 生 家 长 在 了 解 到 A 不 再 阻碍 
自己 的 子女 投入 到 公益 事业 中 . 


3， 社 会 压力 

捐献 的 潜在 压力 可 以 来 自 捐献 者 的 同学 好 友 : 样 . 因此 ， 在 造血 干细胞 捐献 者 招募 
时 ， 招 募 者 可 建议 同学 一 起 去 捐献 ， 2 者 人 数 。 社 会 压力 机 制 同样 可 以 用 于 患者 
的 亲友 。 对 于 得 到 无 偿 捐献 造血 干细胞 患者 ， 他 们 的 父母 与 子女 都 有 责任 和 义务 无 偿 
捐献 造血 干细胞 ， 命 得 以 延续 ， 其 父母 或 子 
女 是 无 偿 捐献 造血 干细胞 的 间 因为 亲人 的 康 A 也 
不 用 再 四 处 求 医 ， we ， 并 能 自己 劳作 ， 产 生 社会 价值 ， 


合 权利 与 义务 的 > 规定 也 将 使 捐献 的 “放射 性 "， 即 成 功 一 例 ， 可 以 得 到 几 个 
捐献 者 ， 从 而 不 Wi 现 捐献 才 与 受益 者 比 合 严 失调 现象 。 从 长 远 利益 和 社会 总 体 利益 来 看 
只 有 这 样 才 会 体现 出 现代 医学 事业 是 有 利于 整个 人 类 社会 的 。 但 患者 移植 造血 干细胞 后 要 求 其 家 
属 捐献 较 困 难 ， 所 以 可 以 在 病人 移植 前 就 与 其 家 属 联系 要 求 他 们 捐献 

4. 合理 的 报酬 机 制 

由 于 捐献 造血 干细胞 会 对 捐献 者 本 身 造成 一 些 不 便 ， 如 交通 、 工 作 受 到 影响 等 ， 所 以 应 有 一 
定 的 补偿 机 制 ， 就 像 普 通 的 献血 ， 对 于 造血 干细胞 捐献 登记 者 ， 如 果 以 后 本 人 或 亲人 生病 ， 需 要 
移植 造血 干细胞 这 方面 的 需要 ， 医 院 应 优先 进行 配对 ， 医 疗 费 也 可 适当 优惠 。 虽然 我 们 采用 无 偿 
捐献 ， 但 有 时 也 可 采用 一 些 激励 因素 ， 这 也 是 一 种 间接 报酬 的 形式 。 

5。 充 分 发 挥 大 学 生 党 员 和 干部 的 引导 作用 

从 上 面 的 分 析 我 们 可 以 看 出 ,党 员 及 学 生 干 部 由 于 承担 更 多 的 责任 ,往往 相对 具有 更 好 的 责 
任 感 ， 更 具有 捐献 的 意愿 ， 因 此 我 们 要 充分 发 挥 大 学 生 干 部 和 党 员 的 作用 。 一 方面 ， 通 过 学 生 干 
部 和 党 员 的 影响 ， 引 导 和 鼓励 身边 的 同学 积极 参加 公益 事业 ， 形 成 正确 的 人 生 观 和 价值 观 ; 另 一 
方面 ， 在 大 学 里 可 以 通过 各 个 专业 甚至 班级 的 优秀 党 员 、 学 生 干部 通过 学 生 社团 组 织 等 进行 宣传 
教育 。 从 大 学 生 自 身 而 言 ,事物 的 变化 发 展 是 内 外 因 共 同 作 用 的 结果 , 外因 是 条 件 , 内 因 是 根据 
因此 大 学 生 应 从 自身 努力 ， 重 视 课 内 外 活动 ， 积 极 参加 社会 实践 ， 全 面 发 展 . 与 此 同时 ， 积极 吸 
取 来 自 外 界 的 有 利 经 验 ， 不 断 提高 自我 ， 完 善 自我 

6. 建立 大 学 生 青 年 志愿 者 组 织 的 长 效 机 制 

大 学 生 群 体 是 充满 青春 活力 ， 热 心 公益 事业 的 群体 . 因此 ， 可 以 由 浙江 省 干细胞 捐献 中 心 领 


这 将 为 其 节约 大 量 的 力 A er 受益 者 亲属 捐献 造血 干细胞 也 符 
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导 ， 在 各 个 大 学 生 常 设 干细胞 捐献 方面 的 青年 志愿 者 社团 ， 由 干细胞 捐献 中 心 直 接 进 行 活动 指导 
和 培训 ， 每 年 开展 定期 和 不 定期 的 造血 干细胞 的 公益 活动 及 宣传 . 通过 大 学 生 青年 志愿 者 社团 的 
宣传 和 发 展 ， 大 学 生 之 间 的 相互 影响 和 传播 ， 相 信 必 定 能 产生 良好 的 效果 

7. 教育 部 门 和 学 校 的 鼓励 和 引导 

虽然 是 否 愿意 捐献 是 自愿 的 , 但 是 完全 可 以 通过 与 教育 部 门 及 各 大 学 的 合作 来 推广 该 项 公益 
事业 ,让 热心 公益 事业 又 愿意 成 为 捐献 志愿 者 的 大 学 生 加 入 进来 。 教育 部 门 和 学 校 可 以 通过 学 生 
管理 部 门 来 宣传 正确 的 造血 干细胞 捐献 的 知识 和 过 程 ， 这 样 大 学 生 在 获取 信息 时 会 更 加 准确 , 另 
外 ， 学校 还 可 以 对 热心 公益 事业 甚至 捐献 干细胞 的 学 生 给 予 一 定 的 表彰 和 奖励 ， 对 可 能 因此 造成 
的 学 习 生活 上 的 困难 给 以 充分 的 支持 ， 解 除 其 后 顾 之 忧 。 相信 通 过 教育 部 门 和 学 校 的 正确 引导 ， 
在 获取 正确 的 干细胞 捐献 知识 后 ， 许 多 热心 的 大 学 生 会 加 入 捐献 干细胞 的 公益 活动 中 。 

附 : 调查 问卷 


有 大学 生生 
为 了 解 杭州 市 大 学 生 对 掉 献 造血 干细胞 的 认识 、 起 生 和 行为 和 动机 的 情况 ， 我 们 开展 本 次 调 
查 ， 以 收集 同学 们 对 捐 训 造血 干细胞 的 意见 和 建议 < 此 痪 调 徐 为 不 记名 调查 ,希望 同学 们 从 自身 
实际 出 发 ， 积 极 配 合 、 认 真 、 详 实地 填写 ， 说 诬 久 让 

第 一 基本 信息 


， 你 的 性 别 是 : A. 男 。 B. 

是 否 独生子 女 ，A、 是 SD 

， 年级: A， 大 一 NS GQ 站 宇 大 四 及 研究 生 

， 大 学 类 型 : ‘部 全 专科 次- 

， 专 业 类 型 ，A.Y 香 红 农 类 。 B. x C. 艺术 类 
“和 PA. 是 

， 是 * ‘A. 是 B. 

NEY Ve 问题 部 分 


pe 


mw 一 


A， 可 以 挽救 白血病 患者 等 的 生命 B。 作用 不 大 C. 不 清楚 
2， 你 知道 骨骼 样 本 进入 骨 上 散 库 是 怎么 样 的 一 个 过 程 ? 
A. 采集 SmL 血样 B. 采集 100mL 血 
C. 抽取 骨髓 D. 不 清楚 
3. 你 知道 中 华 骨 项 库 提倡 的 采集 造血 干细胞 方式 吗 ? 
A. 在 骨头 上 穿 洞 抽取 骨髓 B. 手臂 静脉 采血 后 分 离 造血 干细胞 
C. 像 献血 一 样 D. 不 清楚 
4. 你 认为 捐献 造血 干细胞 影响 身体 健康 吗 ? 
A. 不 影响 健康 B. 对 身体 有 比较 有 害 
C. 危害 严重 D. 不 清楚 
5. 你 知道 捐献 造血 干细胞 的 最 佳 年 龄 吗 ? 
A. 小 于 18 岁 B. 18~45 岁 
C. 45 岁 以 上 D. 不 清楚 
6 捐献 者 大 约 需 采 集 多 少 造血 干细胞 ? 
A. 5g B. 10g 


C. 15g D. 不 清楚 


7. 捐献 后 会 有 后 遗 症 吗 ? 


A.， 肯定 会 有 B. 没有 C. 不 清楚 
8， 如 果 你 的 身边 有 捐献 造血 干细胞 志愿 者 ， 你 会 加 入 他 们 的 行列 吗 ? 
A， 不 愿意 B， 需要 考虑 ， 可 能 愿意 C， 愿意 
9， 如 果 配 型 成 功 ， 你 愿意 捐献 自己 的 造血 干细胞 挽救 他 人 的 生命 吗 ? 
A 不 愿意 B， 需要 考虑 ， 可 能 愿意 C， 愿意 
10， 你 认为 捐献 的 最 重要 意义 在 于 ? 
A， 挽救 他 人 生命 B， 回 报社 会 C、 实 现 自身 价值 
D， 被 他 人 感动 E， 其 他 
11， 如 果 你 想 捐献 但 家 属 反对 怎么 办 ? 
A， 解释 后 仍 得 不 到 同意 就 放弃 捐献 
B， 解释 清 楚 征 得 家 人 同意 后 捐献 论 
C， 解释 后 家 属 仍 反对 也 坚持 ， 捐 献 时 自己 做 主 NS 
12， 你 认为 捐献 造血 干细胞 遇 到 的 最 大 困难 是 什么 ? 人 






C， 怕 捐献 过 程 复 杂 痛苦 
13， 你 主要 是 通过 哪些 渠道 了 解 造血 干 细 


A.， 电视 报纸 等 传统 媒体 的 宣传 C， 相关 书籍 
D.， 朋友 介绍 
14， 你 认为 最 有 力 的 宣传 途径 > 阁 
A 政府 加 强 宣传 XX B. 推 
c. 0 D. 路 等 传播 。 。 E， 其 他 
15， 你 是 否 愿意 志愿 者 ? 和 
A. Sy Vx C.， 愿意 
感谢 你 在 百 忙 之 中 抽空 填写 我 们 的 调查 问卷 ， 谢 谢 ! 祝 生活 愉快 






宝 业 雁 薄 闻 划 ”8z 外 芒 
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书 名 书 号 主 编 定 价 

ERP 沙盘 模拟 实 训 教程 978-7-301-22697-1 钮 立新 25.00 
连锁 经 营 与 管理 (第 2 版 ) 978-7-301-26213-9 宋 之 苓 39.00 
连锁 门店 管理 实务 978-7-301-23347-4 姜 义 平 ， 等 36.00 
连锁 门店 开发 与 设计 978-7-301-23770-0 马 凤 棋 34.00 
门店 主管 岗位 操作 实务 978-7-301-26640-3 吴 哲 35.00 
企业 促销 技巧 978-7-301-27350-0 25.00 
秘书 与 人 力 资 源 管理 978-7-301-21298-1 25.00 
978-7-301-20657-7 28.00 

978-7-301-21723-8 29.00 

978-7-301-21033-8 29.00 

: 训 978-7-301-23105-0 32.00 

企业 行政 管理 (第 2 版 ) 978-7-301-27962-5 31.00 
商务 沟通 实务 (第 2 版 (即将 第 3 版 ) 978-7-301-25684& 36.00 
商务 礼仪 ne 29.00 
商务 统计 实务 (第 2 版 ) | 978-73QfB0Da0-6 | 陈 只 起 38.00 
推销 与 洽谈 es | 岳 贤 平 25.00 
现代 企业 管理 (第 3 版 ) | 刘 和 大 43.00 
职场 沟通 实务 (第 2 版 ) SS 吕 宏 程 ， 等 32.00 
中 小 企业 管理 (第 3 版 ) KNEE 吕 宏 程 ， 等 38.00 
采购 管理 实务 (第 3 版) 4 | 了 方刚 36.00 
采购 实务 (第 2 版 ) | 罗 振 华 ， 36.00 
采购 与 仓储 管理 实 | ga wireco7s | 六 37.00 
采购 与 供应 管理 8 2 版) | 熊 ” 伟 ， 等 37.00 
采购 作业 与 管理 次 旁 | 978-7-301-22035-1 | 李 陶然 30.00 
仓储 管理 实务 (第 2 版 ) 李 怀 湘 37.00 
仓储 配送 技术 与 实务 lk 建 奇 38.00 
仓储 与 配送 管理 (第 2 版 ) 978-7-301-24598-9 36.00 
仓储 与 配送 务 (第 2 版 ) 978-7-301-24597-2 37.00 
仓储 与 配送 训 教 程 (第 2 版 ) 978-7-301-24283-4 35.00 
项 目 式 教程 978-7-301-20656-0 EE 瑜 38.00 

i (第 2 版 ) 978-7-301-27150-6 良 ， 高 晓 英 33.00 

电子 商务 物流 基础 与 实 训 (第 2 版 ) 978-7-301-24034-2 33.00 
供应 链 管 理 (第 2 版 978-7-301-26290-0 33.00 
进出 口 商 品 通关 978-7-301-23079-4 25.00 
企业 物流 管理 (第 2 版 ) 978-7-301-28569-5 39.00 
物流 案例 与 实 训 (第 3 版 ) 978-7-301-30082-4 ee 42.00 
物流 成 本 管理 978-7-301-20880-9 28.00 
物流 成 本 实务 978-7-301-27487-3 34.00 
物流 经 济 地 理 〈 即 将 第 2 版 ) 978-7-301-21963-8 29.00 
物流 商品 养护 技术 (第 2 版 ) 978-7-301-27961-8 30.00 
物流 设施 与 设备 978-7-301-22823-4 28.00 






























































































































物流 市 场 营销 978-7-301-21249-3 36.00 
物流 信息 技术 与 应 用 (第 3 版 ) 978-7-301-30096-1 41.00 
物流 信息 系统 978-7-81117-827-2 40.00 
物流 营销 管理 978-7-81117-949-1 36.00 
物 管理 (第 2 版 ) 978-7-301-24971-0 35.00 
物流 运输 实务 (第 2 版 ) 978-7-301-26165-1 38.00 
物流 专业 英语 (第 2 版 ) 978-7-301-27881-9 仲 ” 颖 ， 等 34.00 
现代 生产 运作 管理 实务 (即将 第 2 版 ) 978-7-301-17980-2 李 陶 然 39.00 
现代 物流 管理 〈 第 2 版 ) 978-7-301-26482-9 申 纲领 38.00 
现代 物流 概论 978-7-301-20922-6 钮 立新 39.00 
现代 物流 基 帮 978-7-301-23501-0 张 建 奇 32.00 
物流 基础 理论 与 技能 978-7-301-25697-8 周 晓 利 33.00 
新 编 仓 储 与 配送 实务 978-7-301-23594-2 传 32.00 
药品 物流 基 耐 978-7-301-22863-0 > 钟 秀 英 30.00 
运输 管理 项 目 式 教程 (第 2 版 ) 978-7-301-24241-4 个 钮 立新 32.00 
运输 组 织 与 管理 项 目 式 教程 978-7-301-21946{N 苏 玲 利 26.00 
运输 管理 实务 oo | 32.00 
国际 货运 代理 实务 (第 2 版 ) 45.00 
: 产 型 企业 物流 运营 实务 ene | 38.00 
电子 商务 实用 教程 .5 和 RD301-18513-1 | 卢 忠 敏 ,等 33.00 
电子 商务 项 目 式 教程 NINB78-7-301-20976-9 | 胡 备 25.00 
电子 商务 英语 《第 2 版 ) 〈 即 将 第 RO 787 0 2050 | 陈 晓 鸣 ， 等 27.00 
广告 实务 用 Y_ | 978-7-301-0202%/| | : 29.00 
市 场 调查 与 统计 《第 2 版 X -mp | 30.00 
市 场 调查 与 预测 DY 3400 
市 场 调查 与 预测 \J。 \ [T9287-301-19904-6 | 31.00 
市 场 谊 销 策划 《 讽 将 第 2 版 ) | 978-7-301-22384.0 | 汉 志 强 3600 
市 场 营销 项 目 驱 动 教程 肖 飞 34.00 
市 场 营销 学 馈 国 霞 ， 等 33.00 
网 络 营 销 理论 与 实务 纪 幼 玲 35.00 
现代 推销 技术 978-7-301-20088-9 尤 凤 翔 ， 等 32.00 
消费 心理 与 行为 分 析 (第 2 版 ) 978-7-301-27781-2 王 水 清 ， 等 36.00 
营销 策划 (第 2 版 ) 978-7-301-25682-4 许 建 民 36.00 
渠道 开发 与 管理 (第 2 版 978-7-301-26403-4 王 水 清 38.00 
创业 实务 978-7-301-27293-0 施 让 龙 30.00 











要 浏览 更 多 专业 教材 ， 请 扫 下 面 的 二 维 码 ， 关 注 北 京 大 学 出 版 社 第 六 事业 部 官方 微 信 〈 微 信号 
随时 查询 专业 教材 、 浏 览 教材 目录 、 内 容 简介 等 信息 ， 并 可 在 线 申请 纸 质 样 书 用 于 教学 。 


: pup6book) ， 











感谢 您 使 用 我 们 的 教材 ， 欢 迎 您 
sywat716@126.com，pup_6@163.com，lihu80@163.com， 欢 迎 来 电 来 信 。 


随时 与 我 们 联系 ， 我 们 将 及 时 做 好 全 方位 的 服务 。 联 系 方式 : 010-62750667， 
客户 服务 QQ 号 : 1292552107， 欢 迎 随时 咨询 。 


